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APRESENTACAO

A elaboracdo da presente cartilha nasce no contexto do Projeto Awure, estra-
tégia de protecao das criancas, adolescentes e jovens no Recdncavo Baiano, em 10
cidades, Cachoeira, Cruz das Almas, Muritiba, Maragogipe, Sao Félix, Nazaré, Sa-
linas da Margarida, Santo Antdnio de Jesus, Santo Amaro e Salvador, para contri-
buir com os municipios na Implementacao 13.431/2017. A Lei n2 13.431, de 04 de
abril de 2017, “estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca e do adoles-
cente vitima ou testemunha de violéncia”. Regulamentada por meio do Decreto n°
9.603/2018, a referida legislacao organiza o Sistema de Garantia de Direitos (SGD)
como um dos mecanismos de prevencao e reducao da violéncia, ao estabelecer a
integracao das politicas de atendimento nas areas da justica, da seguranca publica,

da saude, da assisténcia social e da educacao.

A Lei preenche lacunas existentes nos processos de escuta de criancas e ado-
lescentes em diferentes espacos, propondo a necessaria articulacao e integracao
das politicas, programas, servicos e acoes voltados para esses segmentos, quando
em situacao de violéncia familiar, institucional ou sexual. Um dos propdsitos dela é
evitar arepeticao da histoéria de violéncia e a consequente revitimizacao, sem a cri-
teriosa avaliacao dos impactos destes processos no desenvolvimento dos sujeitos

atendidos, especialmente, nos casos da violéncia sexual.
Destacam-se, como relevantes, as seguintes contribuicdes desta Lei:

®*  adefinicao dos tipos de violéncia contra crianca e adolescente, agregan-



©

do avioléncia psicoldgica, o Bullying e a Alienacao Parental como categorias de vio-

léncia, que merecem atencao e cuidado;

® - acriacaode Comité Intersetorial estimulando momentos de discussao e

planejamento compartilhados;

° a inclusao de criancas, adolescentes e jovens, até 21 anos, excepcional-
mente, que testemunham atos de violéncia como foco da intervencao nos diversos

servicos da Rede de Protecao;

Trata-se, portanto, de um importante instrumento da legislacao brasileira

voltado a Protecao Integral de Criancas e Adolescentes.

A elaboracao da presente Cartilha tem por objetivo construir um passo a passo
da implementacao da Lei n? 13.431/2017 nos municipios abrangidos pelo Projeto
AWURE, fruto de uma iniciativa conjunta do UNICEF, MPT e OIT, em parceria técnica

com a Plan International e o Instituto Alianca.

A Cartilha foi produzida pela equipe técnica do IA com vistas a orientacao, ca-
pacitacao e instrumentalizacao dos parceiros locais para a efetiva operacionaliza-
cao desta legislacao, considerada como estratégia importante no campo da pro-
tecdo integral de criancas e adolescentes. E organizada em duas Partes, a Parte |
voltada para o Passo a Passo da Implementacao e a Parte Il, focalizando nos fluxos

e protocolos de cada um dos 10 municipios que integram o Projeto Awure.

Acompanha a Cartilha o video “Como Implementar a Lei 13.431/2017, lanca-



do na Bahia, por ocasiao da Campanha do 18 de maio de 2021 e disponivel no link:

www.institutoalianca.org.br/youtube.html

Boa leitura. E que o compromisso coletivo com os direitos de criancas e ado-

lescentes se renove sempre em seu municipio, e em toda sociedade!


http://www.institutoalianca.org.br/youtube.html 




1. POR QUE E IMPORTANTE
CONHECER E OPERACIONALIZAR
A LEI N213.431/2017 EM SEU
MUNICIPIO?

1.1. Visibilidade das violéncias: Os registros de violéncia contra criancas e ado-
lescentes (aproximadamente 35 mil denuncias) revelam que, no periodo de 12 de
janeiro a 12 de maio de 2021, 132,4 mil violagcdes foram cometidas contra esse pu-
blico.17,5% das denuncias sao relacionadas a violéncia sexual. Do total de violacodes,
as mais comuns sao as que violam a integridade de criancas e adolescentes, como
violéncia fisica e violéncia psicoldgica, dentre outras que integram as categorias

tipificadas pela lei 13.431/2017.

1.2.Parametrizacao dos conceitos: A lei define as 4 categorias de violéncia: fi-
sica, psicoldgica, institucional e sexual, o que contribui para dirimir possiveis duvi-
das, principalmente quanto a compreensao mais subjetiva da violéncia, a exemplo

da violéncia institucional, que por vezes, passava despercebida pelas instituicdes.

1.3. Nao revitimizacao: A lei impode limites acerca da real necessidade do relato
davitima, a fim de evitar as inumeras repeticdes do fato que, por si, a coloca de novo

na condicao devitima e afazreviver o sofrimento imposto pela situacao de violéncia.

©



1.4. Orientacao para o trabalho da rede de protecao: A lei organiza o SGD para
o trabalho darede de protecao, instituindo o papel dos responsaveis ligados ao eixo
Promocdo/ atendimento a crianca e adolescente vitima ou testemunha de violén-
cia, no ambito dos servicos e ao eixo Responsabilizacdo ao definir os papéis e atri-
buicdes de cada agente publico, de modo a promover o trabalho em rede de forma

Mmais segura e protegida.

1.5. Sistematizacao de mecanismos eficazes para garantia da protecao inte-
gral: A lei prevé a definicao de parametros e protocolos especificos para imple-
mentacao da Escuta Especializada e o Depoimento Especial, com etapas definidas
para sua realizacao e de procedimentos, conforme a Doutrina da Protecao Integral
e os principios da prioridade absoluta e do melhor interesse, presentes no Estatuto

da Crianca e Adolescente (ECA).







®

2. OUTRAS INOVACOES TRAZIDAS
PELA LEI13.431/2017

2.1. Aplicacdo subsidiaria da lei 11.340/2016/Lei Maria da Penha: Possibilidade
de conferir medida protetiva em favor da crianca e do adolescente, vitima ou tes-
temunha devioléncia, contra o seu autor aplicando-se subsidiariamente a Lei Maria

da Penha, quando necessario’.

2.2. Ampliacao dos instrumentos inovadores de protecao, que poderao ser
aplicados aos jovens entre 18 e 21 anos de idade: Considerando que nem sempre a
maturidade e o discernimento sao critérios meramente cronoldgicos, a lei prevé a
possibilidade de pessoas entre 18 e 21anos de idade serem beneficiadas com os me-

canismos de protecdo, de acordo com o principio da dignidade da pessoa humana®.

2.3 Sistematizacao de parametros e protocolos adicionais ao adequado aten-
dimento dos casos, conforme orientacao do ECA e a Convencao sobre os Direitos
da Crianca e seus protocolos adicionais: Definidos protocolos e procedimentos que
tém como foco a protecao integral de criancas e adolescentes vitimas ou testemu-
nhas de violéncia. Como sujeito de direitos, a autonomia de vontade da crianca e do
adolescente deve serrespeitada, prevendo-se expressamente o direito de ficar em

siléncio, caso assim deseje>.

1 VANSANI; MATOSINHOS, 2018, p.22
2 VANSANI; MATOSINHOS, 2018, p.26
3 VANSANI; MATOSINHOS, 2018, p.24






3. COMPREENDENDO A LEI
13.431/2017

3.1. Fundamentos legais
® - Convencao sobre os Direitos da Crianca e seus protocolos adicionais;

® - Resolucao n2 20/2005 do Conselho Econdmico e Social das Nac¢des Uni-
das e de outros diplomas internacionais, que estabelecem medidas de assisténcia e

protecdo a crianca e ao adolescente em situacao de violéncia;
® - Art. 227 da Constituicao Federal.
3.2. Conceitos das violéncias adotados pela lei n? 13.431/2017

Art. 4°; Para os efeitos da Lei 13.431/2017, sem prejuizo da tipificacdo das condutas

criminosas, sdo formas de violéncia:

VIOLENCIA FiSICA: a acdo causada a crianca ou ao adolescente que ofenda sua inte-

gridade ou saude corporal ou que lhe cause sofrimento fisico.
VIOLENCIA PSICOLOGICA:

®* - Qualquer conduta de discriminacao, depreciacao ou desrespeito em relacao a

crianca ou ao adolescente através de ameaca, constrangimento, humilhacao, ma-



nipulacao, isolamento, agressao verbal e xingamento, ridicularizacao, indiferenca,
exploracao ou intimidacao sistematica (bullying) que possa comprometer seu de-

senvolvimento psiquico ou emocional.

® - Oatodealienacao parental, assim entendido como a interferéncia na for-
macao psicoldgica da crianca ou do adolescente, provocada a ou induzida por um
dos pais, pelos avds ou por quem os tenha sob sua autoridade, guarda ou vigilancia,
que leve ao repudio de genitor ou que cause prejuizo ao estabelecimento ou a ma-

nutencao de vinculo com este.

®* - Qualquer conduta que exponha a crianca ou o adolescente, direta ou indi-
retamente, a crime violento contra membro de sua familia ou de sua rede de apoio,
independentemente do ambiente em que cometido, particularmente quando isto

a torna testemunha.

VIOLENCIA INSTITUCIONAL: Praticada por instituicdo publica ou conveniada, inclu-
sive quando gera revitimizacao, ou seja, quando a vitima, em depoimento, é levada

a lembrar, de maneira dolorosa, a violéncia sofrida.

VIOLENCIA SEXUAL - Qualquer conduta que constranja a crianca ou o adolescente,
induzindo-o0 a praticar ou presenciar conjuncao carnal ou qualquer outro ato libi-
dinoso, inclusive exposicao do corpo em foto ou video por meio eletrénico ou nao,

gue compreenda:



® - Abuso Sexual - toda acao que se utiliza da crianca ou do adolescente para
fins sexuais, seja conjuncao carnal ou outro ato libidinoso, realizado de modo pre-

sencial ou por meio eletrénico, para estimulacao sexual do agente ou de terceiro;

®  Exploracao Sexual Comercial - o uso da crianca ou do adolescente em ati-
vidade sexual em troca de remuneracao ou qualquer outra forma de compensacao,
de forma independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de terceiro, seja de

modo presencial ou por meio eletrénico;

° Trafico de Pessoas - o recrutamento, transporte, transferéncia, aloja-
mento ou acolhimento da crianca ou do adolescente, dentro do territdrio nacional
Ou para o estrangeiro, com o fim de exploracao sexual, mediante ameaca, uso de
forca ou outra forma de coacao, rapto, fraude, engano, abuso de autoridade, apro-
veitamento de situacao de vulnerabilidade ou entrega ou aceitacao de pagamento,

entre os casos previstos na legislacao.

/ Discriminacdes de Género, Raca e Etnia, Religido, Diversidade Sexual (entre outras) estao muito
presentes na cultura brasileira, dificultando o reconhecimento e valorizacao dos Direitos Humanos, prin-
cipalmente aos mais vulneraveis. Estudos apontam que uma das principais razdes para a violéncia contra

meninas e mulheres esta relacionada a relacdo de poder e a cultura machista. Estima-se que mulheres e

\\meninas constituem a maioria das pessoas abusadas ou exploradas sexualmente no Brasil. /




Fique alerta para outras violéncias contra criancas e adolescentes

3.3. Da escuta especializada e do depoimento especial

3.3.1. Da escuta especializada

Art. 7°: Escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre situacdo de
violéncia com crianca ou adolescente diante de 6rgdo da rede de protecdo, limitado

o relato estritamente ao necessdrio para o cumprimento de seu objetivo.

Procedimento realizado perante ORGAO DA REDE DE PROTECAO nos campos da educacéo, da saude, da
assisténcia social, da seguranca publica e dos direitos humanos, com o objetivo de garantir o acompanha-
mento da vitima em suas necessidades, na finalidade de superar as consequéncias da violacao sofrida, in-

clusive no meio familiar®.



https://www.conass.org.br/saude-alerta-para-riscos-da-gravidez-na-adolescencia/ 
https://www.conass.org.br/saude-alerta-para-riscos-da-gravidez-na-adolescencia/ 

3.3.1.1. CARACTERISTICAS DA ESCUTA ESPECIALIZADA:

®* - Atendimento humanizado, postura ouvinte, comprometida e abordagem

cuidadosa;

* - Abordagem com foco nas possibilidades e potencialidades dos sujeitos

sem julgamentos;

®* - Ambiente adequado e, sempre que possivel, ludico;

®  Espaco de escuta daviolacao sofrida e nao de producao de prova (atencao

e cuidado);

® - Respeito ao desejo de siléncio da vitima e ao tempo de cada sujeito;

® - Crenca na palavra da crianca e do adolescente;

® - Aproveitamento das informacodes coletadas anteriormente;

® - Compartilhamento das informacdes obtidas pela rede de forma cuidado-

sa e sigilosa;

® - Criacao de espacos intersetoriais para discussoes dos casos;

®* - Notificacao dos casos (ficha do Sistema de Informacao de Agravos de No-

tificacao - SINAN).

4 Parametros de Escuta de Criancas e Adolescentes em Situacdo de Violéncia - Comissao Intersetorial de Enfrentamento a Violéncia Sexual
contra Criancas e Adolescentes - MDH, Brasilia, 2017)



TODOS os casos de violéncias contra crianca e adolescentes exigem Notificacao Compulsadria.

3.3.1.2. Passo a passo para a escuta especializada
® - Acolhida, confidencialidade e formacao de vinculo;

®  Utilizacao de protocolo e procedimentos de escuta especializada a partir
das caracteristicas de cada servico - Conselho Tutelar, Educacao, Sistema unico de

Saude (SUS), Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS);

® - Deve-se perguntar apenas 0 nhecessario para orientar os encaminhamen-

tos e darinicio as etapas seguintes;

® - Criancas e adolescentes tém o direito de serem acompanhados pelo res-

ponsavel ou devem ser consultados se desejam ser ouvidos desacompanhados;

® - Asvitimas devem ser informadas sobre os procedimentos formais e dos
servicos da Rede de Protecao em linguagem compativel com a sua fase de desen-

volvimento;

®  Oscasosdevioléncia sexualdevem ser encaminhados imediatamente aos
servicos de saude para a realizacao das profilaxias (conjunto de medidas utilizadas
com a finalidade de impedir ou diminuir o risco de transmissao de doencas), incluin-

do esclarecimentos sobre a possibilidade de abortamento legal.



3.3.1.3. Pontos de atencao:

e - Casos em que acrianca ou adolescente falam idioma ou dialeto diferente

do portugués;
® - Situacdes envolvendo vitimas com deficiéncia fisica ou transtornos mentais;
® - Perfil cultural diferenciado, como comunidades tradicionais e indigenas;
® - Violéncia praticada por membro da familia;
® - Vitima com ideacao suicida ou tentativa de suicidio;
® - Crimes cibernéticos (pela internet);
® - Pornografia envolvendo crianca e adolescente;
® - Trafico de pessoas;

® - Vitimano Programa de Protecdo a Criancas e Adolescentes Ameacados de

Morte (PPCAAM);
3.3.2. Do depoimento especial

Art. 82: Depoimento especial é o procedimento de oitiva de crianca ou adoles-

cente vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade policial ou judicidria.



3.3.2.1. Caracteristicas do depoimento especial

" e
Nz 5 30°
7}~§ Nao-revitimizacao;

/ . a . . , . . .
%}(% Adequacao a idade e a fase de desenvolvimento fisico e psicoldgico;

il T . L ~ s A . .
%)k\% Respeito a livre narrativa e ao direito de nao falar sobre a violéncia sofrida;

I s A .
%)k\% Respeito as pausas prolongadas, aos siléncios e aos tempos que cada um

necessitar;

/ - - . ~
%}(% Conducao livre da escuta pelo facilitador, sem interrupcdes, com autono-

mia profissional e respeito aos cédigos de ética e as normas profissionais;

il S~ . ~ . . .
%)k\% Proibicao de informacdes ou os questionamentos que possam induzir o

relato ou atentem contra a dignidade ou, que possam ser considerados violéncia

institucional,;

/ . I .
%}(% Perguntas ao final da oitiva (escuta), preferencialmente em blocos;




A ~ T ;
%ﬁé Perguntas da sala de observacao adaptadas a linguagem e nivel do desen-

volvimento cognitivo e emocional da vitima.

Para saber mais:
Resolucdo TJ-BA n2 12/ 2018 - art. 82

3.3.2.2. PASSO A PASSO PARA REALIZACAO DO DEPOIMENTO ESPECIAL

4 ) ( N\ [ )

vV -
| - Planejamento
Il - Oitiva; Encerramento
e preparacao;
da oitiva.

. J . VAN J




FINALIDADE

Garantir acompanhamento da viti-
ma em suas necessidades para su-
perar as consequéncias da violacao
sofrida, inclusive no meio familiar.

Producao (antecipada) de provas

AUTORIDADE

Orgdos da rede de protecdo nos
campos da educacao, saude, assis-
téncia social, seguranca publica e
direitos humanos.

Policial ou judiciaria, profissionais capa-
citados.

LOCAL

Ambiente adequado e, sempre que
possivel, ludico.

Sala reservada, silenciosa, com decora-
¢ao acolhedora e simples, para evitar dis-
tracdes; ambiente adequado ao desen-
volvimento dos depoentes; podera ter
uma sala de observacao ou equipamento
tecnologico para acompanhamento por
profissionais (seguranca e justica).

EXIGENCIAS

Nao é permitido o recurso de gra-
vacao.

Gravacao com qualidade audiovisual; re-
gistrada na sua integra desde o comeco;
reagendamento em caso de problemas
técnicos ou de bloqueios emocionais que
impecam a conclusao da oitiva.







4. PASSO A PASSO PARA
IMPLEMENTACAO DA LEI N¢
13.431/2017 EM SEU MUNICIPIO

O seu municipio esta cumprindo regularmente a legislacao que trata da protecao de criancgas e a adolescen-

tes vitimas ou testemunhas de violéncia?

Saiba como colocar em pratica o que prevé a lei 13.431/2017, em O5 passos:

12 Passo - Constituicdao e formalizacao do comité intersetorial a ser coorde-
nado pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) e
composto por representacdes das diversas politicas do municipio, que lidam com
criancas e adolescentes, como Educacao, Assisténcia Social, Saude e outras corre-
latas e Conselho Tutelar, incluindo também representacdes infanto-juvenis. Para
ampla representatividade e legitimidade pode-se convidar a compor o Comité: re-
presentantes da sociedade civil, como associacdes, liderancas e/ou organizacoes
ligadas a populacao LGBTQUIAP+, movimento negro, instituicdes religiosas, entre

outras.

22 Passo - Elaboracao e pactuacao de fluxo municipal para a rede de protecao

para definicao do curso do atendimento dos casos de criancas e a adolescentes vi-

®



timas ou testemunhas de violéncia, elaborado pelo Comité Intersetorial. O fluxo
define as etapas e os caminhos a serem seguidos por todos os atores integrantes
da rede de protecao, no processo de intervencao. Para tanto precisa ser definido

e pactuado, entre os diversos atores e gestores da rede, para que seja realmente

implementado!

32 Passo - Elaboracao do protocolo de atendimento e de instrumentos de co-
leta: Diz respeito a definicao de protocolo para o atendimento que contenha os
procedimentos a serem seguidos em cada caso e os instrumentos de coleta das
informacdes fornecidas pelas vitimas, membros da familia e outras pessoas. E im-

portante também garantir o sigilo dessas informacdes.

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS
DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE




Importante pactuar o instrumento de socializacdo das informacdes na rede, além de documentos de regis-

tros internos de atendimento.

42 Passo - Elaboracao do protocolo de Escuta Especializada para definir e for-
malizar protocolo para a realizacao da “escuta especializada” pela rede de prote-
¢do, que contenham os procedimentos da realizacao da escuta em cada politica e
servicos da rede (educacao, assisténcia social, saude etc.), incluindo os registros
do relato de violéncia que venha a surgir no contexto do atendimento das variadas

politicas publicas.

Os relatos espontaneos devem ser registrados e encaminhados para os 6rgaos da rede de protegao que es-

tejam envolvidos no caso, observando o sigilo e confidencialidade das informacdes.

As politicas da Assisténcia Social e da Saude tém a atribuicao de atendimento e acompanhamento dos casos,
amédio e longo prazo, portanto, os seus protocolos devem incluir maior detalhamento pela necessidade da

adocdo de medidas especificas. Ainda assim, estes drgaos nao sao produtores de PROVAS. O atendimento e

Qregistro se dara a partir da escuta com o objetivo da protecdo das criancas e adolescentes. /

52 Passo - Elaboracao do protocolo de Depoimento Especial - trata-se da for-
malizacdo de protocolo para o depoimento especialde criancas e adolescentes viti-
mas ou testemunhas de violéncias, perante autoridade policial ou judiciaria. Assim,
é possivel garantir que serao ouvidos no ambito judicial ou administrativo, segundo

prevé a legislacao.

Este é o espaco da producdo de provas e os seus profissionais devem seguir protocolos ja pactuados
nacionalmente, a partir de orientacdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ), adaptando-se a realida-
de de cada municipio.

@






5. ALGUNS DESTAQUES PARA
MELHOR IMPLEMENTAGAO DA LEI

®* - Investimento na capacitacao continuada dos profissionais do Sistema de
Garantia de Direitos da crianca e do adolescente e dos

Sistemas de Seguranca Publica e de Justica.

® - Conhecimento de boas praticas de municipios
brasileiros que inspirem o seu municipio a adotar medidas

semelhantes

o Criacao de prémio para fomentar e valorizar

boas praticas desenvolvidas na rede do municipio

o Garantia de condicdes de trabalho adequadas
para os profissionais do Sistema de Garantia de Direitos
dacrianca e do adolescente vitima ou testemunha de vio-

léncia;

*  Desenvolvimento de campanhas educativas

integradas.




Municfpio |ega| cuida das
criangas e adolescentes

#Leil 34 3| , , Cuidar das criangas e adolescentes
Cuidar das criangas ¢ dever de todes! #|eil 343l
¢ cuidar do fu+uro!
#Leil 343l

#Leil 34 3|

’Con’rra 2 vno|enc1a‘
sexual de criancas e
adolescentes!







6. CONSIDERACOES FINAIS

A disponibilizacao desta Cartilha, tem carater educativo, destinado a todos
os 10 municipios que integram o PROJETO AWURE. Ela representa um propdsi-
to inovador no que se refere a criar um material voltado a implementacao da Lei
N2 13.431/2017 e o Decreto n?2 9.603/2018 para municipios onde foram dedicadas
atividades formativas e de assisténcia técnica junto a profissionais, técnicos, ges-
tores setoriais, liderancas tradicionais e lideres adolescentes, visando a construcao
de redes comunitarias locais e intersetoriais de protecao a crianca, adolescentes e

jovens, mais fortalecidas.

Os mais de 2.500 profissionais e liderancas locais trabalharam no percurso das
atividades formativas, nos temas dos protocolos, desenhos dos fluxos e instalacao
dos comités intersetoriais. A cartilha que ora se apresenta servira de guia de orien-
tacdo e apoio para a continuidade das atividades-praticas que cada comité Interse-
torial / grupos de trabalho desenvolveu durante as formacdes e capacitacdes. As-
segura-se dessa forma, o desenvolvimento de politicas e programas sustentados

na Doutrina da Protecao Integral de Criancas e Adolescentes, nestes 10 municipios.
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