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12 BLOCO ESPECIFICO - INTENSIVO (40H)

Bem-vindo Aprendiz

Eu, Aprendiz

Compreendendo melhor o trabalho

Identidade profissional

Entrada no mundo do trabalho (integracao)

Primeiras nogdes sobre atendimento

Marketing pessoal e Etica

Processo seletivo: curriculo, entrevista e dindmica de grupo
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Projeto de vida e carreira: mobilizando habilidades
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A forca que esta dentro de vocé e te fortalece




AULA

TEMA BEM-VINDO APRENDIZ

e Proporcionar um espaco de apresentagdo e integragdo entre os alunos e professor.

01 OBJETIVOS |, Apresentar de forma lUdica as tematicas que serao trabalhadas no curso intensivo e
TG itinerario.
TEMPO ATIVIDADE

50’

INTRODUGAO

e Recepcionar os alunos com uma musica alegre, deixando o clima bem agraddvel e descontraido para
o primeiro dia de aula do Aprendiz na Escola.

Atividade: Prazer, meu nome é...

e Pedir que formem um circulo no centro da sala e que deem as maos, como uma corrente, lembrando
a eles o significado do circulo (permite que se olhem nos olhos; ninguém fica na frente do outro, ou
acima; ndo tem comego ou fim...)

e Fortalecer a ideia de que esse é o clima que se espera ter nas aulas de formacado do Aprendiz e que,
para comecar, gostaria de conhecé-los pelo nome.

e Entregar para cada aluno um desenho de um cracha. (sugestdo anexa)

e Solicitar que, individualmente, preencham o cracha de apresentacdo. Nele deve ter:
o Nome
o Se estd trabalhando e qual empresa
o Uma palavra que mais o representa nesse momento que marca o inicio das aulas do Aprendiz
na Escola e,
o O motivo que o levou a participar do Programa Aprendiz na Escola.

e Em seguida, colocar uma musica ambiente e disponibilizar canetinhas, pinceis e lapis de cor.
e Colocar, previamente, no centro da sala um cesto/caixa.

e Pedir que a medida que forem finalizando, coloquem os crachéas dentro do cesto/caixa.

e Solicitar que formem um grande circulo.

e Iniciar se apresentando para a turma, falando sobre os elementos que colocou no seu cracha e
informar que estara com eles apenas nas duas primeiras semanas de aula.

e Ao final, dirigir-se a caixa, retirando um novo crachd e convocando um aluno a participar. Aguardar
que todos se apresentem.

e Pedir que usem os crachas. Explicar que deixara a caixa na mesa e que sempre, ao final, eles guardem
seus crachas |a.

50

DESENVOLVIMENTO 1

e Escrever ou pregar no quadro a palavra APRENDIZAGEM. Perguntar ao grupo:
o O que vocés compreendem pela palavra aprendizagem?

e Apds as contribuicdes, colocar tarjetas ao redor da palavra APRENDIZAGEM: PESSOAL, CONTINUO,
DINAMICO, GRADATIVO, CUMULATIVO.

e Pedir novas contribuicdes:
o 0 que compreendem por essas palavras?

e Em seguida, complementar, dando exemplos de cada conceito:

PESSOAL — ninguém aprende por vocé, é um processo intransferivel.

CONTINUO — desde que a gente nasce, comeca a aprender.

DINAMICO - vérios sentidos podem ser mobilizados. Quanto mais uma pessoa se implica no processo,
mais ela incorpora e significa o que aprende.

GRADATIVO - aprendemos do mais simples ao mais complexo.

CUMULATIVO - acumulamos conhecimentos e aprendizagens. As informag¢les vdo se conectando e
ampliando nosso raio de compreensao.




e Explicar que esses mesmos conceitos vado estar presentes nesta relagdo que se estabelece, a partir de
agora com a turma e que, neste caso, ela estara voltada a Aprendizagem para a Vivéncia do Mundo
do Trabalho.

e Destacar que somos sempre “Aprendizes” na Vida. E nesse espaco, vocés irdo se preparar para ser
aprendizes no mundo do trabalho.

e Falar que serdo aulas dindmicas, que buscarao estimular varias dimensdes: intelectual, a emocional,
a corporal, provocando o grupo com perguntas, desafios, simulacdes de situa¢des que ocorrem
concretamente, no mundo do trabalho. Por isso, elas comecardo com essas informagcGes mais
simples, que irdo se tornando mais especificas, com aprofundamento das questdes que irdo ajuda-los
a ser bons profissionais.

e Explicar que, ja no clima da entrada em uma empresa, o primeiro passo para que se estabeleca uma
boa relacdo com o grupo, é a compreensado e a pactuacdo sobre as regras que regem as relacdes
dentro do espaco de convivéncia. Na empresa, logo que alguém chega, é apresentado a ela o cédigo
de conduta e as regras que todos tém que cumprir. (pedir exemplos)

e “Precisamos também pactuar nossas regras € N0ssos CoOmpromissos, pois aqui teremos um espago
gue serd muito préoximo a uma empresa”.

e Dividir o grupo em trios.

e Distribuir tarjetas e solicitar que, do mesmo modo que elaboraram o “Contrato de Convivéncia” no
NTPPS, eles contribuam para a criacdo do nosso “Cédigo de Conduta”, sugerindo 1 acao.

e Enquanto os trios discutem e escrevem em sua tarjeta, colocar o titulo em uma cartolina e afixar na
parede.

e Apds a apresentacdo de todos, identificar se falta algum item e sugerir. Ir complementando o Cdédigo
de Conduta, retirando o que estiver repetido.

e Pedir que todos assinem e, refazendo o circulo, cada um se comprometa, colocando sua mao no meio
em forma de piramide.

e Convidar o grupo para falar em uma soé voz, quando chegar ao 3: “Eu me comprometo! ”

20’ INTERVALO
DESENVOLVIMENTO 2
e Falar que neste momento, eles irdo ter contato com frases conhecidas, associadas ao Mundo do
Trabalho.
e Pedir que as leiam com muita atengdo, pensando se concordam com elas e por que.
e Convidar os alunos a ficarem de pé, andarem pela sala e observarem algumas mensagens que estdo
espalhadas pelo chao.
MENSAGENS:
o O Trabalho dignifica 0 homem
o O Marketing Pessoal é aquele que nao é feito de palavras, mas de resultados. Venda agbes e ndo
70’ promessas. (Carla Gonzaga Rabetti)

o Atendimento ndo é uma técnica a ser implantada, mas uma postura a ser cultivada. (Mario
Persona)

o Comunicagdo nado é so falar, ver ou ouvir, é fazer entender! (Renato Ribeiro)

o Sou um eterno aprendiz que no tragado da histdria tenta entender quem sou. Sou apenas um
caminhante a procura de mim mesmo. (Augusto Cury)

o O profissional completo, além de acreditar em sua formagdo, confia também em sua intui¢ao
que vem através de suas experiéncias (Jodo D. Jr)

o E necessario cuidar da Etica para ndo nos anestesiarmos a nossa consciéncia e comecarmos a
achar que tudo é normal. (Mario Sergio Cortella)

o O Sucesso nasce do querer, da determinagao e persisténcia em se chegar a um objetivo. Mesmo




nao atingindo o alvo, quem busca e vence obstaculos, no minimo fara coisas admiraveis. (José de
Alencar)

Com uma musica um pouco mais lenta, com o volume mais baixo, pedir que os alunos circulem pela
sala, sigam lendo e se conectando com as mensagens.

Logo apds alguns minutos de conexdo, formar 8 equipes e entregar, aleatoriamente, uma das
mensagens acima para cada uma.

Solicitar que releiam e dialoguem sobre ela.

Ao final, cada equipe deve sintetizar e socializar com o grupo a mensagem e o que foi conversado
sobre ela.

A ideia é promover e ampliar a reflexdo e o didlogo, a medida que as outras equipes possam ir
contribuindo, trazendo seus pontos de vista, suas consideracoes.

Concluir esse momento refletindo com o grupo sobre as palavras em negrito: explicar que cada um
destes temas, ao longo do curso, serd retomado de forma mais aprofundada.

Ressaltar ao final, a importancia desses temas para o desenvolvimento profissional, em um mercado
de trabalho que tem sido cada dia mais exigente com o perfil de seus colaboradores.

Finalizar esse momento, lembrando ao grupo que estudos apontam que as empresas estdo
contratando profissionais pela sua capacidade técnica, cognitiva, pelas suas habilidades, pelo saber
fazer; e estao demitindo seus colaboradores devido a questdes comportamentais, éticas,
dificuldade de se comunicar, pouca capacidade de resolver e gerenciar conflitos, de liderar equipes,
dentre outras.

Deixar claro que nessa oportunidade de formacao, os alunos irdo trabalhar, desenvolver e fortalecer
tanto as competéncias cognitivas, quanto as emocionais, comportamentais.

ENCERRAMENTO

Distribuir pequenas tarjetas, em trés cores diferentes e explicar que, como ultima atividade do dia,
eles irdo responder as perguntas - primeiro individualmente e depois discutir em grupo - conforme
orientagao abaixo:

o O que vocé SABE sobre o Programa Aprendiz? (Responder na tarjeta azul)

o Qual a sua EXPECTATIVA quanto ao programa aprendiz? (Responder na tarjeta amarela)

o O que vocé GOSTARIA DE SABER sobre o Aprendiz? (Responder na tarjeta vermelha)

30’ e Dividir agora o grupo em equipes de 05 pessoas.

e Pedir que conversem sobre os pontos levantados por cada um. Eles devem escolher um relator, que
receberd 3 novas tarjetas e sintetizard as respostas de seu grupo, colocando os nomes dos
integrantes no verso.

e Explicar que ird receber as sinteses, pois essa discussdo serd tema da préxima aula.

e Ao final, pedir que fiqguem em pé e formem um circulo.

e Questionar:

o O que aprendi hoje?

MATERIAIS NECESSARIOS

e Modelo de crach3, Caixa ou cesta
e Lapis de cor, canetinhas, giz de cera, pincel
e Mdusicas, Som e computador
e Tarjetas com as palavras: APRENDIZAGEM, PESSOAL, CONTINUO, DINAMICO, GRADATIVO, CUMULATIVO.
e Frases com Mensagens
e Cartolina e Tarjetas para o cédigo de conduta.
e Pequenas tarjetas em 3 cores; clips




ANEXO
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AULA

TEMA EU, APRENDIZ

e Apresentar aos alunos o Programa Aprendiz na Escola e informacgdes sobre a Lei.
e Proporcionar uma reflexao acerca da importancia do Programa de Aprendizagem para o

02 OBJETIVOS primeiro emprego, os impactos na formacgao e na insercao laboral de jovens.
YAV e Compreender a importancia/vantagens de ser um aprendiz.
e Refletir com os alunos a importancia das competéncias pessoais, sociais e profissionais.
TEMPO ATIVIDADE
INTRODUCAO
e Iniciar o dia com um PPT Motivador, com cenarios de situacdes laborais de jovens; e provocar o
grupo a identificar que mensagens essas fotos transmitem.
e Contextualizar: como vimos na ultima aula, inicia-se mais uma etapa na formacdao educacional e
15 profissional de vocés, dessa vez aprofundando questdes relacionadas aos processos e rotinas do
mercado de trabalho. Um dos diferenciais do “Aprendiz na Escola” é a possibilidade de fazer conexdes
da teoria com a pratica; é ter a possibilidade de desenvolver competéncias e habilidades, viver e
refletir sobre situacées do complexo mundo laboral; além de ampliar o repertério das relages
comunicacionais e interpessoais.
DESENVOLVIMENTO 1
e Pedir ao grupo que se organize novamente nas equipes de 5 integrantes, da ultima aula. (Lembra-los,
a partir dos nomes colocados no verso das tarjetas-sintese)
e Devolver as sinteses, relembrando o que havia sido solicitado:
o 0O que vocé sabe sobre o Programa Aprendiz? (tarjeta azul)
o Qual a sua expectativa quanto ao Programa (tarjeta amarela)
o O que vocé gostaria de saber sobre o Aprendiz? (tarjeta vermelha)
60’ e Solicitar que conversem rapidamente sobre as respostas, agora escolhendo o narrador da equipe.
Enguanto isso, montar o quadro de sistematizagdo, conforme modelo abaixo:
QUADRO DE SISTEMATIZACAO
O que vocé sabe sobre |Qual a sua expectatival0 que vocé gostaria de
o programa aprendiz? |quanto ao Aprendiz? saber sobre o Aprendiz?
e Em seguida, orientar que as equipes compartilhem com toda a turma suas respostas e colem suas
tarjetas no quadro de sistematiza¢do, conforme ilustragao acima.
Observagao: o quadro pode ser montado na lousa, em uma folha de flip-chart ou material similar.
e Realizar apresentacao dialogada do PPT sobre o Aprendiz e suas especificidades.
e Retomar ao quadro de sistematizacdo e verificar se todas as duvidas foram esclarecidas
Atividade: Descobrindo e Respondendo
e Dividir a turma em 3 equipes
e Orientar que cada equipe escolha um representante
e Escolher um nimero do intervalo de (0 a 100) e anotar na mdo ou em um pedago de papel, mas ndo
pode deixar ninguém ver. (EX: 31)
25’

Solicitar que o representante da primeira equipe tente acertar o numero escolhido pelo professor,
dizendo um ndimero que pertenca ao intervalo acordado (0 a 100). (EX: representante diz 40)
Considerar o nimero citado pelo representante da equipe e dizer o novo intervalo, que seria de (0 a




40), pois o numero que o professor escolheu (31) sempre deve estar contido no novo intervalo. A
ideia é que o intervalo va se afunilando até que alguém acerte.

e Convidar o representante da equipe dois para escolher um ndmero no intervalo de (0 a 40). (Ex: 20)
e Analisar e definir o novo intervalo, levando em conta que o nimero que ele escolheu tem que constar

nesse novo intervalo. Dai, como o nimero escolhido por ele foi 0 (31), o novo intervalo passa a ser de
(20 a 40).

Convidar o representante da equipe trés para escolher o seu nimero (Ex: 30)

Delimitar o novo intervalo (30 a 40).

Chamar a equipe um para escolher um novo nimero (Ex: 31).

Mostrar o numero escolhido anteriormente e entregar uma questdo para que a equipe 1 responda
em 30s. Caso responda corretamente ganha um ponto.

Repetir esta ideia até que as perguntas se esgotem.

Se preciso for diminuir o intervalo inicial nas préximas rodadas (Ex: 0 a 50).

Explicar que a equipe que mais pontuar deve receber um bénus (chocolate, pirulito, canetinhas...)

Observagao: As perguntas para a atividade encontram-se em anexo.

7
20 INTERVALO

DESENVOLVIMENTO 2

e Convidar a turma a assistir ao video doPrograma Estadual Aprendiz na Escola.

e Em seguida, reforcar a importancia do Aprendiz na Escola, das vantagens que essa oportunidade pode
gerar, da possibilidade de adquirir experiéncia comprovada em carteira, dos direitos assegurados,
dentre outras.

e Relembrar entdo, com a turma, a informacdo trazida acerca dos motivos de demissdo de
colaboradores: destacar que além das competéncias técnicas, é importante também o
desenvolvimento de competéncias sociais e pessoais para o sucesso profissional.

e Vocés certamente ja ouviram falar em competéncias socioemocionais.

30 e Quem poderia me falar um pouco sobre elas e como elas impactam no nosso aprendizado?

e Fazer uma conexdo com as competéncias trabalhadas no NTPPS na 12 série. (Lembrar que elas
complementam as cognitivas, que podem ser aprendidas/ desenvolvidas, falar nos 5 grandes
dominios). Provocar:

o Vocés acham que isso também é importante para o Mundo do Trabalho? Por que?
o Como seria uma pessoa com inteligéncia emocional bem desenvolvida? Aguardar contribui¢des.

e Complementar que um individuo emocionalmente inteligente é aquele que consegue identificar as
suas emogdes com mais facilidade, em todos os contextos de sua vida, pessoal, social e profissional.

e Convidar os alunos a responder a Atividade Minhas Competéncias (Anexo) e fazer uma autoavaliacdo
de como andam as suas competéncias pessoais, sociais e profissionais.

e Dialogar sobre a atividade, perguntando se identificam suas fortalezas e onde precisam avancar;
ressaltando a importancia do autoconhecimento e do desenvolvimento destas competéncias, aqui
contextualizadas ao mundo produtivo, de forma complementar a tudo o que estdo vendo no NTPPS e
para esta préoxima entrada no Mundo do Trabalho.

ENCERRAMENTO

15’

Em circulo, convidar voluntarios a compartilharem o que foi esclarecido ou mais significativo nos
aprendizados da aula de hoje.

MATERIAIS NECESSARIOS

Projetor/ Computador

Som

Tarjetas em trés cores diferentes sintetizadas na aula anterior
Quadro de Sistematiza¢do
Pincel, canetas




PPT Motivador

PPT - Apresentacao Aprendiz (material de suporte)

Atividade: Minhas competéncias

Link Video: Programa Estadual Aprendiz na Escola

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=U_ib_sLQlLy4



https://www.youtube.com/watch?v=U_ib_sLQLy4

ANEXO
ATIVIDADE: DESCOBRINDO E RESPONDENDO

1- O que é um aprendiz?

E um adolescente/jovem que tem que entre 14 e 24 anos de idade e que esteja matriculado
em um Programa de Aprendizagem numa ONG, Escola Técnica ou Sistema S. Ele faz a
aprendizagem tedrica em alguma dessas instituicbes e a coloca em pratica em alguma
empresa.

2- Aprendiz e estagiario sao a mesma coisa?

N3o. Para ser um aprendiz é preciso que o adolescente/jovem tenha entre 14 e 24 anos
incompleto; esteja cursando, no minimo, o ensino fundamental; ndo faca hora-extra mesmo
gue receba compensacdo; tenha contrato de, no maximo, dois anos e carga horaria nao
superior a seis horas diarias. Além disso, sua contratacdo é obrigatdria as médias e grandes
empresas. Ja o estagidrio ndo cria vinculo empregaticio com a empresa, pode receber bolsa-
auxilio ou outra forma de compensacdo que venha a ser acordada, sua pratica deve ser
compativel com a formacdo e hordrio escolar, seu contrato ndo pode durar menos que um
bimestre e sua contratacdo ndo é obrigatéria.

3- Cite pelo menos trés direitos legais do aprendiz?

O aprendiz tem direito a carteira registrada, aos direitos trabalhistas e previdenciarios e a um
salario minimo/hora.
e Carteira assinada
Salario/hora
Férias
FGTS
Vale transporte

4- Cite trés deveres do jovem aprendiz?
e Ser assiduo
e Pontual
e Cumprir todas as atividades e tarefas
e Respeitar as normas da institui¢do formadora e da empresa

5- Quais as vantagens de ser jovem aprendiz?
e Oportunidade de inclusao social
e Desenvolvimento de competéncias
e Maior responsabilidade e valor ao dinheiro
e Experiéncia profissional

6- Qual a duracao do contrato do aprendiz?
Ele pode durar no maximo dois anos ou até o aprendiz completar 24 anos (o que chegar
antes).



7- Qual a jornada de trabalho de um aprendiz?

Deve ser observada a jornada maxima legal (art. 432 da CLT) de 30 horas semanais:

e 6 horas didrias, no maximo — para o Jovem Aprendiz que estd cursando o Ensino
Fundamental,;

¢ 8 horas diarias, no maximo — para os que concluiram o Ensino Fundamental.

Obs.: computadas 6 horas de Aprendizagem pratica e 2 horas de Aprendizagem tedrica. Nao é
permitida uma jornada diaria de oito horas somente com atividades praticas.

8- Como definir o saldrio do aprendiz?

O aprendiz tem o saldrio minimo/hora garantido por lei, ou seja, ele recebe o saldrio minimo
proporcional as horas trabalhadas. Entretanto hd empresas que optam por pagar o saldrio piso
ou um saldrio minimo.

9- Quais motivos podem levar a extingdo do contrato de trabalho do Aprendiz?
e Desempenho insuficiente
e Falta de adaptacdo do aluno
e Falta disciplinar grave
e Falta injustificada a escola que leve a reprovacdo de ano

10- Por que contratar aprendiz?

A Aprendizagem dd oportunidades tanto para o aprendiz quanto para as empresas, pois
agindo com responsabilidade e no cumprimento da funcdo social, a empresa:

¢ Possibilita melhoria da realidade socioecon6mica dos aprendizes e de sua familia;

¢ Contribui com a profissionalizacdo de adolescentes e jovens;

* Podera absorver a mao de obra qualificada como empregados apds o contrato;

e Participa ativamente da transformacgao social do nosso Pais.



Atividade: Minhas Competéncias

Critérios de autoavaliagao

De (1-2) — quase nada
De (3 — 4) — muito pouco
De (5 — 6) — razodvel, mas ainda preciso avangar

De (7 — 8) — estou bem, mando ver!
De (9 — 10) — acima das expectativas

COMPETENCIA PESSOAL: Capacidade de lidar consigo mesmo. PONTOS
1. Vocé tem sido capaz de identificar suas proprias emocgdes e reconhecer o
impacto delas em suas acdes e decisdes?
1. Vocé conhece seus proéprios limites e possibilidades, sem se supervalorizar
nem se subestimar?
1. Vocé tem senso do seu valor préprio, capacidade e potencial?
1. Vocé consegue manter suas emogdes negativas sob controle em momentos
de estresse?
1. Sua vontade de melhorar seu desempenho tem estado presente de forma
predominante na sua vida?
1. Seus comportamentos tém sido fundamentados na honestidade e
integridade? Vocé tem sido digno de confianga?
1. Vocé sempre busca ver o lado bom dos acontecimentos em qualquer
situagao?
COMPETENCIA SOCIAL: Capacidade de gerenciar os relacionamentos PONTOS

com os outros e o mundo

2. Vocé é capaz de perceber as emocgGes alheias, compreender seus pontos de
vista e interessar-se ativamente por suas preocupacgdes?

3. Vocé consegue solucionar conflitos entre pessoas levando-as a um
consenso?

4. Vocé ajuda de bom grado um colega, se ja tiver concluido sua parte?

5. Vocé dispde da capacidade de persuadir e influenciar pessoas?

6. Quando recebe uma tarefa grupal, contribui para que cada integrante da
equipe dé o melhor de si?

7. Vocé estimula e entusiasma seu grupo para avan¢ar no cumprimento de
tarefas?

8. As pessoas o identificam como um lider?




COMPETENCIA PROFISSIONAL: Capacidade de somar conhecimentos,
habilidades e atitudes

PONTOS

9. Vocé busca agir, em ambiente de trabalho, segundo as regras
organizacionais?

10. Vocé é capaz de comunicar de maneira constante e eficaz com pessoas de
todos os niveis?

11.Vocé tem iniciativa, em situacdes que demandam uma pessoa proativa?

12. Vocé é exemplo positivo para seus colegas?

13. Vocé é capaz de colaborar com o trabalho, demonstrando alto
desempenho?

14. Vocé tem se encontrado sempre pronto para agir e aproveitar
oportunidades?

15. Vocé se adapta fécil a diferentes contextos e ambientes profissionais?

Competéncias trabalhadas na atividade:

COMPETENCIA PESSOAL COMPETENCIA SOCIAL COMPETENCIA PROFISSIONAL

Autoconsciéncia emocional Empatia Consciéncia organizacional
Autoavaliagdo precisa Gerenciamento de conflitos Iniciativa
Autoconfianca Influéncia Lideranca inspiradora

Autocontrole emocional Desenvolvimento grupal Catalisagdo de mudancas




ANEXO

TEXTO SUPORTE PARA O PROFESSOR

0S 5 GRANDES DOMINIOS DA PERSONALIDADE

Estudos bem atuais mostram que as emogdes, tem sim, uma importancia central em nossas
vidas e em como nos relacionamos com o que estd ao nosso redor: escola, familia, amigos,
desconhecidos, novos ambientes, o mundo do trabalho. Elas vao influenciar como interagimos
com 0s outros, como nos percebemos, como nos comunicamos, como nos interessamos por
novas informagdes, que a toda hora chegam a nds.... E dependendo do quanto elas se
sobressaem na gente, elas compdem, em diferentes medidas, caracteristicas de nosso jeito de
ser, de nossa personalidade. Interessante, ndo?

Por exemplo, se Fabio tem facilidade de se comunicar, fazer amigos, ser popular na escola, ele
é “descolado”, “extrovertido”; se Mariana é cuidadosa com as pessoas a seu redor, usa
palavras gentis e é educada ao se dirigir as pessoas, reconhecemos que ela é “amavel”, se
Daiane traz sempre suas tarefas organizadas no caderno e nunca chega atrasada, observamos
que ela é “responsavel”, “organizada”, ndo é assim?

Alguns pesquisadores organizaram essas caracteristicas de personalidade ligadas ao aspecto
social e emocional — por isso, chamadas de socioemocionais - em 05 grandes grupos ou
dominios. E todo mundo tem essas caracteristicas? Em diferentes intensidades, sim. E elas sdo
comuns em todas as culturas, grupos, a todos os humanos. O legal é que ELAS PODEM SER
POTENCIALIZADAS, se a gente descobre que elas sdao importantes prd gente. Hoje esta
comprovado que o maior desenvolvimento de algumas destas caracteristicas pode contribuir
claramente para que a qualidade da vida da gente seja melhor!

Esses 05 Dominios sdo: “Abertura ao Novo”, “Amabilidade”, “Autogestdo”, “Resiliéncia
Emocional” e “Engajamento com os Outros”. Vamos entender melhor cada um deles?

O que significa ABERTURA AO NOVO?

Significa a nossa tendéncia a ser aberto a novas experiéncias. O individuo aberto a novas
experiéncias se mostra curioso, ndo convencional, gosta de explorar e aprofundar novos
assuntos, e ampliar seus interesses.

O que significa AMABILIDADE?

E nossa tendéncia a agir de modo cooperativo e nio egoista. Uma pessoa amavel ou
cooperativa se caracteriza como tolerante, modesto, simpatico, bom de escuta, ndo teimoso,
naturalmente se coloca como solidario e tenta entender o ponto de vista do outro, sendo,
portanto, uma pessoa que trabalha bem em grupo.

O que significa AUTOGESTAQ?

A conscienciosidade é nossa inclinagao a ser organizado, esforgado e responsdvel. O individuo
consciencioso é caracterizado como esfor¢ado, organizado, disciplinado. Busca desenvolver a
autorregulagdo — investindo em pontualidade e cumprimento de tarefas; e estd atento as
normas dos locais onde transita.



O que significa RESILIENCIA EMOCIONAL?

Estd associada as nossas reagdes emocionais, sem mudancas bruscas de humor. Tem a ver
também com a nossa capacidade de lidar com adversidades, nossa resiliéncia. Quando nao
temos estabilidade emocional, nossa tendéncia é sermos excessivamente preocupados,
irritadigos, introspectivos, inseguros. Quanto mais temos confianga em ndés mesmos, mais
desenvolvemos a tendéncia a nos responsabilizarmos por nossas escolhas e termos o dominio

sobre aquilo que decidimos para nossas Vidas.

O que significa ENGAJAMENTO COM OS OUTROS?

A pessoa com esse dominio desenvolvido tem facilidade de fazer amigos, conversar, é bem
humorada. E socidvel, autoconfiante e tende a liderar ou influenciar grupos.Seus interesses e
energiavoltam-se mais em diregao ao mundo externo, as pessoas e coisas.

Vocé deve estar se perguntando como estes Cinco Dominios podem dar conta dos tantos
sentimentos que cada pessoa é capaz de sentir. Na verdade, essa teoria é uma entre diversas
maneiras de buscar organizar algo tdo amplo e complexo quanto as emog¢des humanas, de
forma a que seja possivel para cada pessoa, se conhecer e se perceber melhor — e com isso,
poder melhor lidar com suas forgas, limites, fragilidades e potencialidades.

Essa compreensdo ja chega a Escola; e as Redes de Ensino estdo incluindo em seus curriculos
as Socioemocionais de forma integrada e complementar as competéncias cognitivas
(associadas ao raciocinio, a interpretacdo, aos testes de inteligéncia, etc.) proporcionando aos
estudantes uma formacao verdadeiramente integral, isto é, abordando as diversas dimensdes
do ser humano — corporal, mental, emocional e social.

O Mercado de Trabalho também tem frequentemente constatado que os profissionais de hoje
sdo contratados pelo cognitivo, mas demitidos pelo socioemocional. Mesmo aqueles que
dominam bem conhecimentos técnicos, mas ndo demonstram competéncias socioemocionais,
ndo permanecem nas empresas.

Conhecer e potencializar nossas competéncias socioemocionais faz hoje parte deste
multiaprendizado que as pessoas costumam chamar de “conhecimento para o Século XXI”. O
Mundo de hoje é mais complexo, as informacGes chegam a nds em uma quantidade que fica
dificil dar conta; e as mudangas ocorrem em uma rapidez que por vezes, tornam “antigas” as
descobertas e novidades do ano anterior! Como lidar com tudo isso?

Vamos entdo, compreender um pouco mais a nds mesmos, nossas emogdes, nossa
personalidade, nossas caracteristicas, de forma a que, qualquer que seja o caminho que cada
um escolher, seja o caminho para ser mais feliz!



AULA

TEMA COMPREENDENDO MELHOR O TRABALHO

e Refletir e ampliar com os alunos o conceito que eles tém acerca do trabalho

03 OBJETIVOS |, Compreender a diferenca entre trabalho formal e informal
INTENSIVO e Caracterizar tipos de trabalho possiveis na sociedade contemporanea.
TEMPO ATIVIDADE
INTRODUGCAO
e Comentar que sera exibido nesta aula um filme de Charles Chaplin, intitulado por “Tempos
Modernos”. Uma obra que foca na crise vivenciada pelos EUA em 1929, levando grande parte da
10’ populacdo ao desemprego e a fome. A reacdo a esse periodo sombrio foi a Revolugao Industrial:
sociedade industrial caracterizada pela producdo com base no sistema de linha de montagem e
especializacdo do trabalho.
e Pedir atencdo na reproducao do filme.
e Solicitar que tomem nota do que mais lhe chamar atencdo nas cenas.
90’ DESENVOLVIMENTO 1
e Apresentacdo do filme “Tempos modernos” (83 min).
20 INTERVALO
DESENVOLVIMENTO 2
e Roteiro de discussdo do filme:
o Sobre o que o filme aborda?
o Que cena chamou mais sua ateng¢do? Por qué?
o Qual o conceito de trabalho apresentado no filme?
o Quais as condic¢des de trabalho oferecidas?
o Quais mudancas na forma de trabalho podemos identificar?
a0 o E possivel fazer comparagdes entre a época do filme e a atual?
e Dizer que é hora de se familiarizar um pouco mais sobre as caracteristicas de uma drea da qual, em
breve, vocés fardo parte: o mundo do trabalho.
e lLancar a pergunta para a turma:
o O que vocés entendem por trabalho?
e Apds as respostas iniciais, orientar que se reinam em equipe de 6 pessoas.
e Solicitar que leiam o texto “Visdo Histdrica do Trabalho” e tomem nota de 2 pontos/trechos que
chamaram sua atencao.
e Em seguida, um integrante ira apresentar e comentar os pontos escolhidos.
e A cada apresenta¢do, comentar as escolhas e complementar com dados interessantes.
e Finalizar esse momento relembrando que: trabalhar é algo sem o qual dificilmente conseguimos viver.
Ndo somente por se tratar de uma atividade que nos remunera e nos da a possibilidade de nos
alimentarmos e pagarmos nossas contas no final de cada més. Mas porque o trabalho traz infinitas
oportunidades ao ser humano, como atingir suas metas e objetivos e se tornar um individuo
imensamente realizado, uma vez que consiga alcancar também seus sonhos e a felicidade tdo
almejada
e Explicar a diferenca entre trabalho formal e trabalho informal.
Atividade: Tipos de trabalho
e Entregar para cada aluno uma das 4 imagens (anexo) e pedir para que se agrupem por imagem
semelhante.
40’ e Perguntar se conseguem fazer alguma relagdo das imagens ao mundo do trabalho.

e Dizer que as imagens, de alguma forma, podem representar alguns tipos de trabalho e perguntar o
que ja conhecem sobre o assunto. Nao aprofundar ainda o significado de cada um deles.

e Em seguida, afixar o PAINEL: TIPOS DE TRABALHO no quadro (anexo), dizer que esse serd o tema da
aula de hoje e também o tema do nosso jogo.

e Explicar as regras do jogo para a turma, sortear a ordem das equipes e iniciar o jogo.




e Orientagdes para o Jogo:

O

O objetivo do jogo é completar corretamente o painel com o conceito dos tipos de trabalho
Haverd um envelope que pode ficar afixado no quadro ou com o professor, contendo tarjetas
com os conceitos

Um representante de cada equipe deve ir até o envelope, pegar apenas uma tarjeta por vez, ler
para a turma e em seguida dizer em voz alta em que tipo de trabalho aquela tarjeta se relaciona.
Se o professor confirmar que a resposta esta correta o estudante se dirige ao painel e cola a
tarjeta ao lado do tipo de trabalho referente a ela

O representante da equipe tem 1 minuto apds a leitura para consultar os colegas e responder.
Caso ele erre ou ndo responda no tempo previsto, ndo ird pontuar e o professor transfere a
pergunta aos outros estudantes, mas nesse caso ndo vale ponto. Quem acertar afixa a tarjeta no
painel.

A cada rodada deve ser mudado o representante da equipe de forma que participe o maior
numero de estudantes.

Cada resposta correta vale 1 ponto.

e Pedir ajuda de um aluno para controlar o tempo.

e Sugestdo: oferecer a equipe ganhadora algum ponto na média ou outro mimo (chocolates).

e A medida que os alunos vdo identificando os tipos de trabalho, fazer comentdrios pertinentes
buscando trazer, para cada tipo de trabalho, exemplos praticos do dia a dia, podendo inclusive pedir
para que os préprios estudantes tragam exemplos que conhecem.

e Importante trazer para reflexdao que esses tipos de trabalho nao sdo isolados, eles se encontram, ja
que é possivel, por exemplo, realizar um trabalho temporario, administrativo e especializado ao
mesmo tempo. A proposta com a atividade é apresentar de forma ludica os tipos de trabalho para que
compreendam onde futuramente estardo inseridos.

20

ENCERRAMENTO

e Com o grupo em circulo, jogar uma bola para o alto e chamar um nome. A pessoa pega a bola e
responde a pergunta: o que é Trabalho?

e Na sequéncia, faz 0 mesmo exercicio: joga a bola para o alto e chama um nome.

e Repetir 5 vezes, com a mesma pergunta.

e Agradecer a todos a participacao.

MATERIAIS NECESSARIOS

Filme: Tempos modernos

Texto: A Visdo Histérica do Trabalho

Tarjetas maiores, com os nomes das ocupag¢des; e menores, com instrumentos associados a elas.
Tarjetas brancas, revistas, tesouras, cola, canetinhas, migangas

Bola




ANEXO
VISAO HISTORICA DO TRABALHO!

A concepgdo de trabalho sempre esteve predominantemente ligada a uma visdo negativa. Na
Biblia, Addo e Eva vivem felizes até que o pecado provoca sua expulsdo do Paraiso e a
condenacdo ao trabalho com o "suor do seu rosto".

A etimologia da palavra trabalho vem do vocabulo latino tripaliare, do substantivo tripalium,
aparelho de tortura formado por trés paus, ao qual eram atados os condenados, e que
também servia para manter presos os animais dificeis de ferrar. Dai a associacdo do trabalho
com tortura, sofrimento, pena, labuta.

Na Antiguidade grega, todo trabalho manual é desvalorizado por ser feito por escravos,
enquanto a atividade tedrica, considerada a mais digna do homem, representa a esséncia
fundamental de todo ser racional. Para Platdo, por exemplo, a finalidade dos homens livres é
justamente a "contemplacdo das ideias".

Também na Roma escravagista o trabalho era desvalorizado. E significativo o fato de a palavra
negocium indicar a negacdo do 6écio: ao enfatizar o trabalho como "auséncia de lazer",
distingue-se o 6cio como prerrogativa dos homens livres.

Na Idade Média, Santo Tomas de Aquino procura reabilitar o trabalho manual, dizendo que
todos os trabalhos se equivalem. Na Idade Moderna, a situacdo comeca a se alterar: o
crescente interesse pelas artes mecanicas e pelo trabalho em geral justifica-se pela ascensao
dos burgueses, vindos de segmentos dos antigos servos que compravam sua liberdade e
dedicavam-se ao comércio, e que portanto tinham outra concepc¢ao a respeito do trabalho.

A burguesia nascente procura novos mercados e ha necessidade de estimular as navegacses;
no século XV os grandes empreendimentos maritimos culminam com a descoberta do novo
caminho para as indias e das terras do Novo Mundo. A preocupagdo de dominar o tempo e o
espaco faz com que sejam aprimorados os reldgios e a bussola. Com o aperfeicoamento da
tinta e do papel e a descoberta dos tipos mdveis, Gutenberg inventa a imprensa.

NASCIMENTO DAS FABRICAS E URBANIZACAO

No século XVII, Pascal inventa a primeira maquina de calcular; Torricelli constréi o barémetro;
aparece o tear mecanico. Galileu, ao valorizar a técnica, inaugura o método das ciéncias da
natureza, fazendo nascer duas novas ciéncias, a fisica e a astronomia.

Na vida social e econdbmica ocorrem, paralelamente ao desenvolvimento descrito, sérias
transformagdes. Além do aperfeicoamento das técnicas, did-se o processo de acumulagao de
capital e a ampliagdo dos mercados.

O capital acumulado permite a compra de matérias-primas e de maquinas, o que faz com que
muitas familias - que desenvolviam o trabalho doméstico nas antigas corporagbes e
manufaturas - tenham de dispor de seus antigos instrumentos de trabalho e, para sobreviver,
se vejam obrigadas a vender a forga de trabalho em troca de saldrio.

Com o aumento da producdao aparecem os primeiros barracdes das futuras fabricas, onde os
trabalhadores sdo submetidos a uma nova ordem, a da divisao do trabalho com ritmo e
hordrios preestabelecidos. No século XVIII, a mecaniza¢do no setor da industria téxtil sofre
impulso extraordinario na Inglaterra, com o aparecimento da maquina a vapor, aumentando
significativamente, entre outros, a produgao de tecidos.

No século XIX, o resplendor do progresso ndo oculta a questdo social: extensas jornadas de
trabalho, de dezesseis a dezoito horas, sem direito a férias, sem garantia para a velhice,

! Fonte: Adaptado de fragmentos de ARANHA, Maria Licia de Arruda. Filosofando, introduco a
filosofia. Editora Moderna, SP.1993



doenga e invalidez; arregimentacdo de criangcas e mulheres, mao-de-obra mais barata;
condigcbes insalubres de trabalho, em locais mal iluminados e sem higiene; mal pagos, os
trabalhadores também viviam mal alojados e em promiscuidade.

A SOCIEDADE POS-INDUSTRIAL

As alteragdes sociais decorrentes da implantacao do sistema fabril indicam o deslocamento de
importancia central do setor primario (agricultura) para o setor secundario (industria).A partir
de meados do século XX surge o que chamamos de sociedade pds-industrial, caracterizada
pela ampliacdo dos servicos (setor terciario).

Nao que os outros setores tenham perdido importancia, mas as atividades de todos os setores
ficam dependentes do desenvolvimento de técnicas de informacado e comunicagdao. A mudanca
de enfoque, portanto, descentraliza a atencao antes voltada para a producao e agora mobiliza
o consumo e a informacgao.

REFLETINDO, PORTANTO, SOBRE TRABALHO

Seria pouco concluir que a diferenca entre homem e animal estaria no fato de o homem ser
um animal que pensa e fala. De fato, a linguagem humana permite a melhor acdo
transformadora do homem sobre o mundo, e com isso completamos a distincdo: o homem é
um ser que trabalha e produz o mundo e a si mesmo.

Se o trabalho é a acdo transformadora da realidade, na verdade o animal ndo trabalha, mesmo
guando cria resultados materiais com essa atividade, pois sua acdo ndo é deliberada,
intencional.

O trabalho humano é a ac¢ao dirigida por finalidades conscientes, a resposta aos desafios da
natureza na luta pela sobrevivéncia.

O trabalho, ao mesmo tempo em que transforma a natureza, adaptando-a as necessidades
humanas, altera o préprio homem, desenvolvendo suas faculdades. Isso significa que, pelo
trabalho, o homem se autoproduz.

Enquanto o animal permanece sempre 0 mesmo na sua esséncia, ja que repete os gestos
comuns a espécie, o homem muda as maneiras pelas quais age sobre o mundo, estabelecendo
relacbes também mutdveis, que por sua vez alteram sua maneira de perceber, de pensar e de
sentir.

Por ser uma atividade relacional, o trabalho, além de desenvolver habilidades, permite que a
convivéncia nao sé facilite a aprendizagem e o aperfeigoamento dos instrumentos, mas
também enriquega a afetividade resultante do relacionamento humano: experimentando
emocdes de expectativa, desejo, prazer, medo, inveja, o homem aprende a conhecer a
natureza, as pessoas e a si mesmo.

O trabalho é a atividade humana por exceléncia, pela qual o homem intervém na natureza e
em si mesmo. O trabalho é condicdo de transcendéncia e, portanto, é expressdo da
liberdade.



DESENVOLVIMENTO 2

MATERIAL DE SUPORTE AO PROFESSOR

O QUE E TRABALHO FORMAL E INFORMAL??

Confira a seguir como funciona o que é trabalho formal e informal e quais as vantagens
existentes em cada uma destas formas de se trabalhar no mercado atualmente.

Trabalho informal

Em geral, existem dois tipos de trabalho: informal e formal. O primeiro modelo diz respeito a
profissionais que exercem suas atividades sem registro na carteira — e, por ndo possuir
vinculo empregaticio, ndo contam com beneficios trabalhistas como férias, licenga
maternidade, aposentadoria, seguro desemprego, entre outros.

O trabalho informal é interessante para profissionais que gostam de trabalhar a sua maneira,
impondo seu préprio ritmo. Em geral, quem busca esta modalidade de trabalho ndo gosta de
rotina.

Vale destacar que quem se dedica ao trabalho informal pode sofrer com a instabilidade
financeira, visto que ndao hd nenhum vinculo empregaticio que garanta um salario fixo mensal.
Por outro lado, trabalhadores informais tém mais liberdade e autonomia para conciliar a vida
pessoal a carreira, que é o que grande parte dos profissionais hoje em dia buscam para se
sentirem ainda mais realizados.

E importante destacar que alguns profissionais optam por esse tipo de trabalho por n3o
conseguirem um trabalho formal, e o grande risco é acabar se acomodando e ficando nesta
modalidade de trabalho.

Trabalho formal

O trabalho formal, por sua vez, é a atividade profissional registrada e oficializada dentro da
Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, no qual o funciondrio pode contar com a protegao e
amparo das leis trabalhistas. Ao contrario do que acontece no trabalho informal, o individuo
que possui carteira assinada usufrui de todas as vantagens e beneficios garantidos pela
contribuicdo regular dos impostos.

Trata-se de um tipo de atividade indicada para profissionais que priorizam a estabilidade
financeira, isso porque o vinculo empregaticio garante um saldrio pago mensalmente. Além da
remuneragdo, este trabalhador pode usufruir de beneficios como auxilio alimentagdo e
transporte, plano de saude, plano odontoldgico, entre muitos outros.

Outra vantagem oferecida pelo trabalho formal é o horario fixo para que o profissional
desempenhe suas atividades, geralmente das 8h as 18h, horario comercial, o que proporciona
uma rotina regular e consideravelmente tranquila.

2Fonte adaptada: https://www.ibccoaching.com.br/portal/coaching-e-carreiras/o-que-e-trabalho-informal-e-
formal/ Acesso em: 03/12/18
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IMAGENS PARA DIVISAO DAS EQUIPES

ANEXO

ATIVIDADE: TIPOS DE TRABALHO
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ENVELOPE: TARJETAS COM AS ESPECIFICAGOES DOS TIPOS DE TRABALHO

E o trabalho independente, realizado sob contrato, formal ou
nao

E o trabalho, na maioria das vezes, ndo especializado, que
envolve esforco fisico

E o trabalho que envolve raciocinio, planejamento e,
geralmente, formacao académica

E o trabalho que envolve senso estético e habilidade artistica
especifica, criatividade e originalidade

E 0 que exige conhecimento técnico especifico

7

E o que requer habilidade manual e é feito sem recursos
mecanicos e produzido em pequena escala

E o que envolve as tarefas do dia a dia de um escritério
(registros, correspondéncia, caixa, arquivamento, controles
internos)

E o trabalho repetitivo, que é feito sempre da mesma maneira
e nao exige muito raciocinio

E o trabalho contratado por tempo determinado, que n3o cria
vinculos entre empregador e empregado

E o trabalho realizado em casa de familia, compreendendo a
realizacao das tarefas didrias de preparacdo de refeicdes ou
cuidados com a casa e com as criangas.

E o trabalho realizado junto a comunidades, visando 3
melhoria das condi¢des sociais das pessoas do local.

E qualquer tipo de prestacdo de servicos sem remunerac3o,
como contribuicdao pessoal a comunidade.

Ve

E a coercdo de uma pessoa, para realizar certos tipos de
trabalho, e a imposicao de uma penalidade, caso esse trabalho
nao seja feito. Esta forma de trabalho é considerada como uma
das “piores formas de trabalho” pela Organizacao
Internacional do Trabalho — OIT, por se caracterizar como
trabalho escravo.




MODELO PARA O PAINEL: TIPOS DE TRABALHO
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DESENVOLVIMENTO 2
MATERIAL DE SUPORTE AO PROFESSOR
TIPOS DE TRABALHO

O trabalho tem vdrias facetas. Que tipos de trabalho podemos realizar?

TRABALHO AUTONOMO
E o trabalho independente, realizado sob contrato, formal ou n3o. Ex:
diarista, consultor, eletricista, etc.

TRABALHO BRACAL
E o trabalho, na maioria das vezes, ndo especializado, que envolve esforco
fisico. Ex: ajudante de pedreiro, servente de obra.

J

TRABALHO INTELECTUAL

- E o trabalho que envolve raciocinio, planejamento e,
geralmente, formacdo académica. Ex: professor, filésofo,
administrador.

K

TRABALHO ARTISTICO
E o trabalho que envolve senso estético e habilidade artistica especifica,
criatividade e originalidade. Ex: Cantor, ator.

TRABALHO ESPECIALIZADO

o/ E o que exige conhecimento técnico especifico. Ex: linha de montagem
automotiva, onde cada funcionario desempenha a mesma tarefa
repetidamente.

TRABALHO ARTESANAL

E o que requer habilidade manual e é feito sem recursos mecanicos e
produzido em pequena escala. Ex: trabalhos manuais com barro, renda,
madeira.

D TRABALHO ADMINISTRATIVO

E o que envolve as tarefas do dia a dia de um escritério (registros,
correspondéncia, caixa, arquivamento, controles internos). Ex: auxiliar de
escritorio, secretdria.

TRABALHO MECANICO
E o trabalho repetitivo, que é feito sempre da mesma maneira
o e ndo exige muito raciocinio. Ex: empacotador.



O
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TRABALHO TEMPORARIO
E o trabalho contratado por tempo determinado. Ex: funciondrios
contratados para construir uma casa, consultoria.

TRABALHO DOMESTICO

E o trabalho realizado em casa de familia, compreendendo a realiza¢do
das tarefas diarias de preparacao de refeicdes ou cuidados com a casa e
com as criangas. Ex: jardineiro, empregada.

TRABALHO SOCIAL

.*. E o trabalho realizado junto a comunidades, visando a melhoria das
Al 4@l condicdes sociais das pessoas do local. Ex: trabalho em ONGs.

o
o

TRABALHO VOLUNTARIO

E qualquer tipo de prestacdo de servicos sem remuneracdo, como
contribuicdo pessoal a comunidade. Ex:grupos/individuos que realizam
acbes com pessoas em situacdo de rua, com criangas com cancer,
idosos, dando aulas em alguma comunidade etc.

TRABALHO FORCADO/ESCRAVO

E a coergdo de uma pessoa, para realizar certos tipos de trabalho, e a imposi¢do

de uma penalidade, caso esse trabalho ndo seja feito. Esta forma de trabalho é

considerada como uma das “piores formas de trabalho” pela Organizagdo
Internacional do Trabalho — OIT, por se caracterizar como trabalho escravo. E

importante ressaltar que a escravidao no Brasil foi extinta oficialmente em 13
de maio de 1888. Todavia, em 1995 o governo brasileiro admitiu a existéncia
de condi¢cOes de trabalho andlogas a escraviddo. A erradicacdo do trabalho
escravo passa pelo cumprimento das leis existentes, porém isso ndo tem sido
suficiente. Existe, desde 2003 uma Comissdo Nacional Para a Erradicacdo do
Trabalho Escravo (CONATRAE), d6rgdo vinculado a Secretaria Especial dos
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, tem a funcdo de monitorar a
execucdo do Plano Nacional para a Erradicacdo do Trabalho Escravo. Ex:
pessoas que trabalham dezenas de horas diarias, sem folga e com baixissimos
salarios, sem horario de descanso etc.



AULA
04

INTENSIVO

TEMA IDENTIDADE PROFISSIONAL

OBJETIVO ® Ampliar com os alunos a compreensdo das competéncias e habilidades que compdem o
Mundo do Trabalho atual, por meio do didlogo e da vivéncia de papéis.

TEMPO

ATIVIDADE

20

INTRODUGCAO

e Iniciar relembrando a aula anterior: vocés voltaram um pouco no tempo e conheceram as origens do
termo trabalho, bem como ele se organiza, os diferentes tipos etc.

e Refletir com a turma sobre a importancia da criatividade, da inspira¢do, da prontiddao em desenrolar
situacOes inesperadas e de muitas outras habilidades sdao importantes para o Mundo do Trabalho.

e Pedir que tragam algumas dessas habilidades.

Atividade: Repolho do conhecimento

e Elaborar previamente perguntas, em folhas de papel, relacionadas ao tema da aula.

e Enrolar as folhas de papel, uma na outra, formando um “repolho”.

e Formar um circulo com os alunos, colocar uma musica e orientar que o “repolho” passe de mao em mao.
Quando a musica parar, o aluno que estiver com a bola de papel na mao deve desenrolar a camada mais
superficial do “repolho” e segue o comando que estiver escrito na folha. EX: se for uma pergunta,
responde. Se for um comando, executa!

o Cite 2 competéncias que considera valorizadas no Mercado de trabalho

Entregue o repolho para o colega que considera mais colaborativo dizendo para ele o porqué da sua

escolha.

Diga 1 competéncia sua que acredita ser um diferencial no mundo do trabalho

Ser Criativo no Mundo do trabalho é....

Diga uma mensagem, palavras de motivacao para o grupo voltada para a carreira profissional

Passe o repolho para o 72 colega da esquerda

Forme uma frase com as palavras: “competéncia” e “trabalho”

Passe o repolho para o colega que considera ter maior habilidade para se comunicar. Ele tem que

explicar para o grupo porque essa competéncia é um diferencial no trabalho.

Relacione sucesso profissional com competéncias socioemocionais

Escolha um colega para passar o repolho e o cumprimente com um aperto de mao.

o Explique de que forma essa habilidade “ser dinamico” é um diferencial nas organizagdes. Trazer um
exemplo/ situagdo.

o Saber trabalhar em equipe no mundo do trabalho é...

O O O O O O O

o O

30’

DESENVOLVIMENTO 1

e Informar que ainda continuardo a discussdo acerca das competéncias e habilidades que o mercado
estd exigindo dos atuais e futuros profissionais.
e Convidar a turma a assistir a midia “As mais valorizadas Habilidades e Caracteristicas do Mercado de
Trabalho”.

e Anotar no quadro as competéncias mencionadas no video.
o Protagonismo
o Colaborativo, fazer parte de um time
o ldentificar problemas
o Iniciativa
o Aderéncia a cultura e valores
e Apds o video perguntar a turma:
o Estamos conseguindo desenvolver de forma satisfatéria essas habilidades comentadas no video?
e Dar continuidade a reflexdo sobre as competéncias a serem desenvolvidas.

Atividade Papéis profissionais:
e Distribuir aleatoriamente figuras geométricas e formar, por semelhanca 7 grupos (anexo).
e Entregar para cada grupo, uma situacdo a ser dramatizada. Importante que cada aluno tenha um papel




50

na dramatizacdo. O desafio é encontrar um melhor desfecho para a situagao.

e SITUAGOES:

O

Chega ao atendimento um jovem surdo. Ele tem muito interesse em comprar um presente de Natal
para sua mae, mas ele encontra dificuldade para se comunicar.

Vocé estd organizando prateleiras com produtos quando uma crianga passa correndo, vocé
desequilibra e acaba derrubando 6 tagas de cristal.

A loja abre para seus colaboradores as 7:00 da manha e pede que todos sejam pontuais. Hoje é
segunda-feira, vocé dormiu um pouco mais. Vocé mora do outro lado da cidade e sabe que chegara
um pouco atrasado. Por outro lado, os clientes somente chegam as 9:00.

Estamos na Black Friday e vocé percebe um mundo de gente na loja. Trés pessoas diferentes pedem
seu suporte, de forma insistente. Todas tém pressa em ser atendidas.

E necessario montar uma planilha com valores investidos e uma apresentacdo com as estratégias de
desenvolvimento da companhia. Vocé domina o Excel, outro colega monta apresentagdes muito
bem e outro é étimo na comunicacdo. O gerente estd em busca de um colaborador para ajuda-lo
nesse trabalho.

O setor no qual vocé trabalha estd atolado de atividade que devem ser fechadas até o final da
semana. O gerente convoca uma reunido e apresenta uma lista de demandas que devem ser
realizadas naquele dia. Porém, ao ser chamado para uma conferéncia em cima da hora, o Gerente
precisou sair, ndo conseguindo detalhar as atividades e atribuir os responsdveis.

Um vendedor, do canal virtual, de uma das maiores e mais sofisticadas empresas de sapatos do
Brasil, recebe uma encomenda de um sapato superelegante e garante a entrega em domicilio em
até 48h. O cliente/noivo diz que o seu casamento é daqui a trés dias e que a sapataria precisa
garantir a entrega, caso contrario o negdcio seria desfeito. O vendedor assegurou o prazo de
entrega. Passaram-se as 48h e o sapato ndo chegou. O noivo, desesperado entrou em contato com a
sapataria na busca de uma solugao.

e Solicitar que pensem no roteiro e na distribuicdo dos papéis, pois apds o intervalo, irdo ensaiar e
apresentar suas produgoes.

20

INTERVALO

30’

50’

DESENVOLVIMENTO 2

e Disponibilizar tempo ensaio das equipes.
e Colocar no centro da sala uma caixa com pegas de suporte para as equipes usarem nas apresentagoes.
e Apresentagdo das pegas produzidas.

20

ENCERRAMENTO

e Apdbs as apresentagdes, concluir com o grupo destacando habilidades e competéncias apresentadas
(empatia, tolerancia, simpatia, resiliéncia em situacbes de estresse e frustragdo, foco, paciéncia,
criatividade) que agregam mais valor as ja vistas e que tornam o colaborador uma pessoa diferenciada na
equipe.

MATERIAIS NECESSARIOS

Repolho

Midia “As mais valorizadas Habilidades e Caracteristicas do Mercado de Trabalho”.
Cdpia das situagOes para cada equipe

Caixa com pecas de suporte para as equipes

Figuras geométricas para divisdo das equipes




ANEXO

FIGURAS GEOMETRICAS PARA DIVISAO DE EQUIPES:
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AULA
05

TEMA ENTRADA NO MUNDO DO TRABALHO

e Refletir com os estudantes sobre uma forma segura e adequada de ingressar no
mundo do trabalho;

OBJETIVOS |® Trabalhar elementos basicos como a comunicagdo e a relagdo interpessoal em busca

de uma chegada assertiva ao mundo do trabalho.

INTENSIVO e Criar um espaco de reflexdo sobre os sonhos profissionais e a sua relagdio com o
Programa Aprendiz na Escola.
TEMPO ATIVIDADE

INTRODUGAO

e Convidar o grupo a um rapido exercicio de aquecimento e de conexdo entre todos. Midia: Atividade
em grupo

30’ e Lembrar que, em diferentes oportunidades, ja foi possivel identificar a importdncia de um trabalho
integrado entre pessoas de uma mesma equipe, de forma a que os resultados possam ser alcangados.
e Finalizar esse momento destacando que além de aquecer o grupo, a atividade traz elementos
importantes para o mundo do trabalho: trabalho em equipe, dinamismo, sintonia, concentracao,
trabalhar sob pressao, etc.
DESENVOLVIMENTO 1
Atividade: Desenho Compartilhado
e Dividir a turma em grupos de 5 pessoas.
e Cada grupo terd como tarefa desenhar uma imagem que, para a equipe, represente o mundo do
trabalho utilizando uma folha de papel e canetas coloridas.
e Cada participante fard uma acdo de cada vez. Exemplo: o primeiro participante faz um traco, para, e a
préxima acgdo é de outro participante até acabar o tempo e/ou finalizar o desenho.
e Porém, os participantes terdo que obedecer as seguintes caracteristicas individuais.
70" e Desafiar os participantes a realizarem a atividade da seguinte forma:

Participante 1 — usando somente a mao direita; (se for canhoto)

Participante 2 — usando somente a mao esquerda; (se for destro)

Participante 3 — de olho fechado

Participante 4 — ditando para outro colega desenhar

o Participante 5 —ndo usando as maos para desenhar

e Entregar a cada equipe tarjetas com os 5 desafios para que os participantes colem na roupa de forma
que fique visivel.

e Sortear a ordem de apresenta¢do das equipes.

e Explicar que cada equipe deve ir a frente da sala e realizar o desenho para que todos observem. Para
isso, terdo o tempo de 5 minutos para realizar a atividade.

e Contar que o grupo que melhor fizer essa representacao, ganhard um prémio.

e Apds a atividade, realizar uma reflexdo a partir das seguintes perguntas (estimular a participacdo de
toda turma):

O O O O

Quais as maiores dificuldades encontradas durante a atividade?

Alguma equipe ndo conseguiu finalizar? Por qué?

Quais os principais desafios superados?

Houve alguma forma de liderancga e cooperagdo?

Como conseguiram se comunicar e fazer acontecer o desenho?

Vocés realizaram o desenho conforme idealizaram?

o Como vocés relacionam a atividade com o mundo do trabalho?

e Ressaltar que atividade destaca os desafios inesperados que serdo vivenciados no mundo trabalho, e
que para conseguir alcangar a tarefa assumida, muitas vezes é necessdrio contar com uma
caracteristica que o outro tem. Destacar o trabalho em equipe.

e Finalizar fazendo uma reflexdo sobre a nova realidade do mercado de trabalho, lembrando aos alunos
que cada vez mais sdo buscadas pessoas reflexivas, que inovem com criatividade, alegria e mobilidade;
que tém alta identificacdo entre suas metas pessoais e o estilo de vida da profissdo escolhida, que
fazem acontecer, que possuem visdao empreendedora, habilidades interpessoais, que entregam

0O O O O O O




resultados e sdo pessoas integradas a sua comunidade.

20’ INTERVALO

DESENVOLVIMENTO 2

Atividade: Meu Sonho Profissional

e Na parte inicial da aula, foi possivel ampliar a compreensdo sobre competéncias e habilidades que
temos, que precisamos potencializar e outras que precisamos desenvolver, nessa entrada no Mundo
do Trabalho.

e Relembrar com a turma que durante as aulas do NTPPS foi discutida a importancia dos sonhos na
construcdo do Projeto de Vida.

e Solicitar que a turma se conecte novamente com o que foi visto durante esta primeira semana, tentem
refletir:

o Qual trabalho Ihe interessa e encanta?
60’ e Entregar para cada aluno o instrumental: Meu sonho profissional e solicitar que preencham
primeiramente os dados pessoais.

e Pedir em seguida que desenhem seu autorretrato profissional imaginado; ou um simbolo que o
represente profissionalmente.

e Convidar os alunos a organizarem as cadeiras em 2 circulos — um dentro do outro, com as cadeiras,
uma de frente para a outra. Eles formardo duplas e se entrevistardo, de forma a complementar suas
fichas

e Cada dupla faz a primeira pergunta da entrevista. Cada estudante registra na folha do colega o que ele
respondeu.

e Em seguida, solicitar que os alunos do circulo de dentro avancem para sua direita, de forma a mudar
as duplas e dar continuidade a préxima pergunta e assim sucessivamente.

e Apods todos terem respondido as 9 perguntas, solicitar voluntarios para apresentarem seus Sonhos
Profissionais para a turma.

ENCERRAMENTO

e Colocar uma musica instrumental e pedir que fechem os olhos por um momento.

e Pedir que pensem um pouco sobre os sentimentos despertados pelo preenchimento do instrumental
do Sonho Profissional.

Refletir sobre uma décima pergunta, que nao foi feita no circulo:
40° Como a experiéncia do Aprendiz me ajudara a tornar real o meu Sonho Profissional?

Entregar uma tarjeta para cada aluno e pedir que responda a pergunta.

Colar na parede, de um lado a palavra APRENDIZ e, no outro lado SONHO PROFISSIONAL.

Solicitar que cada aluno apresente a sua resposta e fixe sua tarjeta na parede, de forma que, ao final,
as respostas formem uma ponte entre APRENDIZ e SONHO PROFISSIONAL.

Concluir a semana parabenizando o grupo pela participagcdo e determinagdo. Pedir uma salva de
palmas.

Retornamos na préoxima semana.

MATERIAIS NECESSARIOS

Midia: atividade em grupo https://www.youtube.com/watch?v=YOTJT6fNI5M
Chocolates para a equipe vencedora

Instrumental Meu Sonho Profissional

Tarjetas e palavras APRENDIZ e SONHO PROFISSIONAL



https://www.youtube.com/watch?v=YOTJT6fNI5M

MEU SONHO PROFISSIONAL

ANEXO

Foto ou Desenho

NOME:

COMO QUERO SER CHAMADO:

1- Qual é seu sonho profissional?

2- Desde quando vocé se deu conta deste sonho?

3- Que caracteristicas suas lhe aproximam desse sonho profissional?

4- Que caracteristicas suas lhe afastam desse sonho profissional?

5- Quem te incentiva na busca profissional?

6- Vocé conhece outras pessoas com o mesmo sonho? Quem?

07- Cite uma realizacdo que esse sonho profissional podera lhe trazer

08- Onde vocé pretende estudar para ser este profissional sonhado? Especifique.

09- Vocé se sentird profissionalmente feliz quando...




AULA
06

TEMA PRIMEIRAS NOCOES SOBRE ATENDIMENTO

e Possibilitar aos alunos a ampliagdo do conceito de qualidade no atendimento

e Discutir os mais diversos elementos que estruturam um bom atendimento ao cliente

e Estabelecer a importancia do equilibrio socioemocional para a execucdo de um bom
OBJETIVOS | atendimento

e Apresentar as formas mais comuns de atendimento ao cliente e permitir uma leitura

INTENSIVO L. . - . -
critica de situacGes e proposicoes de adequacgdes das abordagens aos contextos
apresentados
TEMPO ATIVIDADE
INTRODUGAO
e Iniciar a aula expondo a midia “Posso Ajudar? ” - Porta dos Fundos.
e Apds exibicao da midia, perguntar a turma:
o 0O que este video aborda?
o Alguém aqui ja teve uma experiéncia desconfortavel durante um atendimento? Qual? Como foi a
situacdo?
o 0O que vocés acham da abordagem a um cliente através de “palavras carinhosas”? Quais as mais
comuns?
e Continuar explicando aos alunos que o mercado estd cada vez mais inovador, onde as empresas que
30’ se sobressaem sdo as que atraem e, principalmente, retém o cliente. Para isso, costumam ficar

atentas aos mais diversos Programas de Qualidade existentes, buscando focar a qualidade no
atendimento.
e Perguntar a turma:

o O que seria para vocés qualidade no atendimento? (Esperar as contribuicdes dos estudantes e
anotar palavras-chaves no quadro).

e Complementar dizendo que qualidade no atendimento envolve fatores como: atencdo, cuidados,
consideragdo, saber escutar, responder o cliente, a qualidade do produto. Enfatizar que todo
relacionamento com o cliente é considerado atendimento. Desta forma, qualidade no atendimento
significa trabalhar para que os clientes sempre estejam satisfeitos.

70

DESENVOLVIMENTO 1

e Dividir a turma em 06 equipes de maneira aleatdria. Enquanto os alunos se agrupam, fixar no quadro
as seguintes tarjetas:

Vocabuldrio

Atencao

Comprometimento

Satisfacao

Necessidade

Administra¢ao do tempo

Expectativa

Motivagao

Aparéncia

Feedback

Autoatendimento

o Produto

e Solicitar que cada equipe escolha 02 tarjetas que, na visdo deles, trazem palavras que sdao
fundamentais na qualidade do atendimento, de forma que todas as tarjetas sejam contempladas.

e Em seguida, a equipe deve discutir entre si o porqué da importancia destes elementos e como se
aplicam na pratica, se possivel relacionando a exemplos de situagdes reais vivenciadas por eles.

e Abrir uma plendria para exposicdo das equipes. E importante ficar atento as colocacdes e, se possivel,
fazer as devidas complementacgdes.

e Apds a exposicdo das equipes, convidar a turma para a leitura do texto “Os 5 pilares que garantem a
qualidade no atendimento ao cliente” (anexo). O texto proposto na verdade traz as palavras

O 0O O O O O O O 0 O O

geradoras na discussdo anterior. O objetivo é que os alunos percebam que todas as palavras citadas




sdo fundamentais para o sucesso da qualidade no atendimento ao cliente e que precisam estar
articuladas umas as outras para éxito no processo.

e Em seguida, dizer que existe um ponto que ainda ndo foi mencionado, mas que é primordial ndo

somente durante um atendimento, como também em todos os contextos, que sdo as emocgdes.
Lembrar a turma que desde a 12 Série do Ensino Médio, eles estdo estudando a importancia e o
impacto das emocgGes na vida do ser humano. Sabemos que a todo instante estamos entrando em
contato com as nossas emogdes e as emogdes das pessoas com as quais convivemos. Perguntar:

o Quando falamos em atendimento, estamos falando de uma relacdo que pode se dar entre duas
pessoas, por exemplo. Como as emog¢des podem influenciar este momento?

o O que vocés acham dessa frase: Ndo importa como vocé amanheceu hoje, o seu cliente é a sua
prioridade e n3o os seus problemas pessoais. (Professor, importante lembrar que o estado

emocional - alegre, triste, raiva, medo... — pode influenciar o atendimento e a conduc¢do de um
didlogo entre atendente e cliente, momento fundamental para aquisicdao do produto e fidelizacao
do cliente).
20’ INTERVALO
DESENVOLVIMENTO 2
e Retomar, dizendo que eles irdo agora refletir sobre outro aspecto em relacdo ao atendimento.
e Apresentar PPT com imagens (material de suporte)
e Perguntar:
o O que vocés acham das imagens?
o Que relagdo elas tém com o que foi discutido até aqui? (Ressaltar que as imagens traduzem
diferentes tipos de atendimentos).
o Quais sdo os tipos de atendimentos mais comuns? (Espera-se que a turma se reporte ao
atendimento presencial em lojas/comércio, telemarketing, por telefone, entre outros).
e Dividir a turma em 05 equipes e entregar para cada uma equipe uma situagdo (anexo). Eles deverdo
reproduzir esta situagdo por meio de uma esquete com duragao de cinco minutos:
EQUIPE | ESQUETE SITUAGAO
01 A Cancelamento da linha telefénica
70

02 B Vendedor de uma loja, tratando os clientes com

intimidade
03 C Problemas com autoatendimento de um banco
04 D Venda de um produto com avaria (defeito)
05 E Recepcdo de um dentista, com um paciente chegando

com muita dor

e Disponibilizar vinte minutos para organiza¢do das esquetes.
e Apresentacdo das esquetes.
e Fazer comentarios sobre as apresentagdes, destacando os pontos centrais trabalhados.




30

ENCERRAMENTO

e Cada equipe deve escolher um representante para ler o seu BOM CONSELHO.
e Finalizar ressaltando que em qualquer parte do mundo, um bom atendimento é primordial, pois é o

Entregar para cada equipe uma tarjeta.
Na tarjeta devem escrever um BOM CONSELHO para todas as esquetes apresentadas. Essa mensagem
deve conter dicas, sugestdes de melhoria e palavras de incentivo.

principal canal de comunicagdo entre uma organizagdo e seu cliente, que por sinal, é o seu principal
gerador de lucros. Em um mercado cada vez mais competitivo, tratar bem os consumidores ndo é um
diferencial, mas sim uma obrigacao!

MATERIAIS NECESSARIOS

Midia: “Posso ajudar?” — (Link https://www.youtube.com/watch?v=AIf8FOrH4MA) - Acesso em 29.10.2018
Texto: “Os 5 pilares que garantem a qualidade no atendimento ao cliente” (anexo)

Esquetes

PPT com Imagens



https://www.youtube.com/watch?v=Alf8F0rH4MA

ANEXOS

TEXTO 01
OS 5 PILARES QUE GARANTEM A QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO CLIENTE

“Ndo hd nada melhor para um consumidor do que ter suas necessidades supridas de forma
satisfatoria. Uma experiéncia ruim pode arruinar desde um primeiro contato até aqueles casos
em que a pessod jd era fiel & marca ou produto. E por isso que as empresas precisam garantir a
qualidade no atendimento ao cliente”.

Dados de 2017 do Relatdrio Global do SAC Multicanal da Microsoft revelam que 97% dos
consumidores, a escolha da marca e fidelizacdo sdo influenciadas pelo atendimento ao cliente.
E no Brasil esse numero sobe para 100%. Outra informagdo destacada no relatério é que 60%
dos clientes globais deixaram de comprar com uma marca quando tiveram uma experiéncia
ruim. No Brasil esse percentual chegou a 80%.

Existem cinco pilares fundamentais que, se construidos, podem sustentar um padrdo de
exceléncia e garantir a qualidade no atendimento ao cliente.

1. Atengdo ao consumidor

E preciso valorizar a relagdo com o cliente, da maneira como vocé valoriza qualquer outra
relacdo. Ele deve perceber tanto em um atendimento por qualquer canal que seja, quanto
pessoalmente, que estd sendo ouvido e que a empresa esta focada em corresponder aos seus
anseios: sejam eles o desejo de obter um novo produto ou reclamar de um problema que
tenha acontecido.

Muitos acham, no entanto, que estdo acertando quando, na verdade, o consumidor se sente
desassistido e isso pode ter consequéncias graves. O foco deve ser atender a todos, nao
importa qual seja a questdo. Portanto, nenhum caso deve ser ignorado.

1. Comprometimento

A partir do momento em que uma pessoa procura uma empresa para fechar um negdcio ou
para solucionar um problema, ela espera que haja uma relagdo de parceria. Isso significa que
serd criado um vinculo antes mesmo de concretizar uma compra, por exemplo.

E necessario, entdo, estar empenhado em investir na qualidade no atendimento ao cliente,
otimizando seu tempo, tendo empatia em relacdo a ele, e demonstrando vontade em cumprir
com aquilo que o publico espera de vocé.

1. Satisfacdo de suas necessidades

Satisfazer é quase sin6bnimo de atender. E aqui ndo precisa ser nada além das expectativas do
cliente. Na hora de resolver um contratempo, por exemplo, essa satisfagcao se da quando se
alcanga um objetivo de forma rapida e eficaz.

O consumidor, nesse caso, ndo quer ver propaganda ou novas possibilidades: ele sé quer uma
solucgdo.

Portanto, quando o atendente sabe o que o publico estd esperando dele, é mais facil de
conseguir atingir o propdsito. Quando o cliente esta feliz e satisfeito, € mais facil de voltar a

procurar a empresa.

1. Administra¢ao do tempo



Com as novas tecnologias e rotinas corridas do mundo moderno, economizar tempo é cada vez
mais uma necessidade. Ninguém gosta de demorar horas para ser atendido. E preciso ser o
mais rdpido possivel, sem perder a qualidade.

Esse certamente é um dos motivos mais comuns para que um cliente desista de uma marca e
dé preferéncia a outra. Portanto, a agilidade deve ser a marca de um bom atendente. E,
guando for percebida uma demanda além das condi¢des para cumpri-la, as empresas devem
ficar em alerta para a necessidade de contratar pessoal extra.

Além disso, é preciso que sejam definidos prazos reais e que sejam respeitados, ja que a
definicdo de uma data ou horario gera uma expectativa ao consumidor.

1. Surpreender e superar as expectativas

O ultimo pilar para a qualidade no atendimento ao cliente é encantar, ou seja, ir além do que o
cliente espera. Cumprir com o basico, as vezes, ja é suficiente. Mas, para ir além da confianca e
realmente ser amado, surpreender pode ser a chave para um relacionamento mais duradouro.

Em um mercado competitivo, ter um diferencial em termos de atendimento aumenta
consideravelmente as chances de fidelizacdo a uma marca. Além disso, um cliente feliz e
realizado ainda pode indicar os produtos e servigos a outra pessoa.



ESQUETES

ESQUETE A

Assunto: Cancelamento da linha telefonica

O cliente telefona para a empresa querendo o cancelamento da linha que ndo estd mais
utilizando, pois contratou um pacote de outra operadora. O atendente com um tom rude
busca informacdes pessoais do cliente para confirmacao da veracidade da pessoa, persiste na
ndo desisténcia da linha, fala mal da outra operadora. O cliente permanecerd todo o processo
firme na decisdo de cancelar a linha.

< < o<

ESQUETE B
Assunto: Vendedor de uma loja tratando os clientes com intimidade

Uma vendedora de uma loja de roupas aborda dois clientes em momentos diferentes. Em
ambos os casos, a vendedora ira utilizar palavras carinhosas locais (tais como: amorzinho(a),
querido(a), meu anjo, entre outras) para se dirigir a eles. Também ird tocar no braco, no
ombro do cliente por diversas vezes no didlogo e, em determinados momentos, ira se dirigir
“gritando” a outro funciondrio do estabelecimento que estd a certa distancia. Um dos clientes
gostara da situacdo, e o outro nao.

< < <

ESQUETE C

Assunto: Problemas com autoatendimento de um banco

O cliente chega para usar o caixa rapido de um banco na tentativa de transferir seu dinheiro
para a conta de outro cliente de um banco diferente. Inicialmente tentara via caixa rapido
(maquina), utilizando o servigo de autoatendimento. Em seguida, por dificuldades, ird buscar
um funcionario do préprio banco para ajuda-lo. Neste caso, o funcionario ird manusear a
maquina, retendo o cartdo do cliente e utilizando suas senhas pessoais.

>< < <

ESQUETE D

Assunto: Venda de um produto com avaria (defeito)

Um vendedor ird tentar vender um produto que ndo funciona bem a um cliente, que ira
perceber o defeito no ato da venda. Contudo, o vendedor buscara convencer o cliente de que
é uma boa compra. llustrar a abordagem do vendedor, a argumentacdo, assim como a
desconfianga e a duvida do cliente.

< < o<

ESQUETE E

Assunto: Recepc¢do de um dentista

Um cliente ira telefonar para uma clinica odontolégica em busca de agendar um tratamento de
canal. A recepcionista ndo sabera passar informacgdes corretas ao cliente, pausando a ligacdo
para conversar com outra colega de trabalho e comendo uma barra de cereal em determinado
momento, ja que estd em meio a uma rigorosa dieta, que precisa ingerir alimentos em hordrio
marcado (“falando de boca cheia” com o cliente). Cliente com crise de dor.



AU I. A TEMA MARKETING PESSOAL E ETICA
° Refletir sobre a promocdo pessoal como ferramenta para alcangar o sucesso,
07 OBIJETIVOS | discutindo estratégias usadas para “vender” positivamente a sua imagem.
TEYES ° Refletir sobre atitudes éticas profissionais.
TEMPO ATIVIDADE

ITRODUCAO

e Solicitar voluntarios para lembrar o que estudaram na aula passada.

e Apods consideracdes reforcar que um atendimento de qualidade pode influenciar positivamente os
resultados da empresa e também sua imagem profissional. Isso porque ao atender um cliente vocé
estd expondo sua imagem (conhecimento, valores, ética, cortesia etc).

e Perguntar:

o Como vocé tem se relacionado com a sua imagem?
20’ o Como vocé se faz notar nos ambientes que frequenta?

e Falar que sua imagem esta relacionada também a dois elementos imprescindiveis que favorecem o
desenvolvimento pessoal e profissional: o Marketing pessoal e a Etica profissional.

e Explorar o conhecimento prévio dos alunos sobre marketing pessoal e ética.

e Apds a discussdo, explicar que o marketing pessoal ndo se resume apenas a preocupar-se com a
aparéncia, mas também com a sua postura e comportamentos. Essa ferramenta faz com que um
profissional se destaque diante dos demais.

e Dizer que o marketing pessoal é praticado a cada vez que vocé consegue utilizar suas habilidades e
qualificagGes para se diferenciar e alavancar sua carreira, deixando a sua prépria marca.

DESENVOLVIMENTO 1

e Convidar o grupo a assistir a midia: Fantastico Marketing Pessoal de Max Gehringer. (material de
suporte).

e Comentar o conteudo trazido, solicitando do grupo contribuicGes sobre caracteristicas que podem
ser desenvolvidas ou fortalecidas para um bom resultado nesta area.

e Em seguida, separar a turma em equipes para producao de pequenos videos de no maximo 1 minuto,
cujo objetivo é a promogdo do marketing pessoal de um dos membros das equipes. E importante
orientar que cada equipe deve escolher o redator do texto, o camera, o produtor e os atores da

80’ encenagdo. O video deve ser gravado em algum aparelho celular de um dos membros das equipes.

e Combinar com o Diretor ou Coordenador escolar para articular com os outros professores para
auxiliarem na produgdo dos alunos em outros locais.

e Apds a produgdo, os videos deverao ser passados para toda a turma e depois analisados, levando-se
em consideragao se todos compreenderam a importancia do marketing pessoal e como isso pode
impactar em uma situagdo de trabalho, como a que eles vao iniciar brevemente.

e Concluir a atividade ressaltando o cuidado com a imagem que cada um ird passar, como Aprendiz, em
seu local de trabalho:

o Que repercussdes, pessoais e para sua turma; para o Programa; para o respeito aos Aprendizes
enfim, sua imagem pode causar?
20’ INTERVALO

e Retomar com o grupo, fazendo uma conexdao com o exercicio anterior: “Vimos ha pouco que
desenvolver o nosso Marketing Pessoal requer autoconhecimento e um cuidado com a nossa postura
no ambiente profissional”.

e Destacar o necessario cuidado com as nossas atitudes no ambiente profissional para que nao se
ultrapassem limites — sejam eles associados a cultura da empresa ou relacionados aos valores ali
defendidos e praticados. Por isso é importante a integracdo do marketing pessoal a outra dimensao
igualmente importante no ambiente profissional: a Etica. Questionar os alunos:

70" o Como vocés veem a ética no dia a dia de vocés?

Abrir para as contribuicdes dos alunos e fortalecer o conceito de “Etica”, informando que a palavra
deriva do grego ‘ethos’ (carater, modo de ser de uma pessoa) e relaciona-se a reflexdo sobre o nosso
comportamento e atitudes morais.

Fortalecer a ideia de que a ética é o principio que guia a conduta do homem na sociedade. Destacar
que é dificil conceituar, apesar de a maioria ter uma noc¢do do que significa o termo.




Atividade: Entendendo melhor a ética

e Explicar que fardo agora, um exercicio para entender melhor o que trata a Etica.

e Dividir a turma em 5 equipes e distribuir aleatoriamente 1 trecho de uma musica para cada aluno

(anexo).

Solicitar que se juntem por semelhangas, formando equipes e discutam sobre a frase, relacionando-a

a ética.

Ao final da discussdo os grupos devem produzir em tarjetas um conceito de ética e apresentar para o

restante da turma.

Reforgar ao final das apresenta¢des — com base no texto de suporte ao professor — que Etica em

nossos atos e conduta é primordial, ndo somente para um correto perfil profissional, mas para que

seja possivel, a médio e longo prazos, a construcao de uma sociedade mais justa, mais humana, mais

honesta.

Atividade: Comportamentos Eticos nos espagos do meu convivio

e Diante do que ja foi trabalhado sobre ética, convidar o grupo agora a pensar nas suas atitudes no dia a
dia: como agimos nos ambientes que frequentamos, nas residéncias, na comunidade em que vivemos,
na escola e no trabalho.

e Propor aos alunos um momento de reflexdo sobre o convivio no espaco onde eles estdo diariamente:
a escola.

e A sala deve ser dividida em 5 equipes. Em cada uma delas os alunos irdo sugerir situacdes onde
possam estabelecer regras pessoais de conduta nos seguintes ambientes:

o Equipe 1: Sala de aula, com o professor

Equipe 2: Cantina, com as merendeiras

Equipe 3: Sala de multimeios, um casal de amigos

Equipe 4: Corredor da escola, com @ namorad@

Equipe 5: Na portaria, na entrada e saida da escola

O
O
O
O

e Em seguida, as equipes irdo discutir a situagdo e apresentar para a turma qual a(s) conduta(s) que
acham adequada(s), justificando se esse comportamento é baseado na Etica ou ndo.
e Apods as discussoes, colar no quadro a tabela previamente elaborada, conforme modelo abaixo:

Ambiente |Atitudes adequadas |Ndo adequadas

Os alunos irdo relacionar atitudes positivas/adequadas que tém nos meios citados e, elaborar
também as atitudes negativas/ndo adequadas para os ambientes sociais citados.
Lembrar que: “o que é certo, permanecera certo mesmo que ninguém esteja vendo e o que é errado,
permanecera errado mesmo que ninguém esteja vendo”.
Ao final, pedir para que voluntdrios apresentem as situagBes que vivenciaram exercendo
positivamente o exercicio da ética.
Perguntar:

o O que essas vivéncias podem contribuir para a entrada de cada um, em um ambiente

profissional, como Aprendiz?




ENCERRAMENTO

e Com a turma em circulo, colocar ao centro uma caixa chamada “Caixa de atitudes”. Ela contém
gravuras de pessoas fazendo o bem em diversas situa¢des (material de suporte).

e A caixa ird circular ao som de uma musica animada. Bater palmas em um determinado momento. O
aluno que estiver com a Caixa de atitudes, retira uma gravura, mostra para a turma e, em seguida,
descreve verbalmente a atitude impressa, relacionando sua resposta com os conceitos trabalhados no

30’ decorrer da aula.

e A caixa sé deve parar quando todas as gravuras tiverem sido apresentadas.

e Ao final, refletir com o grupo, que as figuras apresentadas nos mostraram que nas mais diferentes
situagOes, podemos exercer a ética. Ela estd presente em nossos atos diarios.

e Finalizar complementando, que a ética profissional é o conjunto de ideias que regem o desempenho
de cada profissao, existindo inclusive, cédigos que definem a ética em cada uma delas. Portanto,
trazer a dimensdo ética a profissdo é imprescindivel em qualquer carreira e ambiente de trabalho,
onde irdo se inserir.

MATERIAIS NECESSARIOS

Midia “Marketing Pessoal de Max Gehringer - (Link: https://www.youtube.com/watch?v=uM8xEcX4Fv4). Acesso
em 18/01/2019

Tarjetas

Canetinhas

Kit multimidia

Aparelho celular (do uso pessoal dos alunos)

Caixa com figuras



https://www.youtube.com/watch?v=uM8xEcX4Fv4

ANEXO

TRECHOS DAS MUSICAS:

“A moral td em falta, sinto nostalgia
Nesse mundo infelizmente mais se prega do que faz” (Musica Adeus ética — Abu)

“E ha tempos, nem os santos tém ao certo a medida da maldade”.
(Musica Hd tempos — Legido Urbana)

“Meu amor, disciplina é liberdade, compaixdo é fortaleza, ter bondade é ter coragem”.
(Musica Hd tempos — LegidGo Urbana)

“Ninguém respeita a constituicdo, mas todos acreditam no futuro da na¢éo".
(Musica: - Que Pais é esse? Legitio Urbana)

“Brasil , mostra a tua cara , quero ver quem paga , prd gente ficar assim
Brasil , qual é o teu negdcio , o nome do teu sécio, confia em mim !”
( Brasil- Cazuza e Gal Costa )



ANEXO

FIGURAS PARA ATIVIDADE: “CAIXA DE ATITUDES”

ry
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TEXTO DE SUPORTE PARA O PROFESSOR

A diferenca entre ética e moral

I’I

Os termos “ética” e “moral” sdo comumente utilizados como sindnimos, mas, embora estejam
relacionados entre si, sdo dois conceitos distintos. No contexto filoséfico, ética e moral sdo dois
termos que se complementam, mas que possuem a origem etimoldgica e significados diferentes.

O que é ética?

A palavra “ética” é proveniente do grego “ethos”, que significa, literalmente, “morada”, “habitat”,
“refligio”, ou seja, o lugar onde as pessoas habitam. No entanto, para os filésofos, este termo se

n u »n o ur n u

refere a “modo de ser”, “carater”, “indole”, “natureza”.

O filésofo Aristoteles acreditava que a ética é caracterizada pela finalidade e pelo objetivo a ser
atingido, que seria viver bem, ter uma boa vida, juntamente e para os outros.

Neste sentido, pode-se considerar a ética como um tipo de postura e que se refere a um modo de
ser, a natureza da acdo humana. Trata-se de uma maneira de lidar com as situa¢des da vida e do
modo como estabelecemos relagdes com outra pessoa. Quais sdo as nossas responsabilidades
pessoais em uma relagdo com o outro? Como lidamos com as outras pessoas em sociedade? Uma
conduta ética pode ser um tipo de comportamento mediado por principios e valores morais.

“z

A palavra “ética” também pode ser definida como um conjunto de conhecimentos extraidos da
investigacdo do comportamento humano na tentativa de explicar as regras morais de forma
racional e fundamentada. Neste sentido, trata-se de uma reflexao sobre a moral.

Desta maneira, pode-se afirmar que a ética é a parte da filosofia que estuda a moral, pois reflete e
questiona sobre as regras morais.

O que é moral?

IH

A palavra “moral” é originaria do termo latino “Morales”, que significa “relativo aos costumes”, isto
é, aquilo que se consolidou como sendo verdadeiro do ponto de vista da agdo.

A moral pode ser definida como o conjunto de regras aplicados no cotidiano e que sdo utilizadas
constantemente por cada cidaddo. Tais regras orientam cada individuo que vive na sociedade,
norteando os seus julgamentos sobre o que é certo ou errado, moral ou imoral, e as suas agoes.

Desta maneira, a moral é fruto do padrao cultural vigente e engloba as regras tidas como
necessarias para o bom convivio entre os membros que fazem parte de determinada sociedade.

A moral é formada pelos valores previamente estabelecidos pela prépria sociedade e os
comportamentos socialmente aceitos e passiveis de serem questionados pela ética.

Pode-se afirmar que, ao falarmos de moral, os julgamentos de certo ou errado dependerdo do
lugar onde se esta.

Por fim, pode-se considerar que a ética engloba determinados tipos de comportamentos, sejam
eles considerados corretos ou incorretos; ja a moral estabelece as regras que permitem
determinar se o comportamento é correto ou ndo.

Se considerarmos o sentido pratico, a finalidade da ética e da moral é bastante semelhante, pois
ambas sdo responsaveis por construir as bases que guiarao a conduta do homem, determinando o
seu carater e a sua forma de se comportar em determinada sociedade.



AULA
08

TEMA PROCESSO SELETIVO: CURRICULO, ENTREVISTA E DINAMICA DE GRUPO

® Apresentar para a turma as principais etapas que compdem um processo seletivo,
relacionando-as a entrada no Mundo do Trabalho como Aprendizes.

OBJETIVOS g Trabalhara estruturacdo e elaborac¢do de um curriculo.

e Vivenciar com a turma algumas situagdes relacionadas a processos seletivos, como

INTENSIVO
dindmica de grupo, apresentacao pessoal e entrevista.
TEMPO ATIVIDADE

INTRODUGAO

Atividade:Trabalhador, empresa e mercado de trabalho

e Dividir a turma em trios e deixar um estudante de fora. Em cada trio ficam duas pessoas, uma de
frente para outra de maos dadas, e a terceira pessoa no meio das duas.

e Aqueles que estdo no meio das duas pessoas serdo os TRABALHADORES. Os que estdo de maos dadas
serdo as EMPRESAS e aquele que sobrou deverd, apds o comando, fazer parte de uma EMPRESA ou
ser um TRABALHADOR.

Colocar uma musica animada e dar os seguintes comandos:

o “TRABALHADOR”: os TRABALHADORES de cada trio deverdo sair de suas empresas e procurar
outra. Aquele estudante que estava de fora deve aproveitar para achar uma EMPRESA, deixando
outro estudante de fora (no seu lugar).

o “EMPRESA”: os estudantes que estdo nos trios como EMPRESA devem deixar seus trabalhadores
e procurar outros. Lembrando que deve sobrar uma pessoa.

o “MERCADO DE TRABALHO”: todos os trios devem se desmanchar e formar novos trios (com
novas EMPRESAS e novos TRABALHADORES), sempre deixando um estudante de fora.

Importante mesclar os comandos e repeti-los até que sinta que foi o suficiente para movimentar a
turma.
Refletir:

30’ o Como foi para vocés participar desta atividade?

o Qual foi o sentimento de quem ficou de fora?

o Foi facil entrar nos trios?

o Quais foram os principais desafios?

o Que relagdo podemos fazer desta atividade com o mercado de trabalho?
Reforcar que muitas vezes ndo é tdo simples ingressar/ se recolocar no mercado de trabalho,
portanto, além de muita perseveranga, precisamos nos preparar para este momento.
Langar os seguintes questionamentos para o grupo:

o Alguém aqui ja participou de algum processo seletivo?

o Conhece alguém que tenha participado?

o Podem comentar rapidamente como foi (ou o que sabe) dessa experiéncia?
Relembrar com a turma os assuntos trabalhados nas ultimas aulas (Lideranca, Marketing Pessoal e
Etica) e perguntar:

o Que relagdo estes assuntos tém com processo seletivo?

e Comentar que sao questdes muitos observadas e valorizadas em sele¢cdes de emprego.
e Destacar que o processo seletivo tem como principal objetivo identificar dentre os candidatos, aquele

gue mais se aproxima do perfil da vaga que a empresa esta ofertando.

Comentar que nao existe uma “férmula magica” que garanta aprova¢do em uma selegao, afinal cada
empresa tem suas exigéncias especificas e cada vaga tem suas particularidades. Portanto, a regra
universal é: ndo demonstre ser alguém que vocé ndo é, porque em algum momento caird em
contradicdo e serd eliminado imediatamente.




DESENVOLVIMENTO 1

e Explicar que o processo seletivo é composto por varias etapas.
o Alguém sabe dizer quais sdo? (Analise do curriculo, apresentac¢do do candidato, redacdo, testes,
dindmica de grupo, entrevista em grupo e individual).
e Pregar tarjetas com essas fases no quadro e explicar brevemente no que consiste cada uma.
e Informar que nem sempre os processos seletivos terdo todas estas etapas, isso ird variar de acordo
com a empresa e com a vaga.
e Informar que nesta aula eles buscardo abordar aspectos relevantes de cada uma destas etapas.

Atividade: O que devo incluir no meu curriculo?
e Reforcar que normalmente a primeira etapa dos processos seletivos é a analise do curriculo.
e Perguntar:
o Quem jd elaborou o seu curriculo?
o Vocés sabem quais informacdes devemos incluir?
e Colocar no quadro duas plaquinhas (anexo): “DEVE INCLUIR”, “NAO DEVE INCLUIR”.
e Entregar para alguns alunos as tarjetas com informagdes pessoais e profissionais (anexo) e pedir que
as colem embaixo da plaquinha correspondente.

70 e Em seguida, discutir com o grupo cada informacdo trazida nas tarjetas e remaneja-las para o local
correto, caso seja necessario.

Atividade: Meu primeiro curriculo

e Dizer que, como ja sabem “o que devem” e “o que ndo devem” incluir em seus curriculos, eles
partirdo agora para a pratica.

e Entregar o “Modelo de Curriculo” (anexo) e uma folha de A4 para cada aluno e pedir para que fagam
um esbogo de como deve ser o seu curriculo.

e Circular pela sala observando as producdes, auxiliando os alunos se necessario.

e (Sugestdo: Se possivel, utilizar o aplicativo de formatacdo de curriculo, para celular. Ele pode ser
trabalhado individualmente ou em grupos. Se for utilizar, orientar que baixem o aplicativo na aula
anterior).

e Ao final, solicitar que 5 voluntdrios apresentem suas producdes.

e Orientar que os alunos mantenham esse arquivo do curriculo atualizado, inserindo cursos realizados,
experiéncias, etc.

e Pedir para que os alunos elejam uma empresa do bairro/ municipio onde eles gostariam de trabalhar
e especifiguem uma vaga. Informar que irdo simular uma sele¢do para a empresa escolhida ao
retorno do intervalo.

20’ INTERVALO

DESENVOLVIMENTO 2

Atividade: VOCE CIA LTDA

e Retomar a aula com a seguinte fala: “Sejam todos bem-vindos a Empresa XXX (empresa escolhida
antes do intervalo). Ja avaliamos os curriculos de vocés e agora realizaremos mais duas etapas do
nosso processo seletivo para a vaga XXX: a dindmica de grupo e a entrevista (adaptada). Contamos
com a participacado de todos e desejamos boa sorte”.

e Informar que para iniciar, os candidatos deverdo se apresentar para o grupo, mas esta apresentagao

40° deve acontecer de uma forma diferente e criativa.

e Cada “candidato” devera elaborar um antncio classificado de si mesmo (como os que vemos em
revistas, jornais, internet, outdoors, etc.), destacando suas qualidades, seu diferencial e as vantagens
que as empresas terdo ao lhe contratar.

e Reforcar que esta é a hora de soltar a imaginacdo e de procurar se destacar dos demais candidatos.

e Entregar meia cartolina, canetinhas, lapis de cor e revistas para que os alunos elaborem seus
anuncios.

e Dar 20 minutos para as produgdes.

e Informar que todos devem se apresentar e que cada apresenta¢do deve durar 30 segundos (lembrar;
gue a clareza na comunicagdo e objetividade também s3o pontos observados em uma selegao).




e Depois das apresentac¢Ges, pausar a simulagao para refletir com o grupo:
o Como foi para vocés elaborar um anudncio de si mesmos?
o Qual foi a maior dificuldade?
o Quais anuncios foram os mais criativos, na opinido de vocés?
e Informar que em uma selecdo, esta atividade é utilizada para conhecer melhor o candidato, observar
sua fluéncia verbal, a organizacdo de ideias e a criatividade, elementos sempre muito valorizados
nestes momentos.

DESENVOLVIMENTO 3

e Retomar a simulacdo do processo seletivo comentando: “gostaria de parabenizar a todos os
candidatos que chegaram até aqui, afinal j& passaram por duas etapas importantes da selecado.
Passaremos agora para uma 32 e Ultima etapa que é a entrevista”. (explicar que ndo trabalhardo
neste momento com a reda¢do e matematica, que serdo abordados e aprimorados ao longo da
formacao)

e Informar que este formato de entrevista foi adaptado para que possam trabalhar no coletivo,
perguntas utilizadas em entrevistas individuais.

Atividade: “Simulando uma entrevista”

e Formar um mural com 12 perguntas (anexo), sendo uma pergunta em cada tarjeta. As tarjetas devem
ser cobertas com uma folha contendo um numero (de 1 a 12).

e Solicitar um voluntario (lembrar que em processos seletivos, a iniciativa, a proatividade, a lideranca e
o entusiasmo sdo sempre bem vistos).

e Este voluntario deve indicar 2 pessoas. Estas duas pessoas devem escolher um mesmo ndimero do

)
>0 mural e ambas devem responder a pergunta, separadamente.

e Em seguida, comentar as respostas ressaltando os acertos e dar dicas de como podem melhorar
(respostas em anexo).

e Os dois alunos que responderam devem indicar dois colegas para escolherem outro nimero e
responder a pergunta correspondente. Comentar as respostas e seguir o processo até que todas as
perguntas sejam respondidas.

e Ao final, pausar a simulacdo e perguntar ao grupo:

o 0 que acharam das perguntas? Foram dificeis?
o Vocés ja haviam pensado sobre elas?

e Dizer que é natural “travar” um pouco nesse momento, afinal para muitos esta é a primeira vez que
estdo vivenciando este tipo de situagdo e o nervosismo acaba atrapalhando, o que é normal. O
importante é refletir sobre estas perguntas para, numa situagdo real, ndo ser pego de surpresa, tendo
clareza quanto as suas respostas.

e Reforgar que eles vivenciaram alguns exemplos de atividades utilizadas em processos seletivos, mas
gue provavelmente eles irdo se deparar com outras quando forem para as empresas, de todo modo,
os objetivos serdo semelhantes: conhecer o perfil do candidato.

ENCERRAMENTO

e Parabenizar todo o grupo pela participagdo. Explicar que, muito em breve, eles passardo por
momentos em que essas atividades trabalhadas serao vividas.

10’ e Deixar claro que ndo ser aprovado em uma selec¢do, ndo significa que vocé ndo é bom ou que se saiu

mal, significa apenas que o seu perfil ndo é o mais compativel com o que a empresa esta buscando
para aquela vaga, naquele momento. O importante é aprender com os erros, procurar melhorar e ser
perseverante. Sua hora vai chegar!

e Recolher a Atividade: VOCE CIA LTDA, pois sera utilizada na aula 10.

MATERIAIS NECESSARIOS

Plaquinhas e tarjetas — Atividade “O que devo incluir no meu curriculo”
Modelo de curriculo (cépias)

Folhas de papel A4

Cartolina, canetinhas, lapis de cor, revistas

Mural — Atividade “Simulando uma entrevista”

ORIENTAGOES




e Midia com orientacdes sobre a elaboracdo de um curriculo: “Como fazer um curriculo de sucesso” — (Link
https://www.youtube.com/watch?v=tW3I0XYJyEO)

e Importante montar o Mural — Atividade “Simulando uma entrevista” enquanto os alunos estdo preparando os
anuncios classificados.

e Estudar as “perguntas frequentes” com antecedéncia para comentar as respostas durante a atividade.



https://www.youtube.com/watch?v=tW3I0XYJyE0

(Plaquinhas)

DEVO
INCLUIR

NAO DEVO
INCLUIR




Atividade: O que devo incluir no meu curriculo?

TITULO:
“CURRICULUM
VITAE”

FOTO

EXPERIENCIA
PROFISSIONAL




IDADE

DOCUMENTOS
PESSOAIS

DATA DE
NASCIMENTO

IDIOMAS

FORMACAO




LETRAS
COLORIDAS E
DIFERENTES

EXPERIENCIAS
INFORMAIS

ASSINATURA




PERIODO DA
EXPERIENCIA

ESTADO CIVIL

ENDERECO

CONTATOS
(TELEFONE/

E-MAIL)




PRETENSAO
SALARIAL

OBJETIVO

CURSOS

LINK DE REDES
SOCIAIS




NOME
COMPLETO

APELIDO

ATIVIDADE: O QUE DEVO INCLUIR NO MEU CURRICULO?

(Gabarito)
DEVO INCLUIR NAO DEVO INCLUIR
- NOME COMPLETO - TITULO: “CURRICULUM VITAE”

- DATA DE NASCIMENTO
- ENDERECO

- CONTATOS (TELEFONE/ E-
MAIL)

- ESTADO CIVIL

- OBJETIVO

- FORMACGAO

- EXPERIENCIA PROFISSIONAL
- EXPERIENCIAS INFORMAIS

- PERIODO DA EXPERIENCIA

- CURSOS

- IDIOMAS

- IDADE (pode incluir, mas é preferivel a data de
nascimento)

- DOCUMENTOS PESSOAIS
- LETRAS COLORIDAS E DIFERENTES
- ASSINATURA

- LINK DE REDES SOCIAIS (exceto o Linked In- rede
profissional)

- APELIDO

- FOTO (a menos que a empresa peca)




MODELO DE CURRICULO

NOME COMPLETO

Enderecgo = Bairro = Cidade/ Estado = CEP: 60.000-000
Telefone = e-mail
_Data de Nascimento: XX/XX/XXXX

OBJETIVO
Preencha com a vaga para a qual estd se candidatando.
FORMACAO
Escreva suas formagdes em ordem decrescente — da mais recente para a mais antiga. Os dados
devem ser colocados da seguinte forma:
e Nome do curso — data de conclusdo/ ou se esta em andamento
e Nome da Instituicdo
IDIOMA
Especifique o idioma e qual o nivel de conhecimento (o nivel de conhecimento deve ser a

partir do “intermediario”).

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Descreva suas experiéncias profissionais, da mais recente para a mais antiga. Lembrar de
incluir as experiéncias informais. Os dados devem ser colocados da seguinte forma:
Nome da empresa — periodo (més/ ano)

e Cargo
e Atividades que realizava
e Resultados atingidos (este campo serd um diferencial, mas sé coloque resultados que

possa comprovar com dados concretos).

e |IMPORTANTE: se vocé ndo tem experiéncia profissional, substitua este campo por
“Informaces Complementares”. Neste caso, além de colocar trabalhos voluntarios, vocé
pode incluir trabalhos escolares de destaque.

CURSOS

Descreva os cursos que sejam relevantes ao curriculo e alinhados as suas experiéncias
profissionais. Incluir os dados da seguinte forma:

e Nome do curso — carga hordria - més e ano de conclusdo

e Nome da Instituicao


mailto:lima.ilson@ig.com.br

MURAL - ATIVIDADE: SIMULANDO UMA ENTREVISTA
Reproduzir em tamanho maior (imprimir cada quadrante em uma folha A4).

(Plaquinhas com perguntas)

ANEXO

Quais sao seus

Quais sao seus

Fale sobre . ..
Voca objetivos em |objetivos em longo
' curto prazo? prazo?
D D Cite algo que vocé
Quais sao Quais sao seus N 804
nao gostava na
seus pontos pontos a
empresa em que
fortes? melhorar? .
voceé trabalhou.
O que vocé e
Qual foi o ultimo
faz no seu PASSE A VEZ

tempo livre?

livro que vocé leu?

Qual é a sua
pretensao
salarial?

Vocé prefere
trabalhar
sozinho ou em
equipe?

Porque devemos
contrata-lo (a)?




MURAL - ATIVIDADE: SIMULANDO UMA ENTREVISTA
Reproduzir em tamanho maior (imprimir cada quadrante em uma folha A4).
(Folhas numeradas para cobrir as perguntas)

1 2 3

10 11 12




ANEXO
PERGUNTAS FREQUENTES EM ENTREVISTAS DE EMPREGO

1. Fale sobre vocé.
Resgatar a Atividade “VOCE Cia LTDA”. Para responder esta pergunta é importante focar na
sua formacgdo, experiéncia (se houver), caracteristicas marcantes que poderdo ser Uteis no
ambiente de trabalho e outros pontos que considere relevantes. Neste momento, é bom
abordar aspectos profissionais, pois se o entrevistador precisar saber de questdes mais
pessoais, ele fard perguntas mais direcionadas para isto.

2. Quais sao seus objetivos em curto prazo (aproximadamente 1 ano)?
Importante lembrar que vocé estd em um processo seletivo, portanto é importante atentar
gue o resultado desta selecdo ird influenciar diretamente sua vida no curto prazo. Desta
forma, um dos seus principais objetivos em curto prazo deve ser: ser aprovado nesta selecdo e
iniciar as atividades nesta empresa (ndo em qualquer empresa). Outros objetivos em curto
prazo que podem/ devem ser citados: iniciar um novo curso, aprender uma determinada
lingua estrangeira, iniciar uma faculdade, etc. Quanto mais especifica for sua resposta, melhor.

3. Quais sdo seus objetivos em longo prazo (aproximadamente 5 anos)?
E interessante relacionar seus objetivos em longo prazo ao que vocé estd buscando no curto
prazo, portanto se hoje vocé estd buscando uma vaga de vendedor, no longo prazo vocé deve
almejar um cargo superior a este (gerente, por exemplo). Se hoje vocé pretende iniciar a
faculdade de administracao, no longo prazo vocé deve querer ser um administrador formado,
iniciando uma pods-graduacdo (especificar qual). Se hoje vocé pretende aprender uma nova
lingua, no longo prazo vocé deseja ser fluente nesta lingua e por ai em diante.
Importante ser especifico nas respostas porque desta forma vocé demonstra para o
entrevistador que tem um projeto de vida elaborado e sabe o que quer e onde deseja chegar.

4. Quais sdo seus pontos fortes?
Importante identificar 3 pontos fortes que sejam relevantes para o ambiente de trabalho (de
preferéncia, relacionados a vaga em questdo). Uma boa dica é: sempre que citar um ponto
forte, citar um exemplo de uma situagdao em que vocé colocou esta caracteristica em pratica.
Desta forma, a resposta serd mais convincente.

5. Quais sao seus pontos a melhorar?
Esta pergunta requer muito cuidado e atengdo. Sabemos que ndo podemos mentir na
entrevista, mas também ndo precisamos “desabafar” com o entrevistador. ldentifique 3
pontos a melhorar que sejam tolerdveis no ambiente de trabalho e diga o que esta fazendo
para supera-los. Dica: muito cuidado para ndo cair em contradicdo em relacdo aos pontos
fortes (ex: timido x comunicativo), por isso é tdo importante ser verdadeiro nas respostas.

6. Cite algo que vocé ndo gostava na empresa em que vocé trabalhou.
Esta pergunta é uma famosa “casca de banana”. O objetivo dela é saber se vocé ird falar mal da
empresa onde ja trabalhou. E independente do que tenha acontecido, é importante agir com
ética e ndo fazer comentdrios negativos sobre uma empresa que Ilhe deu uma oportunidade de
trabalho.

7. O que voceé faz no seu tempo livre?
O que fazemos no nosso tempo livre diz muito sobre nossa personalidade. Uma pessoa que é
ativa, pratica esportes, gosta de se manter informado/ atualizado, curte atividades culturais
(livros, filmes, teatro, musica), se interessa por outras culturas, realiza agdes voluntdrias, entre



outros, causard uma boa impressdao no momento da selecdo. Mas lembre-se: é essencial falar a
verdade.

8. Passe avez

9. Qual foi o ultimo livro que vocé leu?
Com esta pergunta, o entrevistador deseja saber se vocé tem o habito da leitura.
Independente de ler livros ou ndo, é importante destacar o que vocé gosta de ler. A pratica da
leitura influencia diretamente na forma que nos comunicamos, escrevemos e argumentamos,
e isto tem um impacto direto nas nossas atividades profissionais.

10. Qual é a sua pretensao salarial?
Esta é uma pergunta muito delicada e para ndao ser muito ousado(a) e nem se desvalorizar, é
importante sondar no mercado uma média de quanto se estd pagando para quem ocupa esta
funcdo e complementar que esta aberto a negociacgao.

11. Vocé prefere trabalhar sozinho ou em equipe?
Sabemos que no mercado de trabalho dificilmente trabalhamos de forma isolada, portanto a
habilidade de se trabalhar em equipe é sempre muito requisitada pelas empresas.

12. Porque devemos contrata-lo (a)?
Este € o momento para fechar a entrevista com chave de ouro, reforcando principalmente o
seu desejo em fazer parte daquela empresa, destacando como vocé poderd contribuir com
suas habilidades e competéncias, mas principalmente ressaltando que conquistar esta vaga é
uma etapa importante para a concretizacdo do seu projeto de vida.



AULA
09

INTENSIVO

TEMA PROJETO DE VIDA E CARREIRA: MOBILIZANDO HABILIDADES

Mobilizar habilidades dos alunos para o mundo de trabalho

Refletir sobre projeto de vida e carreira

Trabalhar o conceito de procrastinagao

Estimular a construcdo de planos de agdo para curto, médio e longo prazo.

OBIJETIVOS

TEMPO

ATIVIDADE

200

INTRODUCAO
e Perguntar se todos conhecem o super-herdi das histérias em quadrinhos e filmes, o Batman.
Aguardar as respostas. (podera projetar a imagem do Batman)
e Convidar entdo, os alunos a assistir um trecho de um dos videos do comediante, palestrante e
professor de criatividade, Murilo Gun. (material de suporte)
e Pedir para que trés voluntdrios relatem o que mais chamou atenc¢do no video. Aguardar breves
contribuigdes.

DESENVOLVIMENTO 1
e Explicar que, inspirados pelo video, os alunos irdo criar o “Cinto do Batman”, levando em
consideracdo temas como habilidades, juventudes e mundo do trabalho.

e Dividir a turma em seis equipes.

e Escolher um representante de cada equipe e pedir que se posicione a frente da sala, onde havera
uma caixa nomeada de “Bau dos poderes”, e que cada um terd 30 segundos (cronometrados) para
pegar APENAS, dez tirinhas e voltar as suas equipes.

e Cada equipe estard devidamente composta com as suas dez tirinhas. Explicar que agora, cada uma
devera criar o seu “Cinto do Batman” (Anexo do cinto para projetar).

e Ao som de uma musica alegre, distribuir canetinhas, papel, cola, tesouras e pedir que iniciem a
customizagao.

e Reforcar que cada cinto deverd conter, além das dez tirinhas, um texto criado pela equipe, contendo
as dez palavras, como uma espécie de “carta apresentagdo coletiva” deles a uma Empresa,
justificando porqué eles devem ser contratados.

e As equipes deverdo vir a frente da sala e apresentar suas produgdes.

20

INTERVALO

80

DESENVOLVIMENTO 2
Atividade de aquecimento: “Tempestade em alto mar”
o Os alunos deverdo estar sentados em cadeiras e em circulo (retirar apenas uma cadeira

intencionalmente, para que uma pessoa fiqgue sem lugar no circulo) e deixar uma no centro do
circulo.

o Cada aluno recebera nimeros para se identificar: 1 e 2
o Um aluno sera escolhido para ser o comandante do barco, e ocupard a cadeira no centro do
circulo.
o O comandante dard as seguintes ordens aos tripulantes:
1. Uma onda bateu de um lado do barco, o grupo 1 deverd se levantar, ir ao centro, andar
tentando se equilibrar, e voltar rapidamente ao seu lugar.
2. Uma onda bateu do outro lado do barco, o grupo 2 devera se levantar, ir ao centro, andar
tentando se equilibrar, e voltar rapidamente ao seu lugar.
3. Uma onda muito forte bateu em nosso barco, acho que é uma TEMPESTADE EM ALTO MAR,
todos deverdo se levantar e buscar outros lugares para sentar.
4. O comandante aproveita a confusdo, e senta em um dos lugares (1 ou 2) e uma outra pessoa
que ficard sem assento, vem para o seu lugar continuando a atividade. (fazer isso por duas,
maximo trés vezes).

Observagao: durante a atividade, poderd ser deixada uma sonoplastia ao fundo, remetendo ao
barulho de fortes ondas, uma tempestade (sugestdo nos materiais necessarios).

e Perguntar o que eles precisaram para realizar essa atividade? Aguardar contribuicdes.




e Reforcar que, nas duas atividades anteriores, no “Cinto do Batman” e na “Tempestade em alto mar”,
é possivel perceber que organizagdo, estar atento, se planejar e ter agilidade, faz parte de um
conjunto de habilidades que precisamos mobilizar a nosso favor. Ou seja, de nada adianta ter o
“Cinto do Batman” repleto de ferramentas, se eu ndo sei nem quando e como serdo Uteis a minha
vida. Da mesma forma, passar por uma “tempestade” sem aprender o que eu preciso para sobreviver
e seguir viagem. Muitas pessoas passam anos de suas vidas ndo prestando atenc¢do nisso, e acabam
perdendo oportunidades. Aliado a isso, ha ainda um comportamento muito comum que atrapalha
nossos projetos, a PROCRASTINACAO.

e Perguntar se ja ouviram falar nessa palavra. Aguardar contribuicées.

e Convidar a assistir a midia “Procrastina¢ao”. (material de suporte)

e Pedir para que duas pessoas voluntdrias, a partir do video, digam coisas em que identificam em suas
vidas, que as tornam procrastinadoras. Vamos agora exercitar um pouco como sair desse circulo
vicioso! Planejar é um passo fundamental! Vamos experimentar?!

e Dizer que o convite agora, é organizar os seus projetos, com énfase em suas trajetérias e possiveis
planos para sua carreira, preenchendo individualmente o instrumental: “Plano de agdo: projeto de
vida e carreira” (Anexo).

e Explicar que a escada traz trés niveis que definem o seu tempo de evolucdo: curto prazo, o que
querem realizar ainda nesse tempo da 22 série. Médio prazo, até o final da 32 série. E, longo prazo,
apos finalizar o Ensino Médio.

e Lembrar que é importante perceber projetos/situacdes que estdo em suas mentes, mas que por
alguma razdo, ndo tem conseguido avancar com eles. Por vezes nem saem para o papel, ficam
somente no pensamento.

e Pedir entdo, que cada um compartilhe de forma breve, APENAS uma acdo da sua tabela.

ENCERRAMENTO

e Reforgar que nossos projetos passam por mudangas, cada um tem a sua travessia, seu tempo e que o
fundamental é ndo parar, é estar atentos as suas habilidades e as oportunidades que aparecem, ou
mesmo que possam ser criadas, ao longo de suas histdrias.

e Convidar a assistir o poema cantado do Reverb Poesia. “O mar ensina”. (material de suporte)

e Encerrar com todos em pé e em circulo, chamando a ateng¢do dos alunos para a mensagem da poesia,

20’ em suas travessias, lugares que querem chegar, onde sera preciso respirar, parar, retomar o folego e
continuar a viagem.

e Dizer que o Aprendiz na Escola faz parte dessa viagem, e o barco ja esta no mar. As aguas ainda estdo
calmas (estdo s6 no curso intensivo), mas a medida que forem entrando nesse mar, elas podem ficar
mais fortes (inicio do trabalho) e eles precisam ter félego para continuar remando.

e Pedir que os alunos associem o “folego” e o “remar” com o mercado de trabalho e a inser¢do deles
nas empresas.

MATERIAIS NECESSARIOS

Midia Cinto do Batman, de Murilo Gun. (Link https://www.youtube.com/watch?v=WyH4QE_pPPw ) — Acesso em
21.01.20109.

Cinto do Batman

Tirinhas do Cinto do Batman

Canetinhas, papel, cola, tesouras

Data Show e som

Caixa de sapato para customizar a “Caixa dos poderes”

Midia Procrastinacdo. (Link https://www.youtube.com/watch?v=Mivz8Qh-Dwl) — Acesso em 21.01.2019
Plano de ag¢do (Curto, Médio e longo prazo)

Atividade aquecimento, Tempestade. https://www.youtube.com/watch?v=232CYPjKv9A

Midia Reverb Poesia, O mar ensina. https://www.youtube.com/watch?v=QApnBM7s9Rg



https://www.youtube.com/watch?v=WyH4QE_pPPw
https://www.youtube.com/watch?v=Mivz8Qh-DwI
https://www.youtube.com/watch?v=232CYPjKv9A
https://www.youtube.com/watch?v=QApnBM7s9Rg

TIRINHAS DO “CINTO DO BATMAN"

ANEXO

EMPATIA ORGANIZAGAO RESPEITO AUTOCONFIANCA
BOM HUMOR ESTUDOS COOPERACAO SABERES
ATUALIZAGAO TECNOLOGIA NEGOCIACAO MEDIAGAO

DECISAO PLANEJAMENTO AUTOCONHECIMENTO|  SENSIBILIDADE

TRANSFORMAGAO CRIATIVIDADE FOCO ADAPTABILIDADE

AGILIDADE ESCUTA ASSERTIVIDADE RESPONSABILIDADE
COMPETENCIA CRENCA FUTURO ATITUDE
AMOR SUSTENTABILIDADE IMAGEM DIFERENCIAL
VALORES SATISFACAO INOVACAO FORCAS
SEGURANCA GESTAO DO TEMPO LIDERANCA SUCESSO
SOLUCAO PROBLEMA VISAO PROJETO DE VIDA
CORAGEM COERENCIA RESILIENCIA CREDIBILIDADE
EMOCOES HABILIDADE UTILIDADE CONSTRUCAO
CARREIRA POTENCIAL HARMONIA OBJETIVIDADE
SABEDORIA PARCERIAS SONHAR PACIENCIA




ANEXO
CINTO DO BATMAN




INSTRUMENTAL: TEMPO DE EVOLUCAO

LONGO

INSTRUMENTAL: TEMPO DE EVOLUGAO

LONGO

Pés
Ensino Médio

Pés
Ensino Médio

MEDIO
32 série

MEDIO
32 série

CURTO

CURTO

22 Série

22 Série

PLANO DE ACAO: PROJETO DE VIDA E CARREIRA

ACRO

PRAZO
{LONGO, MEDIO E CURTO)

PONTO DE PARTIDA

PLANO DE ACAO: PROJETO DE VIDA E CARREIRA

ACAO

PRAZO
{LONGO, MEDIO E CURTO)

PONTO DE PARTIDA




AU I. A TEMA A FORCA QUE ESTA DENTRO DE VOCE E TE FORTALECE
e Propiciar um espaco de descontracao, reflexao, empoderamento e fortalecimento da
10 OBJETIVOS autoestima dos alunos para a pratica de trabalho nas empresas.
e Celebrar a entrada dos alunos no Mercado de Trabalho.
Ll B e Resgatar sentimentos e explorar as expectativas com o inicio da jornada profissional.
TEMPO ATIVIDADE

INTRODUCAO

Contextualizar que essa é a ultima aula do intensivo .....

o Informar aos alunos que a aula de hoje come¢a com um desafio e perguntar se todos aceitam.
Instigd-los a participacao.

o Soltar uma musica bem animada (Sugestdo: Happy - Pharrell Williams).

, . Pedir que circulem pela sala cumprimentando os colegas com palavras positivas, com desejos
20 bons para o dia de hoje e para os préximos que estdo por vir.

. Quando a musica acabar, pedir que os alunos voltem aos seus lugares.

. Solicitar que voluntarios comentem o que acharam da atividade e como se sentiram com todos
aqueles desejos positivos.

. Aguardar as consideracdes e complementar dizendo que o habito de cumprimentar as pessoas
e desejar o bem deve ser uma atitude diaria - nos espagos em que (com) vivemos e no mundo do
trabalho. Essa atitude transmite simpatia, educacao e cortesia.

DESENVOLVIMENTO 1

o Falando em Mundo do Trabalho, dizer que eles estdo se aproximando de um momento muito
especial e esperado por todo jovem, que é o 12 dia de trabalho como Aprendiz.

, o Pedir que se organizem em duplas para conversarem sobre os sentimentos para o 12 dia na
30 empresa.

o Apds 5 minutos, solicitar que as duplas socializem os principais sentimentos.

o E provavel que aparecam sentimentos como medo, inseguranga, duvidas....“frio na barriga”
etc.

o Dizer que por mais que estejam se preparando para esse momento é normal que esses
sentimentos surjam, pois vado vivenciar algo novo.

Atividade: A for¢a que esta dentro de vocé

. Entregar para cada aluno 3 tarjetas.

o Pedir que escrevam em cada uma delas seu nome (pequeno) uma caracteristica que tenha
positiva e que acredita que ajudard no seu 12 dia de trabalho. Cada tarjeta deve ter o nome do

50 aluno e 1 caracteristica.

. Orientar que tentem colocar caracteristicas diferentes em cada tarjeta, mas que de fato
reconhegam que possuem, caso ndo consigam podem repetir.

. Quando concluirem, dizer que agora é hora compartilhar essas 3 caracteristicas com os colegas
e que elas também os ajudarao no 12 dia de trabalho.

) Soltar uma musica e pedir que troquem com os colegas essas caracteristicas, quantas vezes
quiserem. Podem circular pela sala indo ao encontro do maior nimero de pessoas possiveis de
forma que ao final da musica cada aluno fique com 3 tarjetas diferentes das que escreveu.

o Em seguida, pedir que fagam um circulo e que cada um fale suas 3 caracteristicas e depois
apresente as dos colegas, escritas nas tarjetas que ficaram ao fim da atividade. Exemplo: No meu 12
dia de trabalho eu vou levar minha paciéncia, determinacao e motivacao e vou levar a sabedoria
do Jodo a calma da Maria e a energia do Pedro. Importante dizer o nome do colega e a
caracteristica dele, pois isso enaltecera seu ponto forte perante o grupo aumentando assim sua
autoestima e confianga.

. Deixar fixado no quadro uma folha de papel madeira para que colem as tarjetas apds cada fala,
de forma a construirem um grande painel. Apesar de todos falarem, a atividade deve fluir de forma
rapida.




o Ficar atento para que os alunos contemplem somente as caracteristicas solicitadas para que o
proximo aluno fale dando sequéncia e dinamismo a atividade.

o Apds o compartilhamento das caracteristicas e da confeccdo do painel, pedir voluntdrios para
comentar a atividade.
o Concluir dizendo que a atividade proporcionou o reconhecimento dos pontos fortes de cada

um, mas também a valorizacao do que o outro tem de bom. Isso também é importante no mundo
do trabalho. Devemos sempre nos espelhar e nos aproximar dos bons, para aprender, mas também
para ensinar.

INTERVALO

DESENVOLVIMENTO 2

. Receber os alunos com uma musica ambiente.

. Projetar ou escrever no quadro a frase: “A vida é feita de “n” ciclos que comecam, crescem,
frutificam e transformam. Viver plenamente é, entre outras coisas, fazer de todos os ciclos a sua
busca por dias melhores, realizando a diferenga para vocé e para o mundo”. (Fonte: Portal Nciclos)

o Questionar:

e Que relacdo podemos fazer dessa frase com o nosso momento de vida?
. Ouvir atentamente os alunos e enfatizar que essa nova fase traz consigo inumeras
. possibilidades de crescimento, amadurecimento, estabelecimento de novas relagcdes, mas também
20 demanda comprometimento, abertura ao novo e muita dedicagdo.

o Lembrar que iniciaram a aula falando sobre as suas fortalezas e como elas podem ajudar no
ingresso ao mercado de trabalho. Também trabalharam temas importantes, que irdo igualmente
prepara-los para esse momento.

o Fazer uma retrospectiva com a turma sobre tudo o que eles viram e aprenderam durante as
aulas iniciais do Programa (compreensdo do programa aprendiz, trabalho, identidade profissional,
ética, comunicacdo, marketing pessoal, atendimento ao cliente).

. Perguntar:

e Como se sentem, em termos de preparacdo inicial, para o comeco da experiéncia como
Aprendiz.
¢ Que tema ainda ndo foi abordado que vocé tem curiosidade em trabalhar?

Atividade: Eu no Mercado de Trabalho

o Entregar para cada aluno uma folha de papel e um envelope.

o Orientar que cada um escreva uma Carta de Apresentagado para a Empresa onde ird trabalhar.
Devolver a Atividade VOCE CIA LTDA, aula 8, na qual fizeram um anuncio classificado de si mesmo

60 destacando suas qualidades, diferencial e vantagens, para facilitar na elaboragdo da carta.

o Explicar que nesta carta é muito importante que eles falem sobre quem sdo (habilidade,
competéncias, caracteristicas, gostos), que potencialidades eles tém a somar a empresa e as suas
expectativas como Aprendiz.

o Na medida em que for terminando a carta, o aluno deve coloca-la dentro do envelope
identificado com o seu nome, em um dos lados.

. Orientar para aqueles que finalizaram, que customizem seus envelopes.

. Solicitar que fiquem de pé, e ao som de uma musica ambiente, eles andem pela sala e formem
quartetos.

. Orientar que sentem e compartilhem as Cartas de Apresentacao com os Colegas, descobrindo e
discutindo sobre o que cada um colocou de si e as expectativas.

o Abrir espago para que voluntdrios possam apresentar suas cartas.

. Previamente, confeccionar uma caixa simbolizando uma “caixa de correio”.

. Orientar que ap6s terem finalizados suas cartas de apresentacdo e colocadas no envelope,
todos deverdo colocar, um a um, seu envelope dentro da caixa.

o Explicar que aquela caixa de correio simbolizard uma espécie de capsula do tempo, que

guardara todos os desejos e expectativas nesse inicio de jornada no Aprendiz na Escola, e que elas
somente serdo retomadas ao final do programa, daqui a 16 meses.




20°

ENCERRAMENTO

o Finalizar o dia desejando um excelente 12 dia de trabalho e que levem consigo todas essas
caracteristicas positivas para que se sintam mais fortes nessa caminhada inicial ao mundo do
trabalho.

o Escrever a seguinte frase no quadro e solicitar que todos juntos digam: “Que seja o primeiro de
muitos dias de trabalho e que possamos construir uma carreira profissional de sucesso. (palmas).

o Fazer uma foto para guardar esse momento e se possivel compartilhar nas redes sociais do
Aprendiz na Escola.

MATERIAIS NECESSARIOS

Musica: Happy - Pharrell Williams (LinK: https://www.youtube.com/watch?v=y6Sxv-sUYtM) — Acesso em

24/01/2019

Atividade Vocé Cia LTDA da aula 8

Tarjetas

Papel madeira

Fita adesiva

Papel A4

Canetinhas, lapis de cor, giz de cera, pincel

Envelopes

Caixa do correio

Solicitar que tragam fones de ouvido para a préxima aula

ORIENTACAO

Verificar, previamente, com a gestdo da escola as regras sobre o uso de fones e celulares.
Solicitar que os alunos tragam fones de ouvidos para a proxima aula.



https://www.youtube.com/watch?v=y6Sxv-sUYtM
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AULA
01

TEMA MINDSET: E POSSIVEL RECONSTRUIR!

e Apresentar o conceito de Mindset possibilitando uma reflexao sobre o impacto
gue os pensamentos e crengas tem sobre os resultados obtidos em nossas vidas

OBIJETIVOS . . . . .
e Discutir sobre as possibilidades de aprender novas maneiras de pensar e sentir
e Contextualizar o Mindset nos espagos de trabalho
TEMPO ATIVIDADE
INTRODUCAO

e Realizar uma breve explana¢do com a turma, sobre como serd repassado o itinerario de aulas
a seguir e como serdo os encontros,explicitando carga horaria, etc. (apresentagdo em PPT)

® Projetar duas imagens (Anexo) e perguntar:

o 0 que acham das imagens?

e Realizar tempestade de ideias.

e Dizer que no final da aula entenderemos melhor a diferenca das duas imagens.

e Em seguida, pedir que fagcam duplas (preferencialmente pessoas que sejam mais proximas,
gue se conhegam melhor).

e Escrever no lado direito do quadro, qualidades: sociavel, determinado, amavel, autoconfiante,
educado, paciente e do lado esquerdo, pontos a melhorar: mais socidvel, mais determinado,
mais amavel, mais autoconfiante, mais educado e mais paciente.

e Pedir que as duplas se percebam, buscando identificar as qualidades e pontos a melhorar que
a outra pessoa apresenta, com base nas listas descritas no quadro.

e Distribuir para cada aluno um circulo e um retangulo, em branco.

e Orientar que no circulo escrevam as qualidades identificadas e, no retangulo, um ponto que o
colega precisa melhorar e entregar ao seu par.

e Em seguida, colar cartazes em locais diferentes da sala com o nome dos pontos a melhorar, e
orientar que se dirijam aquele cartaz que represente o retangulo que recebeu do colega.

e C(Caso algum cartaz figue com um grupo grande de alunos, orientar que se subdividam para
realizar a discussdo.

e Solicitar que os alunos comentem dentro do grupo os elogios que receberam (circulo) e, em
seguida, conversem sobre o que estd no seu cartaz, respondendo as seguintes perguntas.

e O que é ser mais: ? (socidvel, determinado, amavel, autoconfiante, educado,

30 paciente).

e Serd que é possivel melhorar? Como?

e Explicar que cada grupo deve fazer uma pequena reflexdo baseada no que os componentes do
grupo estao limitados. O objetivo dessa atividade é fazé-los pensar se acreditam que podem
modificar seus comportamentos e crengas pessoais.

e Ao final, caso algum cartaz ndo tenha sido contemplado, ndo tem problema. Trazer para o
grupo e fazer uma reflexao:

® Alguém precisa melhorar também neste ponto?

® O que vocés entendem sobre ele (s)?

® Que comportamento podemos adotar para evoluir neste ponto?

DESENVOLVIMENTO

e Perguntar se a maneira de pensar de cada um pode influenciar nos resultados que teremos em
nossa vida. Em seguida indagar se eles ja ouviram falar sobre Mindset?

55’ e Entregar o texto: Mindset — O que é e como ele determina os resultados da sua vida. (Anexo)

e Pedir que fagam uma leitura silenciosa e depois discutir no grupo as principais ideias do texto.

e Em seguida, perguntar:

o Que tipo de Mindset vocé tem? Fixo ou crescente?




o Querem descobrir?

e Convidar o grupo para fazer um exercicio sobre Mindset. (Anexo)
e Em seguida perguntar:
o Como se sentiram descobrindo seu tipo de Mindset?

e Dizer que podemos modificar a nossa forma de pensar e assim podemos também evoluir
como pessoas. Se vocé se identificou tendo uma visdo de mundo da mentalidade fixa —
entenda que é possivel mudar sua maneira de pensar. As pessoas podem aprender a adotar
uma segunda forma de pensar e fazer avangos de performance. Se vocé focar nessa crencga,
vera beneficios maiores do que vocé poderia esperar.

ENCERRAMENTO

® Projetar novamente as duas imagens do inicio da aula e perguntar:

o Qual dessas imagens te representa melhor?
o Qual representa o Mindset fixo e Mindset crescente?

® Projetar e pedir que comentem:

o As habilidades, talentos, e a inteligéncia sdo inertes até que sejam alimentadas por um
ingrediente ativo.

15 o De que maneira a minha determinagdo e abertura ao novo, podem me influenciar a ser
melhor em minhas dificuldades escolares, relacionais, esportivas e em minha preparagao
para o ingresso no mercado de trabalho?

e Refletir que diante de tudo que aprendemos hoje, a boa noticia é que podemos aprender mais

sobre a nossa prépria mentalidade, técnicas de estudo, aprender sobre o cérebro, sobre as
suas emocdes e seu espirito. Além disso, podemos aprender como desenvolver a memdéria e a
inteligéncia, pois esses também, assim como um musculo, se tornam mais fortes através do
exercicio.

o E ai? Preparado para subir de nivel na sua vida mental?

MATERIAIS NECESSARIOS

Imagem 1 e imagem 2 (anexo)

Circulos e retangulos de papel

Texto:Mindset — O que é e como ele determina os resultados da sua vida? (anexo)
Exercicio de Mindset (anexo)




ANEXO

IMAGEM 1

IMAGEM 2




ANEXO

QUADRO COMPARATIVO DE SUPORTE PARA O PROFESSOR

Acreditam que o cérebro é como um
musculo que pode ser treinado e, portanto,
que a inteligéncia pode ser desenvolvida.
Isso leva a um desejo de aprender e de
melhorar cada vez mais.

Acreditam que a inteligéncia é estatica. Isso
leva ao desejo de parecer

inteligente.
Pessoas que tem esta crenca acham que
“elas sdo o que elas sdo”, mas isso nao
significa que elas tenham menos desejo de
ter uma autoimagem positiva do que

qualquer outra pessoa.

Esforgo é visto ndo como algo sem finalidade,
mas sim, como algo necessario para crescer e
se tornar mestre em habilidades uteis

Para que serve trabalhar duro e se esforgar
se, no final, vocé vai continuar na mesma
posi¢cdo? Se a sua forma de ver o mundo lhe

diz que esforgo é algo desagradavel e que

ndo gera retorno, entdo a coisa mais
inteligente a fazer é evitd-lo o mdaximo

possivel.

Criticismo e feedback negativo sdo fontes de
informacgdo. Pessoas com uma mentalidade
de crescimento sabem que elas podem
mudar entdo o feedback
negativo nao é percebido como sendo
diretamente sobre elas como pessoas, mas
sim sobre as habilidades que tem no
momento.

e melhorar,

A utilidade do feedback negativo é ignorada

ou entendida como um insulto. A
mentalidade fixa faz as pessoas acreditarem
que qualquer critica as suas capacidades é
uma critica pessoal. Isso desencoraja as
pessoas mais proximas e elas acabam
parando de dar feedbacks, o que acaba por
isolar ainda mais a pessoa de influéncias
externas que

poderiam gerar alguma

mudanca.




SUCESSO DOS OUTROS

O sucesso dos outros é visto como um ponto
de comparagdo. Geralmente, pessoas com

L uma mentalidade fixa tentardo convencer a
O sucesso de outros é visto como fonte de | .
] . si mesmas e as pessoas a sua volta que o
inspiracdo e informacdo. Para a pessoas com . .
i ] . | sucesso do outro foi por sorte (afinal, quase
mentalidade de crescimento, sucesso ndo é ,
tudo é por causa da sorte no mundo da

por acoes
alguns elas

visto como um jogo em que, para um ganhar,

mente fixa) ou causa de
os outros tem que perder. £
m

guestionaveis. casos,

tentardo até desvalorizar o sucesso dos
outros.

PERFORMANCE

Como resultado principal dessa mentalidade,
as pessoas alcancam niveis cada vez mais
altos de realizacdo. A medida que melhoram,
elas criam um feedback positivo que as

Como resultado, elas ndo alcancam o seu

potencial total e suas crencas as

retroalimentam. Elas ndo mudam ou se
desenvolvem muito com o tempo e, por isso,

encoraja a continuar aprendendo e | para elas isso confirma que “elas sdo o que
melhorando elas sdao”.
NEM TUDO ESTA PERDIDO

A boa noticia — especialmente se vocé se identificou tendo uma visdo de mundo da
mentalidade fixa — é que é possivel mudar sua mentalidade. As pessoas podem aprender a
adotar a segunda forma de pensar e fazer avangos dramaticos de performance. Se vocé focar
nessa crenga, vera beneficios maiores do que vocé poderia esperar. Vocé pode aprender
sobre a sua propria mentalidade, técnicas de estudo, aprender sobre o cérebro, sobre as
suas emocoes e seu espirito. Além disso, pode aprender como desenvolver sua memoéria e a
sua inteligéncia, pois esses também, assim como um musculo, se tornam mais fortes através
do exercicio. As habilidades, talentos e a inteligéncia sdo inertes até que sejam alimentadas
por um ingrediente ativo. E ai? Preparado para subir de nivel na sua vida mental?




ANEXO

MINDSET - O QUE E E COMO ELE DETERMINA OS RESULTADOS DA SUA VIDA?*

Nossos resultados pessoais e profissionais dependem, quase que exclusivamente, da nossa
maneira de pensar. Esta maneira de pensar é chamada de mindset, uma palavra que vem sendo
muito usada na atualidade. Pesquisas indicam que existem dois tipos de mindset e que eles sdo
determinantes na vida de qualquer pessoa. Vocé ja se perguntou por que algumas pessoas tém,
naturalmente, habitos mais sauddveis, ou entdo possuem mais facilidade para desenvolver uma
habilidade ou aprender um idioma? Isso acontece porque estas pessoas possuem
um mindset favoravel para estes comportamentos.

E o que é mindset? Mindset, que pode ser traduzido por mentalidade ou programacgdo mental, é o
conjunto de pensamentos e crengas que existe dentro de nossa mente e que determina como nos
sentimos e nos comportamos. O mindset é como sua mente estd programada para pensar sobre
determinado assunto. Se nossa mente fosse um computador, o mindset seria o processador ou
software que determina como ela vai funcionar.

O mindset é formado por nossas crencas — aquilo em que realmente acreditamos. Nossas crencas
sdo definidas por nossas experiéncias do passado - o que vivenciamos, vimos e ouvimos — e que
tomamos como verdade.

Mas nem sempre temos consciéncia dessas crencas. Por exemplo, alguém que costumava ouvir
que “E pecado deixar comida sobrar” pode ter dificuldades para controlar as quantidades na sua
alimentacdo e ter dificuldades para emagrecer, pois sua mentalidade aprendeu que o correto é
comer tudo que esta disponivel. Um outro exemplo é de alguém que presenciou algum familiar
com dificuldades financeiras, esta pessoa pode ter um mindset que prioriza estabilidade
profissional e evita correr riscos. Estes pensamentos podem ser muito Uteis para algumas pessoas,
mas podem ser limitantes para alguém que deseja abrir seu préprio negdcio.

E ai que percebemos a importancia do mindset! O que acreditamos gera nossos pensamentos. Os
pensamentos geram sentimentos. Os sentimentos geram agdes. E as agdes geram os resultados!

Se vocé possui objetivos que deseja conquistar, precisa ter um mindset apropriado para estes
objetivos! Se vocé deseja ter resultados diferentes em alguma area de sua vida, precisa mudar sua
programacdao mental em relagdo a esta dreal

Uma outra forma de entender as programagdes do mindset foi descrita por Carol Dweck,
professora e pesquisadora da Universidade de Stanford.

Segundo suas pesquisas, existem dois tipos de mindset:

® Mindset Fixo: Pessoas com um mindsetfixo acreditam que suas habilidades e
caracteristicas sdo inatas e constantes. Elas acreditam, por exemplo, que possuem um
certo nivel de inteligéncia, um nivel de moral, uma personalidade, e que isso determina o
que elas sdo ou ndo capazes de fazer. Isso faz com que todas as situagées pelas quais estas
pessoas passam sejam confirmacgdes destas caracteristicas. Se elas tém sucesso em uma
atividade, isto comprova sua inteligéncia, se elas falham, isto demonstra que sua
inteligéncia é inferior.

Fonte adaptada: http://www.administradores.com.br/artigos/empreendedorismo/mindset-o-que-e-e-como-ele-
determina-os-resultados-da-sua-vida/100272/ - Acesso em 18/12/18



http://www.administradores.com.br/artigos/empreendedorismo/mindset-o-que-e-e-como-ele-determina-os-resultados-da-sua-vida/100272/
http://www.administradores.com.br/artigos/empreendedorismo/mindset-o-que-e-e-como-ele-determina-os-resultados-da-sua-vida/100272/

® Mindset crescente: O outro tipo de mindset é o chamado crescente. Neste caso, as
pessoas véem suas qualidades ou limitagdes como habilidades que podem ser
desenvolvidas, de acordo com sua dedicacdo e esforgo. Estas pessoas entendem que todos
nds possuimos um potencial desconhecido, que pode ser desenvolvido com dedicacdo e
aprendizado. Pessoas com um mindset crescente ndo sdao mais inteligentes ou capazes. O
que acontece é que elas acreditam que é possivel evoluir e se desenvolver, e entdo se
dedicam verdadeiramente para isso. Além disso, elas encaram as falhas como
oportunidades de aprendizado, e ndo como comprovacdes de suas capacidades. Isto
fortalece cada vez mais sua autoconfianca.

Um mindset fixo |he traz pensamentos como “Isso significa que eu ndo sou capaz”, “Isso significa
que eu sou uma pessoa melhor que ele”, “Isso significa que eu nao sou disciplinado”, “Isso
significa que eu ndo sou um bom pai/uma boa mde”. E seus pensamentos geram seus
sentimentos, que geram suas acdes e resultados. Imagine quais resultados cada um destes
pensamentos pode gerar. Além disso, com um mindset fixo, vocé acredita que sempre precisa
provar algo. Por exemplo, “Se eu ndo conseguir emagrecer vao achar que sou fraca”, “Se eu nao
ganhar bem o suficiente vao pensar que sou burro”, “Se eu ndo conseguir fazer isso vou mostrar
que sou um fracasso”. E sdo estes pensamentos que lhe fazem desistir e |he impedem de
recomegar!

“uLn

J& em um mindset crescente, os desafios ndo lhe mostram como vocé “é”, mas sim como vocé
“estd”. Vocé entende que, no momento, vocé possui certo nivel de capacidade para buscar um
objetivo, e se este nivel ndo for o suficiente, vocé pode desenvolvé-lo. O mindset crescente
entende que pessoas de sucesso percorreram uma trajetdria, e que vocé também pode construir a
sua. Uma pessoa que aprendeu um outro idioma provavelmente estudou mais quando se deparou
com palavras que ndo conhecia, e usou sua falta de conhecimento como estimulo para se dedicar
mais e ndo como uma sentenca que dizia que seria impossivel aprender.

A boa noticia é que é possivel modificar seu mindset! Pesquisas de Dweck indicam que identificar
pensamentos de um mindset fixo e substitui-los por pensamentos de um mindset crescente faz
com que vocé desenvolva motivacdo e confianca para buscar os objetivos que vocé deseja.


http://superconfiante.info/

ANEXO

EXERCICIO DE MINDSET

A sua forma de pensar pode ser uma grande aliada ou sua pior inimiga. Entdo, descubra qual é a
sua mentalidade e como aproveita-la em seu favor.

COMO APLICAR:
1. Marque um x na coluna que identifica o seu nivel de concordancia com as questdes
apresentadas.

2. Identifique o valor de cada uma das suas respostas e some todos os valores.
3. Em seguida, verifique o seu resultado e entenda o significado

Concordo Concordo Discordo Discordo

uestoes . .
Q Totalmente Parcialmente totalmente Parcialmente

1 | Sua inteligéncia é uma caracteristica importante para
VocCé, é algo que vocé acredita ndo poder mudar.

2 | Ndo importa o qudo inteligente vocé é, vocé sempre
podera adquirir um pouco mais de conhecimento.

Vocé sempre pode mudar seu grau de conhecimento.

4 | Vocé tem sua personalidade e ndo ha nada que possa
ser feito para muda-la.

5 | Vocé sempre pode mudar as coisas basicas a respeito
do tipo de pessoa que vocé é.

6 | Ainteligéncia musical pode ser aprendida por qualquer
pessoa.

7 | Apenas algumas pessoas védo ser realmente boas em
esportes - vocé tem que "nascer” com esse talento.

A matemadtica é muito mais facil para os homens ou
8 para pessoas que vem de uma cultura que valoriza a
matematica.

g9 | Quanto mais vocé trabalhar em alguma coisa, melhor
vocé se tornard naquilo.

10 | Ndo importa que tipo de pessoa vocé €, vocé pode
sempre mudar.

11 | Tentar coisas novas é estressante para mim e, entdo,
eu evito isso.

12 | Algumas pessoas sdo boas e gentis, e algumas ndo sdo.
Ndo é comum as pessoas mudarem.

13 | Eu aprecio quando meus chefes, e professores me ddo
feedback sobre o meu desempenho.

14 | Muitas vezes eu fico com raiva quando ouco feedback
sobre o meu desempenho.




Todos os seres humanos sem limitagdes cognitivas

15 congénitas sdo capazes da mesma quantidade de
aprendizagem.

16 | Vocé pode aprender coisas novas, mas ndo pode
realmente alterar o qudo inteligente vocé é.
Vocé pode fazer coisas de formas diferentes, mas as

17 | coisas mais importantes sobre vocé ndo podem
realmente ser alteradas.

18 | Os seres humanos sdo basicamente bons, mas, por
vezes, tomam decisdes terriveis.

19 | Uma importante razdo pela qual eu estudo é porque
eu gosto de aprender coisas novas.

20 | Pessoas verdadeiramente inteligentes ndo precisam se

esforgar tanto.

Circule o valor de cada uma das suas respostas e some todos os valores.

Concordo Concordo Discordo Discordo
Questdes Totalmente Parcialmente totalmente Parcialmente
Questdo 1 0 2 3
Questdo 2 3 1 0
Questdo 3 3 1 0
Questdo 4 0 2 3
Questdo 5 3 1 0
Questdo 6 3 1 0
Questdo 7 0 2 3
Questdo 8 0 2 3
Questdo 9 3 1 0
Questdo 10 3 1 0
Questdo 11 0 2 3
Questdo 12 0 2 3
Questdo 13 3 1 0
Questdo 14 0 2 3




Questdo 15 3 2 1 0
Questdo 16 0 1 2 3
Questso 17 0 1 2 3
Questdo 18 3 2 1 0
Questso 19 3 2 1 0
Questdo 20 3 1 2 3

VERIFIQUE O RESULTADO ABAIXO DE ACORDO COM A PONTUAGAO TOTAL DE SEU TESTE:

VERIFIQUE O RESULTADO ABAIXO DE ACORDO COM A PONTUACAO

TOTAL DE SEU TESTE:
Resultado entre 21 e 33 pontos:
Resultado entre 0 e 20 pontos: Mindset fixa com algumas
Mindset fixa muito avangada idéias de crescimento

Resultado entre 45 e 60 pontos: Resultado entre 34 e 44 pontos:
Mindset de crescimento muito Mindset de crescimento com
avangada algumas idéias fixas




AULA
02

MINDFULNESS:

TEMA o
UMA NOVA RELACAO CONOSCO E COM A VIDA

e Apresentar o conceito Mindfulness proporcionando uma reflexdo sobre a
importancia de estar atento ao momento presente, favorecendo a criagdo de
uma nova relagdo consigo e com a vida.

e Contextualizar o Mindfulness nos espacos de trabalho.

OBIJETIVO

TEMPO

ATIVIDADES

25’

INTRODUCAO

Exibir a Midia Combata o Phubbing - Unimed Maringa.

Realizar uma breve reflexdo com a turma, sobre o conteddo da midia.

Contextualizarque a cada dia as empresas tém investido em ferramentas que auxiliam seus
funciondrios no enfrentamento ao stress, na melhora da concentracdo, no comportamento
interpessoal, no relacionamento em grupo de trabalho, dentre outros. A capacidade de se
conhecer pode favorecer as relacGes através de uma maior empatia ampliando assim a
produtividade empresarial. Diante desse mercado cada vez mais competitivo, sai na frente o
funcionario que tem uma visao mais abrangente sobre si.

Atividade: Escuta Consciente

Convidar a turma para participar de um exercicio de escuta

Refletir e fundamentar que é preciso treinar a mente para ndao sermos influenciados por
experiéncias passadas e conceitos pré-estabelecidos.

Salientar que muito do que “sentimos” é influenciado por nossas experiéncias passadas. Por
exemplo, podemos ndo gostar de uma musica porque nos lembra o fim de um relacionamento ou
de um periodo de vida quando as coisas eram negativas.

Informar, que a ideia desse exercicio é ouvir musica de um ponto de vista neutro, com uma
consciéncia presente, que é livre de preconceitos.

Solicitar que cada aluno rapidamente selecione uma musica que nunca tenha ouvido antes,
informando que o participante pode optar por usar o radio ou aplicativo para escolha da musica.
Usando os fones de ouvido solicitados na aula anterior (ou suavemente encostando um dispositivo
de audio préximo ao ouvido), pedir que fechem os olhos e relaxem o corpo.

Apds alguns segundos de audigdo, o professor deve orientar que cada aluno se empenhe em nao
realizar julgamentos da musica escolhida, pelo seu género, titulo ou nome do artista.

Reforgar a importancia de ignorar quaisquer rétulos e se abrir para uma escuta neutra da musica
escolhida, mesmo que ela ndo seja do seu agrado.

Propor que explorem a musica ouvindo a dindmica de cada instrumento e que separem cada som
em sua mente e va percebendo um a um: Vocal, guitarra, piano, bateria. Se houver mais de uma
voz, separe-as como vocé fez com os instrumentos. A ideia é ouvir atentamente, ficar
completamente integrado com a composicdo sem preconceito ou julgamento do género, artista,
letra ou instrumentacdo. Nao pense, ouga.

Apds esse momento, perguntar:
o Como foi a experiéncia?

Finalizar dizendo que, principalmente em momentos dificeis, o julgamento sobre nés mesmos
surge de forma automatica, por causa de experiéncias e padrdes de funcionamentos anteriores.
Vocés lembram da aula de Mindset, onde aprendemos que a nossa forma de pensar ndo traduz o
que realmente somos e sim o que acreditamos ser? Muitas vezes, temos uma crenga de que ndo
somos capazes, e ai nos identificamos e acreditamos que estamos certos, mas na verdade ndo




temos nem noc¢do de que estamos produzindo esse pensamento, por forca de um habito ou de
experiéncias anteriores.

DESENVOLVIMENTO

e Perguntar se eles ja ouviram falar da técnica Mindfulness?

e Dizer que a vivéncia que acabaram de experimentar é baseada nos fundamentos do Mindfulness e
gue um dos varios beneficios dessa pratica é perceber que fazemos julgamentos a todo instante e
gue os primeiros a serem julgados por nés, somos nés mesmos.

e Em seguida, dividir equipes formadas por seis alunos e convida-los a ler o Texto: Mindfulness e a

60’ quebra de crengas (Anexo) e promover uma discussdo sobre as principais ideias do texto dentro

das equipes.

Observagdo: Resgatar com os alunos o conceito de aprendizagem cooperativa, ja trabalhados desde a
12 série, nas aulas de NTPPS. Importante lembrar que cada um tem uma funcdo no grupo: Os seis
papéis de base da célula de aprendizagem cooperativa sdo: 1- Articulador, 2 — Verificador, 3 — Relator,
4 - Gestor do tempo e de recursos, 5 — Mediador e 6 — observador. (Material de suporte para
professor no drive).

ENCERRAMENTO

® Projetar aimagem (Anexo) e perguntar o que acham.

e Dizer que um beneficio da pratica do Mindfulness é o exercicio da autocompaixao, através do
autoconhecimento.

e Autocompaixdo, no caso, estd relacionada ao olhar-se de maneira otimista, exercendo compaixao
também pelos que estdo ao seu lado, por conhecidos e desconhecidos e principalmente por
aqueles que estdo enfrentado dificuldades, permitindo-se enxergar a si e a todos de modo
compassivo. Este exercicio é um convite a sairmos da cruel zona de julgamentos e a olharmos para
nds e para o outro de forma mais aberta e cooperativa com todos.

15’

MATERIAIS NECESSARIOS

Midia: Combata o Phubbing - Unimed Maringd (Link: https://www.youtube.com/watch?v=DFTXKv_UwUo —
acesso em 29/07/2019)
Teste das qualidades (anexo)

Texto: Mindfulness e a quebra de crengas (anexo)
Imagem do Espelho (anexo)
Projetor



https://www.youtube.com/watch?v=DFTXKv_UwUo

ANEXO

MINDFULNESS E A QUEBRA DE CRENGAS: TRANSFORME PENSAMENTOS, EMOGOES E HABITOS E
CRIE NOVOS CAMINHOS COM A ATENGAO PLENA?

Ha uma década, os neurocientistas acreditavam que nossos neurdnios ndo se modificavam ao
longo da vida. Atualmente ja foi provado o contrario e crescem cada vez mais os estudos sobre
neuroplasticidade, que é a capacidade do nosso cérebro se “remodelar” ao longo das nossas vidas
pelas nossas experiéncias e pelos nossos pensamentos e emogdes.

Vocé pode imaginar o seu cérebro como uma rede de energia dindmica conectada com bilhGes de
caminhos ou estradas se iluminando a cada momento que pensa, sente ou faz algo. Algumas
destas estradas sao frequentemente muito exploradas. Correspondem aos seus habitos, as formas
de pensar, sentir e fazer. Cada vez que pensamos de uma determinada forma, praticamos uma
tarefa ou sentimos uma emocao especifica reforcamos esta estrada e torna-se cada vez mais fécil
para os impulsos elétricos das redes neurais viajarem nesta via. Ou seja, o foco da nossa atencao,
crengas e habitos determina quais redes neurais vao ser reforgcadas ou enfraquecidas.

Quando reclamamos, ficamos melhor nessa arte. Quanto mais cultivamos emogdes positivas,
ficamos emocionalmente mais habeis neste quesito.

Na pratica, isso significa que quando entramos em ciclos de preocupacdo e ansiedade ou
irritabilidade, estas serdo as redes neurais que serao reforcadas. Da mesma forma, quando temos
habitos rigidos ou crencas limitantes, ficamos pouco criativos, “presos” aos mesmos caminhos
cerebrais o que impossibilita ativar um arsenal de caminhos novos, ou melhor dizendo, todo o
potencial inteligente da mente.

Existe uma técnica que vem sendo utilizada e que tem sido bastante eficaz no combate ao estresse
e na quebra de crengas negativas, o Mindfulness. A defini¢ao de Mindfulness: é um estado em que
prestamos ateng¢do — intencionalmente e sem julgamentos — ao momento presente. Prestar a
atencdo ao momento presente favorece a criagdo de uma nova relagdo conosco e com a vida.
Existem trés componentes fundamentais do mindfulness:

® Prestar atengdo, intencionalmente, ao presente

e Deixar de lado a tendéncia para fazer julgamentos

® Acolher todas as partes da nossa experiéncia

O que o Mindfulness nos ensina é que podemos aprender a nos relacionar de outro modo com os
nossos pensamentos, emogdes e sensagdes, podendo exercer a auto gentileza. Com essa pratica,
percebemos que, por maior que seja o turbilhdo de pensamentos ou sentimentos dentro de nds,
podemos sempre encontrar algo que nao permite que sejamos arrastados por essas tempestades
internas. E importante percebermos que nem todos os nossos pensamentos sdo tradugdes
apuradas da realidade e que nem todos os julgamentos traduzem verdades absolutas.

A pratica de Mindfulness ajuda a desenvolver competéncias da atengdo e a capacidade de
direcionar a consciéncia para o momento presente, com abertura e gentileza. Isso significa
ficarmos menos propensos a tomar decisdes baseadas em conteudos inconscientes e em crencgas
limitantes e negativas e nos abre espago para a clareza mental e uma mente sempre avida a
explorar novos caminhos.

ZFonte adaptada: https://www.personare.com.br/mindfulness-e-a-quebra-de-crencas-m28841 - Acesso em 19/12/18.



https://www.personare.com.br/mindfulness-e-a-quebra-de-crencas-m28841

Segundo Tarchin Hearn, mestre de Meditagdao e Mindfulness e autor do livro “Satipatthana:
Fundamentos de Mindfulness”, cultivar esta pratica é ndo viver se identificando e acreditando
apenas nos seus contetudos mentais e sim tendo mais consciéncia do corpo, da sua sabedoria
interna e dos relacionamentos com o proximo e com a natureza.

Eu ainda complementaria que é entrar em um desconstruir, sobretudo da imagem negativa que
temos de néds mesmos, o que nos conduz ao encontro da nossa verdadeira natureza e desenvolve
uma mente vivaz, sempre apta a explorar o universo curioso das infinitas possibilidades.



ANEXO




AULA

TEMA ETICA NAS RELACOES

e Discutir com a turma quais as escolhas éticas que direcionam as escolhas que

03 OBJETIVOS fazemos.
# Proporcionar um ambiente de reflexdao sobre situagdes cotidianas e o nosso
comportamento em relagdo a ética.
TEMPO ATIVIDADE
INTRODUGAO
e Retomar com a turma o conceito de ética nas relagdes pessoais, discutidos nas aulas de
NTPPS e no mddulo intensivo do Programa Aprendiz na Escola.
® Propor a participacdo na realizacdo da ATIVIDADE: BINGO DA VIDA
Relembrar que existe uma atividade com a mesma estratégia de uso de um Bingo, no
itinerdrio proposto para a segunda série.
® Preparar previamente as cartelas do Bingo e as palavras para colocar em um saquinho para
fazer o sorteio. (Anexo)
Entregar para cada aluno uma cartela do bingo da vida.
Em seguida, pedir que leiam as palavras que estdo dispostas na cartela e a partir dessas
palavras, escolher as cinco que para eles sdo mais importantes para se ter sucesso na vida.
Escrever nas linhas indicadas as cinco palavras escolhidas.
e Comecar o sorteio e orientar que marquem suas palavras a medida que forem sendo
sorteadas. Fecha a cartela o primeiro aluno que tiver todas as cinco palavras escolhidas por
30° ele, sorteadas. Quando o aluno fechar a cartela deve ficar em pé e falar alto a palavra
BINGO!
® Anotar no quadro, de 1 a 10, o nome dos dez primeiros alunos que fecharem a cartela. O
bingo chega ao final quando os dez primeiros alunos baterem.
e Quando o bingo finalizar, pedir para que os dez primeiros alunos, em ordem crescente,
compartilhem com a turma os motivos das palavras escolhidas.
® Apds esse momento, perguntar:
o Como foi para vocés escolher somente 5 palavras?
o Que critérios foram usados para definir a escolha?
o Quando fazem escolhas costumam se basear em algum principio?
o Que questdes éticas, comportamentais foram levadas em consideracdo quando vocés
fizeram as escolhas das palavras do bingo?
e Aguardar as consideragdes dos alunos e dizer que nossas escolhas devem ser pautadas em

nossos valores e principios éticos; que a todo momento fazemos escolhas; que é importante
estarem conscientes disso; e das consequéncias que cada escolha provoca.




60’

DESENVOLVIMENTO
ATIVIDADE: AQUARIO DE CASOS DO COTIDIANO

Organizar as cadeiras em dois circulos concéntricos, voltadas para o centro dos circulos,
onde sdo posicionadas cinco cadeiras. Essas cadeiras centrais sdo chamadas de Aquadrio. Elas
serdo destinadas a um moderador (professor) e a trés alunos, uma cadeira devera ficar vazia.
Explicar que farda um bate papo sobre casos que acontecem no ambiente social e
profissional.

Solicitar 3 voluntdrios para ocuparem 3 cadeiras centrais do aquario. O debate comeg¢a com
os trés participantes nas cadeiras centrais e uma cadeira livre.

Apresentar um caso a ser debatido pelos trés participantes, propondo uma discussao e o
desafio de se colocar no lugar das pessoas do caso exposto.

Os demais participantes ouvem as argumentac¢des. Quando algum dos espectadores quiser
entrar na discussao, ele levanta-se e ocupa a cadeira livre do Aquario. Neste momento, um
dos trés participantes deixa voluntariamente a discussdao, mantendo sempre uma cadeira
livre para que seja possivel que participantes entrem no debate a qualquer momento.

O movimento de entrada e saida de participantes no Aquario acontece continuamente
durante a discussdo, sem interrompé-la. O moderador (professor) vai estimulando a plateia
ao mesmo tempo que vai apresentando os casos em forma de entrevista (o que vocé faria se
estivesse no lugar do personagem desse caso; como vocé se sentiria se fosse vocé, etc.), e
pode fazer algum comentario também.

Cada participante pode entrar na discussdao quantas vezes quiser, ou, ndo entrar nenhuma
vez e apenas observar a discussdo. Cada participacdo pode durar alguns minutos, com
argumentagdes, com a exposicdo de um ponto de vista independente.

A cada 10 minutos, verificar com a plateia se o debate daquele caso deve continuar ou se
preferem prosseguir com outro caso. Quando a resposta for positiva, o caso ganha mais 6
minutos de debate.

Roteiro dos casos (Anexo).

Apds a conclusdo do Aqudrio de casos do cotidiano, perguntar:

o Que relevancia a ética possui em nossas agdes, decisdes e postura no dia-a-dia?

10

ENCERRAMENTO

Solicitar que os participantes reflitam sobre a frase: “SUCESSO é: lutar por meus sonhos sem
abrir méo dos meus valores”!

Finalizar dizendo que cada ser humano tem uma maneira Unica de enxergar o mundo. O que
é sucesso para um, pode ndo ser para o outro. Porém, é necessdrio entendermos que cada
atitude nossa tem consequéncias e que existem regras universais, organizacionais e éticas,
gue independente do que achamos, elas sdo regras e precisam ser cumpridas.

MATERIAIS NECESSARIOS

Relagdo com as perguntas para Aquario de casos do cotidiano (anexo)
Cartela do Bingo (anexo)

Lapis

ORIENTAGOES

OBSERVACAO: Caso n3o seja possivel fazer o aquario, os casos podem ser trabalhados em 7 grupos que ao final fazem

uma apresentacao da situacdo de diversas formas: Cartaz com desenho; parddia; dramatizagao; texto; outros.




ANEXO

BINGO DA VIDA

Solidariedade Honestidade Dinheiro Sucesso Prosperidade Alegria Fidelidade
Fracasso Empatia Gratidao Fraternidade Compreensdo Saude Fé
Justica Compaixdo Emprego Tristeza Otimismo Resiliéncia Amabilidade
Responsabilidade Amor Individualismo Medo Ousadia Curiosidade Amizade
Deus Ganancia Determinagdo Seguranca Inveja Prudéncia Jogos
Trapaga Descontragdo Estresse Festas Religido Coragem Competéncia
Esperteza Humildade Orgulho Criatividade Persisténcia Partilha Sensatez
Carinho Metas Unido Liberdade Atitude Acgdo Familia

FORME SUA CARTELA
Escolha cinco palavras que acha mais importante para ter sucesso na sua vida




ANEXO

CASOS PARA O AQUARIO
Todas as questdes devem ser relacionadas para o impacto dos casos citadas no mundo
social e profissional.

CASO 1

Uma pessoa com necessidades especiais e com gagueira, chega na agéncia bancaria para
resolver um problema no seu cartdo. O aprendiz comeca a ficar inquieto, sem conseguir
compreender o que esta sendo dito pelo cliente. Na realidade ele nao esta querendo ter
um trabalho a mais, esta com muita preguica, entdo ele diz para o cliente que precisa ir no
gerente para tirar algumas duvidas em relagdo ao que esta sendo solicitado. O aprendiz se
esconde dentro da agéncia e fica aguardando que outra pessoa atenda o cliente.

CASO 2

Em uma fabrica de sapato, um aprendiz tem se destacado hd varios meses, com
possibilidades de ser contratado pela empresa. Outro aprendiz, que entrou na mesma
época, ndo consegue se destacar, porque sempre chega atrasado e ndo desenvolve as
atividades com exceléncia. Assim, ele comeca a inventar mentiras, callnias sobre o
aprendiz que estd se destacando, ao mesmo tempo que se autopromove, buscando ele
mesmo a possibilidade de ser promovido no lugar do colega.

CASO 3

Um vendedor que também tem a func¢do de cobrador, comeca a desviar alguns cheques
de pagamento dos clientes mais distantes da capital e que ndo tem Internet. Justifica para
a empresa que devido a crise econdmica do pais alguns clientes estdo com pagamentos
atrasados, mas que em breve vao quitar o débito. A geréncia comeca a desconfiar desses
atrasos recorrentes e acaba descobrindo a fraude. O que o gerente deve fazer, visto que
esse vendedor sempre foi o melhor da empresa?

CASO 4

Um aposentado chega na agéncia bancdria para sacar o seu dinheiro da aposentadoria e
pede ajuda a um aprendiz, para colocar a sua senha no caixa de autoatendimento. O
aprendiz se aproveita da falta de atencdo do aposentado e faz dois saques. Um, ele coloca
rapidamente no seu bolso e a outra parte do dinheiro, ele entrega para o aposentado
justificando que a outra metade do salario sé vai sair na outra semana. E ainda ressalta
gue isso é uma nova regra do governo para que o aposentado ndo desconfie da transacgao.




CASO 5

Um jovem comprou um ténis de marca a prazo e antes de usar, descobriu que o pai ficou
desempregado. Muito preocupado com a situagao financeira familiar, resolveu vender o
seu ténis, por um preco inferior em relagao ao real valor do ténis. Na turma da faculdade,
um dos colegas disse que compraria o ténis, mas que sé poderia efetuar o pagamento a
vista na semana seguinte. No caminho de casa, a namorada do rapaz que comprou o ténis
do amigo, pergunta se ele teria condi¢cdes de honrar o pagamento na proxima semana,
visto que ele ndo trabalha e que os pais também estdao desempregados. Ele responde
dizendo que caso ndo tenha o dinheiro, ndao tem problema algum se ndo pagar... O que
importa é o ténis novo que ele vai estrear na balada.

CASO 6
Chega na loja um cliente extremamente ignorante, grosseiro, falando alto, muito
estressado. O atendente se aproxima desse cliente de forma gentil e educada e é
destratado, de forma abusiva e preconceituosa. Se vocé estivesse no lugar desse
atendente, como vocé reagiria? Vocé concorda com essa frase: o cliente tem sempre
razao?

CASO 7

O agente administrativo de uma empresa, costuma ler as correspondéncias pessoais e
administrativas antes de entregar para os seus destinatdrios. Isso comegou por
curiosidade, mas tornou-se um habito, onde ele se privilegia de informacbes para
beneficio proprio, chegando a prejudicar alguns funciondrios, manipulando algumas
informacgdes especificas. O seu melhor amigo, que trabalha na empresa, descobriu de
forma aleatéria o que ele vem fazendo. Na sua opinido, qual deve ser a postura do amigo
gue descobriu essa forma de agir dele? Manter o sigilo, tentar orientar o amigo para que
ele deixe de fazer isso ou denunciar a fraude? O que vocé faria?



AULA
04

TEMA CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL

e Aprofundar a reflexao acerca da aplicabilidade do conceito de ética no
mercado de trabalho.

OBIJETIVOS e Estimular a compreens3o sobre o Cédigo de Etica e a sua importancia para

uma boa postura profissional
e Refletir com o grupo a importancia de um relacionamento interpessoal
positivo no ambiente de trabalho.

TEMPO ATIVIDADE
INTRODUGAO
® Receber a turma e solicitar que figuem atentos as indica¢des espalhadas pela sala
e Colar previamente, essas indica¢des na sala:
1. Psicélogo que compartilha informagdes sobre os seus pacientes nas redes sociais.
2. O pesquisador que manipula dados de sua pesquisa para destacar seu trabalho.
3. 0O vendedor que fala mal dos colegas, dos produtos e da empresa na qual trabalha.
4. O nutricionista que faz propaganda de um produto que ndo apresenta eficacia, apenas pelo
dinheiro da publicidade.
5. O administrador de empresas que sonega impostos.
6. A atendente que esconde os erros dos superiores.
7. A secretdria que falsifica a assinatura do coordenador quando precisa de uma permissdo
para sair mais cedo do trabalho.
8. 0 aluno que pede “pesca/cola” para o colega ao lado por ndo saber responder a questdo.
55 ® (Questionar:
o O que ha de comum entre as situagdes?
o O que podemos falar das condutas das pessoas acima?

e Destacar que em todas podemos identificar situacdes nas quais foi adotada uma ma conduta
ética.

e Lembrar que na aula passada retomamos a discussdo sobre ética, abordando os valores que
pautam nossas ac¢oes e escolhas e que, apesar do livre arbitrio concedido a todos néds, temos um
conjunto de regras que norteiam as relagdes, a fim de promover uma boa convivéncia e respeito
ao préximo.

e Nesta aula continuaremos a abordar a tematica Etica, porém, expandindo nosso olhar para a vida
Profissional.

e (Questionar:

o Qual a importancia da ética nas relagGes profissionais?
o Ja ouviram falar sobre o Cédigo de Etica? No que ele consiste?
o Vocé consegue identificar em qual momento ele se faz presente?
o Porque é importante adotar um Cédigo de Etica?
® Relembrar que a ética profissional busca estabelecer diretrizes e normas para o profissional




desempenhar suas atividades dentro da cultura e valores da empresa na qual esta inserido. Ela
estd presente em todas as profissdes e, como forma de universalizar, foram criados Cédigos de
Etica Profissional especificos.

e Os Cddigos de Etica sdo um conjunto de regras e normas que orientam a atividade de uma
determinada classe ou profissdo, detalhando atitudes, comportamentos e condutas padrdes no
exercicio de uma atividade profissional. Podem ser profissionais (quando elaborados por
conselhos de classe) ou empresariais (em que estdo contidos os valores e principios das
organizacdes).

25’

DESENVOLVIMENTO 1

e Convidar os alunos para a leitura coletiva do Texto “O que é codigo de conduta e ética
profissional”? (Anexo)

e Pedir que na medida que forem realizando a leitura, anotem as palavras-chave que identificaram
no texto e que definem o Cédigo de Etica.

e Abrir para discussdo, apds a leitura do texto.

Contextualizar: os Cédigos de Etica ndo sdo exclusivos das categorias profissionais, mas também
desenvolvidos dentro das organizacdes e empresas, sejam ela privadas ou publicas.

® Lembrar que dentro da escola existe um conjunto de regras e normas que se assemelha a um
Cédigo de Conduta e que define comportamentos que devem ser seguidos pela comunidade
escolar e que muitas vezes, é apresentado aos alunos na primeira semana de aula.

e Retomar com a turma o Cddigo de Conduta elaborado nas primeiras aulas do Aprendiz, que
apresenta as regras que regem as rela¢des dentro desse espaco de convivéncia.

e Lembrar que outro lugar no qual temos o contato com um Cédigo de Etica e Conduta é na
empresa na qual trabalhamos. Esse cddigo é construido sob os valores éticos de cada
organizacdo e norteiam as praticas profissionais que buscam a realizacdo da sua missao e visao.
(temas que serdo aprofundados no decorrer do curso)

® Provocar: no caso dos que ja estdo inseridos,

oVocés conhecem o CAdigo de Etica da empresa que trabalham? Como conheceram?
oQuais regras e normas fazem parte do Codigo de Conduta da empresa onde estao inseridos?

® Anotar as contribui¢cdes no quadro.

Ao final, realizar a leitura de todas contribuicGes e lembrar que essas regras e normas sdo
definidas para que seja possivel uma melhor convivéncia entre os membros e que garantam,
acima de tudo o respeito as diferencgas e bons resultados.




40°

DESENVOLVIMENTO 2

ATIVIDADE: CRIANDO NOSSO CODIGO DE ETICA

e Orientar que a turma se divida em 6 equipes.
e Entregar para cada equipe uma tarjeta contendo um tipo de empresa e o formulario “Nosso
Cédigo de Etica”. (Anexo)
e Explicar que cada equipe, com base no tipo de empresa que recebeu, vai criar um Cddigo de
Etica usando os pontos do formulario:
o Contextualizar a empresa: Nome, local de atuagao (no Municipio, no Estado ou Pais).
o Definir valores: elencar os valores que sao indispensdveis para empresa e que norteiam suas
atividades. Exemplos: competéncia, imparcialidade, honestidade, prudéncia, humildade, etc.
0 0 que pode fazer: comportamentos, atividades e condutas que sdo permitidas e incentivadas.
00 que nao pode fazer: comportamentos, atividade e condutas que sdo repudiadas pela
empresa.
e Ao final, as equipes apresentam para a turma os Codigos de Etica. E importante estar atento as
falas e fazer comentdrios e correcdes, caso necessario.

10’

ENCERRAMENTO

e Refletir com a turma sobre as apresentacdes realizadas e questionar:
o E possivel identificar pontos de convergéncia e divergéncia nos Cédigos apresentados?
o Por que isso acontece?

e Explicar que o objetivo da aula foi trabalhar de forma simplificada a constru¢do de um Cédigo
de Etica, mas que nas organiza¢des ele se apresenta mais complexo. Normalmente ele ja existe
e deve ser seguido pelos colaboradores na integra.

e Pedir que completem a frase: “Conhecer o Cédigo de Etica da empresa que trabalho é
importante, pois...”

MATERIAIS NECESSARIOS

Tarjetas com tipos de empresas (anexo)

Formulario “Nosso Cédigo de Etica” (anexo)

ORIENTAGOES

Reservar Projetor ou sala de video para a exibicdo do filme na préxima aula.

Baixar filme: “Amor sem escalas” (material de suporte) e conferir reprodugao.




ANEXO

O QUE E CODIGO DE CONDUTA E ETICA PROFISSIONAL?3
por José Roberto Marques

Para compreendermos o que é ética profissional, precisamos viajar pela etimologia da
palavra ética primeiro. O termo é origindrio do grego, éthos, que significa “propriedade do
carater”. Dessa forma, é possivel concluir que a ética profissional € um conjunto de regras
gue norteiam o comportamento dos individuos durante o exercicio de seu oficio. Como
resultado, tém-se os Codigos de Etica e Conduta, que sdo elaborados pelos conselhos e
federagbes que fiscalizam as profissdbes e pelas empresas que os contratam como
prestadores de servicos.

A ética profissional tem como objetivo a disciplina, a moral e os costumes das pessoas,
sendo essa a base do exercicio das suas fung¢des. Por isso, mais do que meramente
seguidas durante o expediente de trabalho, ela deve fazer parte da consciéncia dos
profissionais inclusive em ambito pessoal.

Saber mais sobre o que é ética profissional oferece as diretrizes adequadas para o
funcionario desempenhar com exceléncia as suas atividades dentro dos parametros
culturais que a empresa impde. Além disso, o guia de conduta ajuda a estabelecer um
relacionamento com colegas de trabalho, clientes e fornecedores que tenham como
referéncia alguns dos valores mais importantes, tais como o respeito, a responsabilidade e
a honestidade.

Apesar do cédigo de ética e conduta abranger varios principios que dependem de cada
grupo profissional e das diversas companhias existentes, existem algumas regras que sao
universais para todos. Entre elas estd: proceder bem, ndo prejudicar os colegas de
trabalho e cumprir os valores estabelecidos pela organizacdo e pela sociedade.

3Fonte adaptada: https://www.ibccoaching.com.br/portal/comportamento/o-que-codigo-conduta-etica-profissional/ -
Acesso em 14/01/2019



https://www.ibccoaching.com.br/portal/comportamento/o-que-codigo-conduta-etica-profissional/

A ética profissional no ambiente de trabalho

O estabelecimento de um cddigo de ética e conduta é muito importante para o
crescimento e o sucesso de qualquer empresa, independentemente do seu segmento ou
ramo de atuacao. Essa ferramenta permite orientar o comportamento dos colaboradores
para estabelecer um ambiente de trabalho mais agraddvel a todos. Com isso, contribui na
manutencdo do bom relacionamento interpessoal e motiva os funcionarios a alcancar
resultados com mais disciplina.

No entanto, o Cédigo de Etica e Conduta somente pode ser eficaz se a empresa garantir
que todos os seus colaboradores o conhegam e se comprometam a segui-lo como base
para atitudes e decisdes que realizarem dentro do ambiente de trabalho e em eventos ou
outras situacdes em que a marca esteja envolvida.

Desenvolva o respeito diariamente

Sempre leve em consideracdo o respeito pelos clientes, colegas, concorrentes e pela
hierarquia na instituicdo em que trabalha. Ter respeito significa entender que ha
diferencas entre vocé e as outras pessoas e, portanto, é necessario ter limites e sabedoria
ao lidar com todos. O que isso quer dizer? Sempre que for falar algo, pense se isso pode
ofender alguém, por exemplo.

Além disso, os famosos ruidos, boatos, rumores e fofocas ndo devem ter vocé como
participante ativo na disseminacdo dessas histérias. Seu comportamento diz muito sobre
vocé. Por isso, opte sempre por estabelecer relagdes auténticas e demonstrar ser alguém
em que os outros podem confiar.

Ajudar um colega de trabalho em apuros é uma atitude positiva, desde que isso nao
impligue em descumprir qualquer principio empresarial. Alids, vocé sempre deverd ser
leal aos principios do lugar em que trabalha. E, para vocé nao se prejudicar como pessoa
civil, seja sempre fiel, principalmente, a lei da sociedade onde vive. Isso é ser ético, acima
de tudo.

O comportamento ético esta diretamente relacionado ao sucesso. Ele faz com que o
profissional estabeleca um bom relacionamento com seus colegas e clientes, sendo uma
excelente ferramenta de networking. Além disso, enriquece a carreira profissional,
proporcionando mais exceléncia na execucdo das atividades e mais visibilidade ao
profissional, na medida em que torna o seu trabalho um diferencial no mercado de
trabalho.



ANEXO

TARJETAS: TIPOS DE EMPRESAS

SUPERMERCADO

RESTAURANTE

FABRICANTE DE CALCADOS

BANCO

ESCOLA DE IDIOMAS

LOJA DE ELETRODOMESTICOS




ATIVIDADE: CONSTRUINDO NOSSO CODIGO DE ETICA

ANEXO

CODIGO DE ETICA

EMPRESA
(Fale sobre a sua
empresa)

VALORES
(Oqueé
inegocidvel para
empresa?)

O QUE PODE
FAZER

O QUE NAO PODE
FAZER




AULA

TEMA RELAGCAO ENTRE ETICA PESSOAL E PROFISSIONAL

e Proporcionar uma reflexdo sobre a importancia da Etica pessoal e profissional a

05 OBJETIVOS orEonar E _
partir da discussao sobre um filme que aborda esse tema
TEMPO ATIVIDADE
INTRODUCAO
e Informar que hoje serd exibido o filme AMOR SEM ESCALAS. Uma obra que foca em valores
2’ éticos, demissdes e relacionamentos interpessoais.
e Pedir que prestem atencdo na reproducdo do filme e tomem nota do que mais lhes chamar
atengdo nas cenas.

DESENVOLVIMENTO
e Apresentacdo do filme “Amor sem escalas” (109 minutos).
e SINOPSE E DETALHES
Ryan Bingham (George Clooney) tem por fungdo demitir pessoas. Por estar acostumado com o
desespero e a angustia alheios, ele mesmo se tornou uma pessoa fria. Além disto, Ryan adora seu

97’ trabalho. Ele sempre usa um terno e carrega uma maleta, viajando para diversos cantos do pais. Até
gue seu chefe contrata a arrogante Natalie Keener (Anna Kendrick), que desenvolveu um sistema de
videoconferéncia onde as pessoas poderdo ser demitidas sem que seja necessario deixar o escritdrio.
Este sistema, caso seja implementado, pde em risco o emprego de Ryan. Ele passa entdo a tentar
convencé-la do erro que é sua implementacdo, viajando com Anna para mostrar a realidade de seu
trabalho.
(Fonte: http://www.adorocinema.com/filmes/filme-138895/)

v ENCERRAMENTO

e Dizer que na préxima aula daremos continuidade ao assunto.

MATERIAIS NECESSARIOS

e Midia do filme: Amor sem escalas

ORIENTACOES

e Professor, se for possivel, concluir o filme. Caso nao seja, continuar na préxima aula.



http://www.adorocinema.com/filmes/filme-138895/

AULA
06

TEMA ETICA PESSOAL E PROFISSIONAL: CAMINHAM JUNTAS?

OBIJETIVOS

® Provocar o grupo a compreender os principais motivos que levam uma
empresa a demitir um funcionario.

& Proporcionar uma reflexdo sobre a importancia da Etica profissional e de
que forma ela se relaciona com a ética pessoal.

TEMPO

ATIVIDADE

15

INTRODUGAO

Iniciar a aula propondo uma discussao sobre o filme “Amor sem Escalas”:

o O que acharam do filme?

o Sobre o que ele fala?

Contextualizar afirmando que em toda empresa, existem constantemente contratacdes e
demissbes e que o trabalho do personagem de George Clooney, Ryan Bingham, consiste em
viajar pelos EUA demitindo pessoas de seus trabalhos. Geralmente o patrdo ndo tem coragem
de fazer e paga a firma onde Bingham trabalha.

Como vocés percebem a ética nos personagens do filme? (Ryan, Natalie, chefe do Ryan)

v/ Ryan: de todos os personagens € o que mais se preocupa com o lado humano
das pessoas que estdo sendo demitidas, mas também apresenta um interesse
nas demissdes presenciais por conta das viagens, pois acumula milhas.

v Natalie: age sem ética quando implanta o sistema de demissdo a distancia
pensando apenas na ascensdo profissional. Foi ética quando percebeu que
estava agindo contra os seus principios e pediu demissdao, mudando para um
trabalho de admissdo de pessoas.

v Chefe do Ryan: age sem ética quando visa s6 o lucro e quer a todo custo

implantar o sistema de demissdo a distancia.

Na sua profissdo Ryan estava agindo de forma ética quando demitia os funciondrios? (Sim,

pois estava seguindo as normas e regras da empresa que nao iam de encontro aos seus

principios. Além disso apresentava cuidado com as pessoas no momento da demissao)

E as empresas que contrataram a firma de Ryan para fazer as demissdes, agiram de forma

ética? Por qué? (Ndo, porque ndo respeitavam as relagées interpessoais de seus funcionarios,

ndo dando a oportunidade de se despedirem dos colegas de trabalho e nem saber o motivo

da demissdo, ndo reconheciam o trabalho realizado, etc.)

Perguntar:

o Vocés ja devem ter conhecido alguém que foi demitido. Vocés lembram o motivo dessa
demissdo?

o Na opinido de vocés, o que leva uma empresa a demitir um funcionario? Quais seriam os
principais motivos?

o Existe atualmente uma maxima entre os gestores de RH: "Empresas contratam por
curriculo e demitem por comportamento". O que vocés acham dessa afirmacgdo?

o E muito comum as pessoas serem demitidas e ndo terem uma nog3o dos possiveis motivos
gue geraram essa demissdo. Na opinido de vocés, que tipos de comportamentos seriam
esses que justificariam uma demissdo?




70’

DESENVOLVIMENTO

Ao analisar as principais causas de demissdo relatadas pela maioria dos gestores de RH pode-
se encontrar um padrdo para demitir uma pessoa do corpo produtivo. Por isso, vamos
trabalhar nesse momento com os motivos mais comuns que levam uma pessoa a ser
desligada de uma empresa!

Dividir os alunos em 6 equipes e entregar para cada equipe uma situacdo para ser discutida.
Apds esse momento de discussdo, propor que fagam uma peca retratando os aspectos
principais da situacao recebida por cada equipe.

Cada equipe deve apresentar a sua peca e ao final promover uma reflexdo sobre os principais
pontos.

Concluir esse momento dizendo que os principais motivos acima trabalhados estdo ligados a
comportamentos inadequados. Dizer que a ética profissional sempre foi necessdria e
indispensavel. Um profissional que se preze deve agir com ética, preservando sua imagem.
Ressaltar que o fato de uma pessoa ser demitida ndo quer dizer que ela ndo possa ser
brilhante em outra empresa. Tudo vai depender de uma autoavaliacdo, caso isso um dia
ocorra.

ENCERRAMENTO

Considerando o que foi refletido acerca do filme e das pecas apresentadas, perguntar:
o Como a aula de hoje pode impactar positivamente em nossa postura dentro de uma
empresa?




ANEXO

SITUAGAO 1 - Ato de Improbidade?*

Improbidade: desonestidade, ma indole, mau-carater, falta de probidade, isto é, falta de
honradez, de integridade, de lisura.

Essa demissdo é comum e acontece quando o funcionario, no ambiente de seu trabalho,
causa danos fisicos ou morais aos seus colegas, a prépria empresa ou aos clientes,
objetivando tirar vantagem de qualquer situacdo. Veja alguns exemplos:

e Assinar ponto ou marcar cartao de ponto para outro colega

e Apresentar atestado médico falso

e Cometer atos de furto dentro da empresa

e Roubar senha dos clientes e sacar dinheiro

SITUAGAO 2 -Embriaguez Habitual ou em Servi¢o
Se for comprovado que o funcionario estd exercendo suas fungdes em servigo sob uso de
bebidas alcodlicas ou uso de entorpecentes, a demissdo serd aplicada

SITUAGAO 3 - Desidia |
Desidia é a falta de interesse no trabalho. Se estiver:
e Evitando suas fungdes
e Atuando com preguica
e Se negando a cumprir tarefas
e Faltando sem justificativa

SITUAGAO 4 - Desidia Il
Desidia é a falta de interesse no trabalho. Se estiver:
e Se negando a cumprir horarios
e Agindo com desinteresse ou ma vontade
e O funciondrio também pode ser demitido por justa causa e essa situacdo é
bastante comum

“Fonte adaptada: Livro Autorresponsabilidade — A chave para uma vida de Realizagbes e conquistas. Pag.68



SITUACAO 5 - Abandono de Emprego

Pode n3o parecer, mas essa demissdo acontece bastante. E considerado abandono de
emprego quando o funciondrio ndo comparece ao trabalho por mais de 30 dias sem uma
justificativa plausivel. Nesse caso, a empresa ira intimar o empregado a comparecer no
trabalho. Se, por um acaso, ndao houver uma resposta ou houver uma resposta negativa, a
demissao pode ser concretizada pela empresa.

SITUAGAO 6 - Violagdo de segredo da empresa

A violagdo de segredo da empresa é caracterizada pelo repasse de uma informagdao ou um
conjunto delas para um terceiro interessado. Quando essa violacdo é capaz de causar
prejuizo a organizacdo, o empregado fica sujeito a demissdo por justa causa.



AULA

TEMA RELAGOES TRABALHISTAS: DIREITOS DO TRABALHADOR

e Refletir sobre as relagdes pessoais e trabalhistas, detalhando aspectos

07 OBJETIVOS o .
relevantes para a trajetéria de um Aprendiz.
TEMPO ATIVIDADE
INTRODUGCAO
e |niciar a aula fixando no quadro duas imagens (Anexo): uma que representa as RelagGes
Pessoais e a outra as Relag6es Trabalhistas.
Pedir que tentem identificar o que elas representam. Caso ndo consigam, pode dar pistas.
Preparar previamente uma caixa contendo tarjetas com palavras que se relacionem com as
imagens (anexo).
e Dizer para os alunos que a caixa ird circular pela sala ao som de uma musica alegre e, quando
ela parar o aluno que ficou com a caixa devera relacionar a tarjeta com uma das imagens e fixar
30° no quadro.
® Proceder até que todas as tarjetas sejam afixadas.
Apbs concluirem, verificar onde colaram as tarjetas e refletir com o grupo se mudariam alguma
de local e porqué, fazendo as considera¢des necessarias.
e Conversar sobre os pontos em comum entre os dois grupos, suas diferencas e a importancia de
se cultivar relacdes saudaveis seja no ambito pessoal ou de trabalho.
e Dizer que eles ja vém estudando desde a 12 série, nas aulas de NTPPS, muitos aspectos das
relacbes pessoais e que hoje e nas proximas aulas irdo correlaciona-las as Relagdes
Trabalhistas.
DESENVOLVIMENTO
e Perguntar para a turma:
o O que sabem sobre os Direitos do Trabalhador?
o Quais sdo esses direitos? (Relembrar que nas aulas iniciais eles estudaram os direitos dos
aprendizes, perguntar se lembram)
o Porque é importante conhecé-los?

50’ e Aguardar a participacao dos alunos e dizer que os Direitos do Trabalho tratam das normas e
principios que regulam as relacGes de trabalho e que eles, como trabalhadores, precisam
refletir e compreender as regras relativas aos direitos e deveres do empregador e do
empregado.

e Convidar o grupo para leitura dialogada do texto “Direitos dos Trabalhadores” (Anexo).
® Apds a leitura e reflexdes com o grupo sobre a evolugdo e conquistas dos trabalhadores, exibir

a midia “Direitos do Trabalhador” (material de suporte) como forma de fixar o aprendizado
sobre o assunto.




ENCERRAMENTO
e Convidar 4 voluntarios e perguntar se ja jogaram “adedonha”.
e Formar um pequeno circulo com eles e explicar que quando disser “a-de-do-nha”, os quatro
devem colocar no centro do circulo o nimero que desejar (com os dedos das duas maos).
Somar a quantidade de dedos e verificar o aluno correspondente na lista de chamada. Este
deve responder uma das perguntas a seguir:
o Cite 3 Direitos do Trabalhador
o Escolha um dos direitos do trabalhador e fale o que aprendeu sobre ele.
20’ o Porque é importante saber quais sdo os Direitos dos Trabalhadores?
o 0 que aprendeu de novo e mais importante na aula de hoje?
® Repetir a “adedonha” até que todas as perguntas sejam respondidas.

Observacdo: adaptar o niumero de voluntarios ao nimero de alunos (Ex.: 4 voluntérios para 40
alunos; 3 voluntarios para 30 alunos).

e Finalizar a aula lembrando que a legislacdo trabalhista passa por constantes

atualizac6es/modificacBes e que, por isso, necessita sempre ser revisada por todo trabalhador
brasileiro.

MATERIAIS NECESSARIOS

Imagens (anexo)

Caixa

Tarjetas

Texto “Direitos dos Trabalhadores” (anexo)

Midia: Direitos do Trabalhador (Link: https://www.youtube.com/watch?v=DaMI96-hRwA) - Acesso em
15/01/19

ORIENTACOES

Revisar previamente aulas sobre Direito do Trabalhador e PPT de Apresentacdo sobre o Programa Aprendiz,
realizado na aula 01.

Material de suporte para o professor (Link: http://saiadolugar.com.br/direitos-trabalhistas/) - Acesso em
29/07/19.
Material de suporte sobre o Programa Empresa Cidada (link:

https://receita.economia.gov.br/orientacao/tributaria/isencoes/programa-empresa-cidada/orientacoes -
acesso em 29/07/2019).



https://www.youtube.com/watch?v=DaMl96-hRwA
http://saiadolugar.com.br/direitos-trabalhistas/
https://receita.economia.gov.br/orientacao/tributaria/isencoes/programa-empresa-cidada/orientacoes%20-%20acesso%20em%2029/07/2019
https://receita.economia.gov.br/orientacao/tributaria/isencoes/programa-empresa-cidada/orientacoes%20-%20acesso%20em%2029/07/2019
https://receita.economia.gov.br/orientacao/tributaria/isencoes/programa-empresa-cidada/orientacoes%20-%20acesso%20em%2029/07/2019

ANEXO
IMAGENS - INTRODUGAO:

RelagOes Pessoais

Relagdes Trabalhistas




ANEXO

TARJETAS PARA PAINEL: RELAGOES PESSOAIS X RELAGOES TRABALHISTAS

RELACOES PESSOAIS

RELACOES TRABALHISTAS

AMIGOS EMPREGADO
PARENTES EMPREGADOR
COLEGAS PATRAO
NAMORADO FUNCIONARIO
VIZINHOS SINDICATO
ETICA ETICA
CONDUTA CONDUTA

DESENTENDIMENTO

DESENTENDIMENTO

COMBINADOS

ACORDOS




ANEXO

DIREITOS E DEVERES DO TRABALHADOR
Evolug¢do®

Com a aboli¢cdo da escravatura em 1888 e posterior proclamac¢do da Republica em 1889, algumas
leis “soltas”, sem ordem, sobre as relagdes de trabalho foram promulgadas. Somente no ano de
1943 seria aprovada a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), uma compilacdo de todas as leis ja
existentes sobre a regulamentacdo das relages de trabalho.

A aprovacao da CLT foi de extrema importancia para determinar as garantias dos empregados,
ainda que os direitos trabalhistas tenham sido conquistados lentamente ao longo de muitos anos.
Um exemplo disso é a promulgacao da lei que garante o repouso semanal remunerado no ano de
1949 e a do seguro-desemprego, somente no ano de 1990.

A Ultima alteracdo com relagdo aos direitos do trabalhador ocorreu em 2017, com a Reforma
trabalhista, alterando mais de 100 pontos da CLT que vigorava desde a década de 40, com poucas
mudancas.

Com todos os desafios, os trabalhadores tém conquistado seus direitos, sobretudo por meio de
constantes reivindicacdes e do exercicio do direito de greve. Além disso, a formacdo do Direito do
Trabalho e a criacdo da Justica do Trabalho também foram essenciais para a conquista e
consolidacdo desses direitos.

O Direito do Trabalho também passou por um processo evolutivo até se tornar um ramo
auténomo do Direito, com conceitos, caracteristicas, normas e principios proprios que regulam as
relacbes de trabalho.

Principais direitos do trabalhador brasileiro®

O trabalhador brasileiro com Carteira assinada tem alguns direitos que sdo garantidos pela CLT e
pela Constituicdo Federal como: 13° salario, férias remuneradas, Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo - FGTS, vale-transporte, seguro-desemprego, licenca-maternidade, entre outros beneficios.

Alguns Direitos e as regras para sua aplicagdao

Carteira de Trabalho

E um documento obrigatério para qualquer pessoa que presta algum servico contratado, tendo
como base a CLT. Nesse documento é registrada toda a vida profissional do individuo, servindo
como base para que o trabalhador tenha acesso aos seus direitos.

A carteira de trabalho pode ficar retida na empresa para ser feitas anotagdes, como por exemplo,
no momento de rescisdo de contrato, mas deve ser devolvida no periodo maximo de 48 horas.

>Texto adaptado: https://blog.juriscorrespondente.com.br/2018/01/30/tudo-que-voce-precisa-saber-sobre-direito-do-
trabalho/ Acesso em 14.01.19.

6 Texto adaptado dos sites:

https://www.iped.com.br/materias/direito/principais-direitos-trabalhador-brasileiro.htm| Acesso em 14.01.19.
https://www.todapolitica.com/direitos-trabalhistas/ Acesso em 14.01.19.



https://blog.juriscorrespondente.com.br/2018/01/30/tudo-que-voce-precisa-saber-sobre-direito-do-trabalho/
https://blog.juriscorrespondente.com.br/2018/01/30/tudo-que-voce-precisa-saber-sobre-direito-do-trabalho/
https://www.iped.com.br/materias/direito/principais-direitos-trabalhador-brasileiro.html
https://www.todapolitica.com/direitos-trabalhistas/

Jornada de Trabalho e Hora Extra

Pela Constituicdao Federal a jornada de trabalho deve ser de 8 horas por dia e de, no maximo, 44
horas semanais. Se passar disso, é considerada hora extra. Importante informar que hora extra
nao é obrigatdria, aceitar ou ndo fica a critério do trabalhador, a ndo ser em caso de for¢ca maior.

O adicional de hora extra é um dos direitos trabalhistas mais relevantes e permanece com os
mesmos valores: 50% se o trabalho adicional ocorrer de segunda a sabado; 100% se ocorrer aos
domingos e feriados.

Algumas possibilidades de flexibilizacdo dessa jornada padrdo foram introduzidas pela nova
legislagcdo, como: negociacdo do banco de horas entre empregado e empregador; jornada por
escala (12x36) podendo ser feita por meio de acordo individual escrito; jornada parcial por até 30
horas semanais, ou 26 horas semanais mais 6 extras (com pagamento de adicional de 50%).
Anteriormente, o limite de jornada parcial era de 25 horas semanais.

13° Salario

E um valor pago no final do ano e deve ser no mesmo valor que a remuneragdo do trabalhador,
sempre fazendo referéncia ao més de Dezembro. E facultado & empresa o adiantamento do
pagamento do 1392 saldrio, sendo, porém, obrigatério que a ultima parcela seja paga até o dia 20
de dezembro de cada ano.

Férias
As férias também devem ser remuneradas. Depois de um ano de trabalho com carteira assinada, o
trabalhador tem direito a 30 dias de férias.

Antes da Reforma Trabalhista as férias podiam ser divididas em no maximo 2 periodos, agora elas
podem ser divididas em até 3 periodos, ndo podendo ser inferior a 5 dias corridos e um deles deve
ser de, no minimo, 14 dias corridos.

FGTS

Depdsito pela empresa de 8% do salario bruto do trabalhador mensalmente e tem como objetivo
garantir uma reserva de dinheiro em momentos em que o trabalhador se encontrar em
dificuldade, como demiss3do, diagndstico de cancer, Aids, ou outras eventualidades.

Aviso Prévio
Em caso de quebra de contrato, a outra parte deve ser avisada com 30 dias de antecedéncia. Para
guem tem mais de um ano na empresa, devem ser acrescentados 3 dias por cada ano trabalhado

Seguro-desemprego
E uma assisténcia em dinheiro dado ao trabalhador em caso de demissao sem justa causa.

Vale-Transporte
Deve receber adiantado para que possa propiciar a locomoc¢ado entre o emprego e a sua casa.

Abono salarial
E um beneficio de saldrio minimo a cada ano para quem possui uma renda mensal de até dois
salarios minimos.

Licengca-maternidade

Beneficio que concede licenca de 120 dias remunerados as mulheres no pds-parto e estabilidade
de 5 meses apds o nascimento do bebé. Para mulheres que tiverem filhos por processo de adogdo
a lei também determina a obrigatoriedade do periodo de licenca maternidade.



A CLT também garante outros direitos como:
o periodos de repouso mediante apresentacdo de atestado médico,
o transferéncia de fungdo durante a gravidez, caso seja necessario por condi¢Ges de saude,
o dispensa de hordrio de trabalho para fazer 6 consultas médicas e exames (no minimo).

Licenga — Paternidade’
E o principal direito trabalhista do pai. Ela é de cinco dias corridos, sendo que a contagem deve
comecar a partir do primeiro dia Gtil apds o nascimento do filho. E uma licenca remunerada, na
qgual o trabalhador pode faltar sem implicacGes trabalhistas. Essa regra vale para casos de filhos
biolégicos e adotados.

Servidores publicos federais e funciondrios de empresas que fazem parte do Programa Empresa
Cidada tém o periodo de licenga ampliado para 20 dias. Algumas categorias profissionais também
conquistaram o direito ampliado a partir dos acordos de dissidios.

Adicional noturno
A remuneracdo deve ser 20% maior para pessoas que trabalham entre 22:00 horas de um dia as
5:00 horas do préximo dia.

Assisténcia médica, odontoldgica, alimentagao, seguro de vida e auxilio-educacao

Sao beneficios que ndo estdo previstos na CLT, portanto ndo fazem parte da obrigacdo da empresa
com seus empregados. Eles passam a ser direitos do trabalhador quando negociados entre
sindicatos e empresas e vao variar de acordo com a classe a qual o funcionario pertence.

Deveres do trabalhador®

Assim como os direitos, sdo diversos os deveres do trabalhador em uma relacdo de emprego. A
maioria desses deveres estd relacionada a ter um bom comportamento e colaborar para o bem-
estar da empresa.

O trabalhador deve agir sempre com probidade e integridade, ou seja, ter um comportamento
adequado de acordo com os costumes da empresa e da sociedade. Todos devem priorizar o bom
relacionamento ndo apenas com o empregador, mas com todos os colegas de trabalho e pessoas
gue convivem no dia-a-dia da empresa.

Além disso, o trabalhador deve agir com prudéncia, evitando ser negligente ou imprudente em
suas tarefas de trabalho. Deve pensar sempre no bem da empresa e do servico que esta
prestando. A indisciplina do trabalhador ao descumprir ordens e recomendagdes do empregador
pode levar a demissdo por justa causa.

Como é possivel perceber, sdo muitos os direitos e deveres do trabalhador, protegidos pela
legislacdo trabalhista brasileira. Ndo conhecer as regras da relacdo de trabalho pode levar a
diversos problemas no futuro. Além das leis trabalhistas, também é necessario estar atento as
normas estabelecidas pelos sindicatos e convenc¢des coletivas de cada categoria dos
trabalhadores.

Fonte: http://www.brasil.gov.br/noticias/emprego-e-previdencia/2018/08/lei-trabalhista-garante-licenca-
parternidade-e-outros-direitos-aos-pais - Acesso em 15/01/2019.

8 Fonte adaptada: https://direitosbrasil.com/direitos-e-deveres-do-trabalhador/ - Acesso em 15/01/2019



http://www.brasil.gov.br/noticias/emprego-e-previdencia/2018/08/lei-trabalhista-garante-licenca-parternidade-e-outros-direitos-aos-pais%20-%20Acesso%20em%2015/01/2019
http://www.brasil.gov.br/noticias/emprego-e-previdencia/2018/08/lei-trabalhista-garante-licenca-parternidade-e-outros-direitos-aos-pais%20-%20Acesso%20em%2015/01/2019
http://www.brasil.gov.br/noticias/emprego-e-previdencia/2018/08/lei-trabalhista-garante-licenca-parternidade-e-outros-direitos-aos-pais%20-%20Acesso%20em%2015/01/2019
https://direitosbrasil.com/direitos-e-deveres-do-trabalhador/

AULA

TEMA RELAGOES TRABALHISTAS: DIREITOS COLETIVOS DO TRABALHO

e Refletir com o grupo acerca da importancia da participacdo coletiva nas
conquistas dos direitos do trabalhador.

08 QBIETIVGS e Conhecer e refletir sobre os direitos coletivos do trabalho: dissidio, organizagao
sindical, greve, acordos e conversdes coletivas
TEMPO ATIVIDADE

INTRODUCAO

® |niciar a aula exibindo Midia: “Luta de Classes — Cidade Negra” (material de suporte).

e Questionar os alunos:

o 0O que representam as imagens do video?
o Ealetra da musica?
>0’ o E possivel relacionar com o que estudamos na aula passada? Como?

e Aguardar a participagdo dos alunos e complementar dizendo que a musica fala da luta de classes
como o motor de seu desenvolvimento. Reforgar o que foi dito anteriormente, sobre os Direitos
conquistados, como frutos de muitas lutas do povo com a importante participacdo das
organizagdes sindicais e os movimentos sociais.

® Perguntar:

o O que esses movimentos, juntamente com essas organizacdes sindicais buscam?

DESENVOLVIMENTO

Atividade: Didlogo Coletivo do trabalhador

e Formar quatro rodas de didlogo na sala com cerca de 10 alunos.

e Iniciar fazendo a leitura da primeira parte do texto “Direito Coletivo do Trabalhador” (anexo)

e Depois, entregar para cada grupo trechos diferentes do texto para que leiam e discutam
buscando o maior nimero possivel de informacdes.

60’ ® Apds 5 minutos, anunciar a troca de roda de didlogo, passando assim cada grupo a leitura de um
novo trecho.

e Importante assegurar que cada grupo passe pelas quatro rodas de didlogos estabelecidas.

Na ultima rodada, pedir que cada grupo faga um resumo do ultimo trecho lido e discutido pela
equipe para apresentar.

Apresentac¢do das 4 equipes.

Apds as apresentagbes abrir para comentdrios e fazer as consideragdes necessdrias.

ENCERRAMENTO

Atividade: Representagao e Consolidagao

e Para finalizar a aula, pedir que cada roda de didlogo eleja um representante da equipe para a
proxima atividade, de modo a formar um grupo de 4 alunos que estardo juntos representando a

20 turma na consolidagdo dos aprendizados da aula de hoje.

Dizer que ird ler algumas frases sobre o assunto da aula (anexo), os representantes devem dizer
se sao verdadeiras ou falsas e corrigir, se necessario.

Fazer as perguntas de modo que cada afirmagdo fique sob a responsabilidade de um
representante, alternando a participacao. Caso ele ndo saiba responder ou erre, pode pedir ajuda




aos outros representantes e posteriormente a alguém da turma.

e Reforcar que ndo é uma competicdo, eles estdo defendendo os mesmos interesses: o
aprendizado sobre o tema.

® Apds a atividade parabenizar a turma pelos aprendizados, ressaltar que hoje eles sdo parte dessa
histéria, pois usufruem de uma das grandes conquistas dos jovens, que é a Lei do Aprendiz. Por
isso, é importante seguir conhecendo as leis, direitos, deveres, o seu papel como trabalhadores,
participando de forma ética, consciente e protagonica.

MATERIAIS NECESSARIOS

Midia: “Luta de Classes — Cidade Negra” (Link: https://www.youtube.com/watch?v=8ILd4YLnKZE) — acesso em
19.01.2019.

Texto: Direito coletivo do trabalhador (anexo)

Perguntas para Atividade Representacdo e Consolidacao

ORIENTACOES

Caso queira aprofundar mais sobre Luta de Classes segue (link:
http://vestibularsociologia.blogspot.com/2008/03/luta-de-classes-cidade-negra.html) — acesso em 19.01.2019.
Reservar o Laboratério de informatica para a préoxima aula.



https://www.youtube.com/watch?v=8ILd4YLnKZE
http://vestibularsociologia.blogspot.com/2008/03/luta-de-classes-cidade-negra.html

ANEXO

TEXTO: DIREITO COLETIVO DO TRABALHADOR’®

LEITURA DIALOGADA

O direito coletivo do trabalho atua nos conflitos de interesses existentes entre empregados
e empregadores, a organizacdo sindical e a representacdao dos trabalhadores. Ele cria
normas e é regido por principios que regulam as relacdes de trabalho e as atividades dos
empregados engquanto grupo organizado, que possui autonomia perante os empresarios e o
Estado.

E importante ressaltar que trabalhadorese empresarios sdo considerados aqui de forma
coletiva, ou seja, em regra, o direito coletivo do trabalho ndo leva em consideracdo conflitos
individuais e casos isolados da relacdo laboral. As partes sdo reunidas em grupos com
interesses e funcGes semelhantes e se busca, nas negociacGes coletivas, sempre beneficiar o
grupo e ndo um ou outro membro de forma individual.

Os direitos coletivos s3o:

odireito de greve;

oorganizacao sindical;

oconvengao coletiva;

orepresentacdo dos trabalhadores na empresa.

% Fonte adaptada: http://www.okconcursos.com.br/apostilas/apostila-gratis/204-direito-do-trabalho/1373-direito-
coletivo-do-trabalho#.XD6Yi1xKjDd Acesso 17/01/2019
http://www.fecomercio.com.br/noticia/saiba-a-diferenca-entre-acordo-convencao-e-dissidio-coletivos Acesso em
18/01/2019

https://juniorcampos2.wordpress.com/2017/04/27/representacao-dos-trabalhadores-na-empresa/ Acesso em
18/01/2019



http://www.okconcursos.com.br/apostilas/apostila-gratis/204-direito-do-trabalho/1373-direito-coletivo-do-trabalho#.XD6Yi1xKjDd
http://www.okconcursos.com.br/apostilas/apostila-gratis/204-direito-do-trabalho/1373-direito-coletivo-do-trabalho#.XD6Yi1xKjDd
http://www.fecomercio.com.br/noticia/saiba-a-diferenca-entre-acordo-convencao-e-dissidio-coletivos
https://juniorcampos2.wordpress.com/2017/04/27/representacao-dos-trabalhadores-na-empresa/

ANEXO
RODAS DE DIALOGO

1. Direito de Greve
A greve é um direito adquirido pelos trabalhadores em que ha a suspensao do trabalho no intuito

de reivindicar melhoria salarial e melhores condi¢ées de trabalho. E um direito garantido na
Constituicdo Federal, mas que ndo pode ser usado de maneira indiscriminada. Para todos os
trabalhadores é garantido esse direito e nos servigos considerados essenciais (transporte coletivo,
servico funerdrio, energia elétrica, tratamento de lixo, etc.) é necessario que durante a greve ocorra
um atendimento minimo.

Quando ndo ha negociacdo com a empresa os funcionarios tém direito a suspender o trabalho, mas
devem avisar a seus superiores com no minimo 48 horas de antecedéncia. Para a legalidade da
greve é necessaria a participacao do sindicato da categoria.

As principais regras do direito de greve s3o:

os empregados podem convencer de maneira pacifica os trabalhadores a aderirem a greve;
é permitido arrecadar dinheiro para o movimento;

o funcionario que quiser trabalhar ndo podera ser impedido pela empresa;

em casos de greve legal o funcionario ndo podera ter seu contrato rescindido durante o
periodo e o trabalhador ndo pode ser obrigado a comparecer no emprego.

O O O O

Quando ndo ha o cumprimento das diretrizes pelos grevistas considera-se abuso do direito de
greve.

2. Organizagao Sindical

Os sindicatos associagdes fisicas ou juridicas criadas para defender os interesses de uma
determinada classe de empregados. A liberdade sindical é um direito dos trabalhadores e
empregadores - eles podem estabelecer organizacGes que defendam seus interesses coletivos. Cada

pessoa é livre para aderir ou ndo ao sindicato.

Conforme a Constituicdo Federal de 1988 é livre a criagdo de uma associa¢do sindical, mas nao
devem ser criados mais de um sindicato por categoria em um mesmo territdrio. Os sindicatos ndo
sdo subordinados ao Poder Publico.

As fungdes dos sindicatos sdo:

representar os direitos coletivos e individuais da categoria que representa;
realizar convengdes coletivas de trabalho;

eleger representantes da categoria;

procurar solucionar os problemas da categoria;

solicitar contribuicdo de todos os trabalhadores da categoria;

prestar auxilio aos desempregados.

O O O O O O

A contribuicdo sindical é o dinheiro pago pelos trabalhadores ao sindicato. Segundo alteracdes da
lei da reforma trabalhista (13.467/17), foi retirada a obrigatoriedade da contribuicdo sindical.



O dirigente sindical é aquele empregado que foi eleito para exercer o cargo de dire¢do e
representacao de sindicato profissional, inclusive como suplente.

O direito a estabilidade proviséria no emprego a esses profissionais tem como objetivo proteger o
empregado e a categoria que representa, proporcionando tranquilidade e independéncia na defesa
dos interesses dos trabalhadores.

A estabilidade do dirigente sindical é garantida desde a data do registro da sua candidatura ao cargo
até um 1 (um) ano apds o fim de seu mandato (artigo 543, §32 da CLT).

Se o empregado se candidatar, mas nao for eleito, ndo terd a garantia da estabilidade.

O trabalhador que se candidata ao cargo de Dirigente Sindical deve comunicar por escrito ao seu
empregador sobre o registro da sua candidatura, bem como sobre a sua elei¢do e posse para que a
estabilidade seja valida (artigo 543, §52 da CLT).

3. Convengao Coletiva
E um acordo realizado entre sindicatos de empregadores e empregados para definir como ird

ocorrer o relacionamento dos trabalhadores dessas instituicdes. E um acordo especifico para cada
categoria, conforme o artigo n2 613 da Consolidagdo das Leis Trabalhistas.

Saiba a diferenga entre Convengdo, acordo e dissidio

A convengdo coletiva de trabalho (CCT) tem uma amplitude maior e é firmada entre dois sindicatos
— ou seja, o sindicato dos trabalhadores e o sindicato patronal. Nesse caso, o pactuado define as
relacGes de toda categoria de uma determinada regido.

O acordo coletivo de trabalho (ACT) é firmado entre o sindicato dos trabalhadores de uma ou mais
empresas. Dessa forma, o acordo regula as relagdes de trabalho entre os empregados da empresa
(ou empresas) pactuante (s).

Ambos os instrumentos decorrem de assembleia realizada pelo sindicato laboral para saber qual a
reivindicacdo daquela categoria. Nesse encontro, é discutida uma pauta de reivindicagcbes que
abordam ajustes e piso salarial, beneficios, jornada de trabalho, entre outros assuntos. As
negociagdes com a empresa tém inicio depois, e, se houver consenso, um documento é assinado. A
negociacado fica registrada no sistema mediador do Ministério do Trabalho (MTb)* e pode ter
validade mdaxima de dois anos.

Quando as partes envolvidas ndo entram em um acordo, € comum que seja distribuida a acdo de
dissidio coletivo pela categoria profissional perante a Justica do Trabalho. Nela, os sindicatos
pedem ao Poder Judicidrio que determine quais regras se aplicam a categoria durante o periodo de
sua validade.

* Ministério Publico do Trabalho: é uma entidade administrativa independente dos poderes judicidrio,
executivo e legislativo. Os procuradores buscam proteger os direitos dos cidaddos diante de irregularidades
cometidas pelos empregadores.



4. Representagdao dos Empregados na Empresa

A Constituicdo Federal, em seu artigo n2 11, estipula que nas instituicGes que possuam mais
de duzentos funciondrios é garantido o direito de escolha de um representante que auxilie
nas conversas diretas com seus empregadores. Essa representacdo é importante para
resolver os problemas e conflitos entre empregados e patrdes.

Este representante ndo precisa ser sindicalizado, mas eleito pelos empregados para
representd-los perante a empresa na discussao de questdes de interesse dos trabalhadores
na empresa ou negociacoes sobre condicdes de trabalho e salariais dos empregados,
inclusive condicGes técnicas referentes ao trabalho dos empregados, como quest&es do dia-
a-dia, de qualidade de matéria-prima, de maquinas e equipamentos, etc. O procedimento
adotado pela Constituicdo Federal vem a constituir uma forma democratica de participacdo
dos trabalhadores na empresa.

A Constituicdo Federal, art. 11, ndo assegura a estabilidade no emprego ao representante
dos trabalhadores. Nao confundir com o Dirigente Sindical, veja a diferenca.

Representante dos Trabalhadores Dirigente Sindical

Eleito apenas pelos empregados da
P P bree Eleito no ambito do sindicato.
empresa.

Representa somente os empregados da ) o
Representa a categoria profissional.
empresa.

Discute assuntos de interesse (condi¢des de
trabalho) dos empregados da Discute sobre os interesses da categoria.

empresa/empregador.

N&o precisa ser sindicalizado (membro do Deve ser sindicalizado (membro do

sindicato).

sindicato).

Pertence ao quadro de empregados da
empresa.

Pode pertencer ao quadro de empregados
de qualquer empresa.




ANEXO

PERGUNTAS PARA A ATIVIDADE: REPRESENTAGCAO E CONSOLIDAGAO

PERGUNTA

RESPOSTA

CORREGAO

O direito coletivo do trabalho atua nos conflitos
de interesses existentes apenas entre
empregados e empregadores.

O direito coletivo do trabalho atua nos
conflitos de interesses existentes entre
empregados e  empregadores, a
organizacao sindical e a representacao
dos trabalhadores.

Direito de greve, organizacdo sindical,
convencdo  coletiva, representacdo  dos
trabalhadores na empresa sao direitos coletivos
do trabalho.

Greve é um Direito de alguns trabalhadores.

Greve ¢é um Direito de todos os
trabalhadores.

O empregado que estd em greve ndo pode ser
desligado da empresa.

Para a legalidade da greve ndo é necessdria a
participacao do sindicato da categoria.

Para a legalidade da greve é necessaria a
participacao do sindicato da categoria.

Os sindicatos surgiram como uma forma de
defesa dos direitos de determinadas classes
sociais.

O Representante dos Trabalhadores é eleito no
ambito do sindicato.

Eleito apenas pelos empregados da
empresa.

Dirigente Sindical tem direito a estabilidade
provisdria no emprego.

A convengdo coletiva de trabalho é o pacto
firmado entre uma ou mais empresas com o
sindicato da categoria profissional.

A convengdo coletiva de trabalho é o
acordo de cardter normativo entre
sindicatos de trabalhadores e
empregados.

O acordo coletivo de trabalho é o acordo de
carater normativo entre sindicatos de
trabalhadores e empregados.

O acordo coletivo de trabalho é o pacto
firmado entre uma ou mais empresas
com o sindicato da categoria profissional.




Dissidio coletivo ocorre quando ndo ha acordo
entre as partes e a categoria profissional
distribui a acdo perante a Justi¢a do Trabalho.

As instituices que possuam mais de duzentos
funcionarios é garantido o direito de escolha de
um representante que auxilie nas conversas
diretas com seus empregadores.




AULA

TEMA RELACOES TRABALHISTAS: JUSTICA DO TRABALHO

® Apresentar a Justica do Trabalho e sua atuagdo na garantia dos direitos.

09 OBJETIVOS e Discutir e identificar como a Justica do Trabalho atua nos casos de desrespeito aos
Direitos.
TEMPO ATIVIDADE
INTRODUGAO
Relembrar os principais assuntos da aula anterior

® Receber a turma e entregar para cada aluno um Caga-Palavras. (Anexo)

® Explicar que no tempo de 1 minuto eles devem descobrir, individualmente, as 13 palavras
escondidas no cacga-palavras.

® Apos passado 1 minuto, questionar com a turma quem conseguiu descobrir todas as palavras. Dizer
gue dara uma nova oportunidade.

Contar novamente 1 minuto.
Questionar quem conseguiu concluir a atividade. Aqueles que ndo conseguiram, devem se unir em
duplas para a conclusdo do Caca-palavras.
Perguntar ao grupo, quais palavras eles descobriram e anotar no quadro.
e Ao final, perguntar:
20 o Como estas palavras se relacionam?
o Sobre o que falam?

e Estar atento as contribuicdes e perceber se os alunos conseguem relaciona-las a Justica do
Trabalho. Caso ndo consigam, informar.

® (Questionar:

o 0 que vocés conhecem sobre o assunto?
o Conhecem alguém que precisou recorrer a Justica do Trabalho? Por qué?

e Lembrar que nas ultimas aulas falamos sobre o Direito do Trabalho e que muitas foram as mudangas
ocorridas ao longo da histéria para conquistar e respeitar aos Direitos Trabalhistas. Um dessas
conquistas foi a criacdo da Justica do Trabalho.

® Perguntar:

o Por que vocés acham que este é um assunto importante de aprender, na formagdo do
Aprendiz?
o “Vamos aprender um pouco mais sobre ela”?
DESENVOLVIMENTO 1
) ® Apresentar de forma dialogada o PPT “Justica do Trabalho” (material de suporte).
25 Convidar a turma para assistir a midia “O que a Justica do Trabalho tem a ver com vocé? (material
de suporte).
Apds a exibicdo, abrir espaco para que os alunos possam fazer suas consideragdes.
e Explicar que a Justica do Trabalho intermedia as a¢des judiciais entre empregados e empresas com




relagdo as questdes do trabalho, conciliando e julgando a¢Ges, garantindo a defesa de seus direitos,
guando um deles se sentir lesado e, na garantia do cumprimento das sentencas individuais e
coletivas.

e Destacar que ela desenvolve programas que promovem um trabalho mais digno e que preze a
igualdade e o respeito, por exemplo:agindo igualmente em favor daqueles que ainda vivem um
trabalho andlogo a escraviddo; ou que vivem a desigualdade de género, onde é comum a mulher
receber menos que o homem exercendo a mesma fungao, apenas por ser mulher.

e E lembrar que a Justica do Trabalho também faz parte de uma rede de protecao contra o trabalho
infantil através do Programa de Combate ao Trabalho Infantil, que por sua vez busca tirar criancas e
adolescentes do trabalho ilegal. Ele incentiva a possibilidade de uma experiéncia de trabalho aliado
a escola e ao desenvolvimento do conhecimento para adolescentes de 14 a 24 anos. Estes sdo os
Programas de Aprendizagem.

DESENVOLVIMENTO 2

ATIVIDADE: ESTUDO DE CASOS JUSTICA DO TRABALHO
e Dividir a turma em 6 equipes
e Explicar que cada equipe ira realizar um estudo de caso que envolve uma situagdo relacionada a
aplicabilidade da Justica do Trabalho. (Anexo)
e Para a realizacdo da atividade, cada membro da equipe deve assumir um dos papeis de base da
célula de aprendizagem cooperativa: 1. Articulador, 2. Verificador, 3. Relator, 4. Gestor do tempo e

50° de recursos, 5. Mediador e 6. Observador;
e Entregar para cada equipe um cartdo com a situacdo a ser discutida.
Orientar que as equipes identifiquem no caso:
o Os direitos desrespeitados
o Como resolver a situagdo
® Lembrar dos aprendizados sobre Direitos das aulas anteriores. Se possivel, realizar a aula no
Laboratério de Informatica e disponibilizar os computadores para pesquisa do caso.
® ApOds a pesquisa, as equipes devem criar uma apresentagdo em cartolina/papel madeira.
e Organizar as apresentac¢des das equipes.
ENCERRAMENTO
® Lembrar que as situagdes estudadas durante a aulas sdo exemplos ficticios dos casos que chegam
aos Tribunais diariamente. Cada decisdo é Unica e depende dos dados apresentados e do
entendimento dos Tribunais.
e E importante conhecer os seus direitos para que possam saber quando um deles estd sendo
10’ desrespeitado e como proceder nestes casos. A Justica do Trabalho existe para assegurar o

cumprimento das leis trabalhistas, e ndo para mediar uma disputa de egos entre patrdes e
empregados. Por esse motivo, vale lembrar que é importante que, antes de recorrer a Justica do
Trabalho, sejam esgotadas as tentativas de acordo entre as partes.

e E questionar:
o Eagora, o que a Justiga do Trabalho tem a ver comigo?

® Abrir para comentdrios.




MATERIAIS NECESSARIOS

Caca palavras

PPT Justica do Trabalho (Material de suporte)

Midia “0 que a Justica do Trabalho tem a ver
https://www.youtube.com/watch?v=0c8WbGuy4 8&feature=youtu.be)

Casos para a atividade Casos Trabalhistas (Anexo)

com

VOCE?

(Link:



https://www.youtube.com/watch?v=0c8WbGuy4_8&feature=youtu.be

ANEXO
CACA PALAVRAS




GABARITO:
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Palavras: Acordo, Desigualdade, Direitos, Dissidio, Escraviddo, Justica, Lei, Processo, Respeito,
Trabalhador, Etica, Empresa.



ANEXO
ATIVIDADE: CASOS TRABALHISTAS

Caso 1 — Rafael trabalha em uma fabrica téxtil hd 3 anos. Apesar de gostar do que faz, ele e seus
colegas ndo concordam com as condi¢des de trabalho oferecidas: horério reduzido de almoco,
férias anuais de apenas 15 dias, retirada da cesta basica, além do atraso de dois anos no aumento
dos salarios. Insatisfeitos, os funciondrios da empresa decidiram entrar em greve. Sr. Sales, o
Coordenador Geral, com raiva e preocupado com a queda na producdo, decidiu demitir os 05
funciondrios, como forma de assustar os demais e forcar a retomada de trabalho.

Caso 2 — Jodo sempre foi uma pessoa conhecedora de seus direitos e gosta de lutar pelo bem de
todos. Recentemente, ele decidiu registrar a sua candidatura para o cargo de representacdo
sindical, precisando desta forma, ausentar-se da empresa na qual trabalha. Arnaldo, seu chefe,
com receio de perder o 6timo funcionario, afirma que a decisdo dele de afastar-se para assumir
esse cargo é caso de demissao por justa causa.

Caso 3 — Clara é muito dedicada ao seu trabalho. Secretdria do Dr. Pedro ha dois anos, ela sabe
gue este é um emprego que acrescenta muito a sua vida profissional, porém, demanda muito de
seu tempo e sua energia. Contratada para trabalhar 40 horas semanais, ou seja, 8h por dia, Clara
sempre sai além do seu horéario de expediente. E frequente aparecer alguma demanda de ultima
hora que deve ser resolvida naquele momento. Porém, apesar de realizar horas extras quase todas
as semanas, Clara ndo recebe esse valor em seu pagamento. Dr. Pedro fala que esse é um “mal do
oficio”, um esforco além do previsto e que garante 6timos resultados e elogios a funcionaria.

Caso 4 — Antonio é muito preocupado com sua empresa e lucros. Apesar de ter uma equipe que
trabalha com eles ha anos, esta sempre de orelha em pé, achando que os funcionarios estdo
aprontando algo contra ele. Certo dia, Antonio fez a contabilidade do caixa da empresa e percebeu
que havia uma diferenca nos valores. Ao finalizar o expediente, Anténio forcou todos os
funcionarios a entregar-lhe as bolsas para uma inspecdo a procura do valor em questdo. Todos
ficaram constrangidos com a situagdo, e acharam que naquele momento Anténio foi longe demais.
Ainda mais quando ficaram sabendo no outro dia, em meio a gargalhadas de Ant6nio, que havia
esquecido que a filha havia retirado sua mesada, exatamente o valor que estava faltando.

Caso 5 — David estd entrando na 32 série do Ensino Médio, época das festinhas com os amigos e
sentiu a necessidade de procurar um emprego para custear seus gastos. Como ainda esta
estudando, David procurou emprego que pudesse oferecer a ele, meio periodo, como forma de
nado atrapalhar a escola. Encontrou na Papelaria Dom Papel a oportunidade que necessitava, uma
vez que Dalva, a gerente, estava precisando de um funciondrio que ficasse responsavel pela



organizacao do almoxarifado, além da recep¢do e atendimento dos clientes da loja. Uma
oportunidade Unica! Ainda mais, por ser de carteira assinada. Passaram-se 3 meses e nenhum
movimento da empresa assinar a Carteira de Trabalho de David. Os salarios muitas vezes
atrasavam, ou vinham em um valor em desacordo com as horas trabalhadas.

Caso 6 — Marcos é dono de um restaurante em um bairro comercial de sua cidade. Com o
aumento do movimento, ele conta atualmente com 15 funcionarias. Uma delas, Rafaela foi
contratada como cozinheira, porém, com o passar do tempo, Rafaela comegou a chegar atrasada,
aumentaram os dias de falta, até que Marcos decidiu demiti-la. Dias apds a demissdo, chega uma
carta-intimacdo, informando sobre o processo trabalhista o qual Rafaela havia aberto contra o
restaurante, afirmando que ndo era paga corretamente, e que o seu hordrio de trabalho
extrapolava aquele que estava constando no contrato de trabalho. No dia da audiéncia, Marcos
estava aparentemente tranquilo. Quando questionado, estava com todos os documentos que
comprovavam os pagamentos, recibos assinados pela funcionaria com as quantias corretas, além
do livro de ponto onde constavam as informacdes de hordrio de chegada e saida de Rafaela,
contradizendo suas acusagGes contra Marcos.



AULA

TEMA QUEBRA DE PARADIGMAS NO MUNDO DO TRABALHO

® Provocar o grupo a identificar caracteristicas demandadas pelo mundo de trabalho.

10 OBJETIVOS R ,
e Discutir sobre a quebra de paradigmas no mundo do trabalho.
TEMPO ATIVIDADE

INTRODUCAO

e Informar que o Trabalho, mais do que sobrevivéncia, € uma das mais expressivas manifestacdes do
ser humano. E algo semelhante a arte, onde o homem transforma e é transformado. Desde os
primeiros anos de vida, aprende que fazer algo com um objetivo definido; conquista espaco,
respeito, consideracdo e autoestima. Descobre a satisfacdo de desenvolver uma habilidade e

15 externa-la num produto ao qual se percebe conectado.

e Questionar:

o Depois de tantos aspectos estudados associados ao trabalho, como hoje vocés entendem o
trabalho?

e Ao final das respostas, informar que o trabalho, diferente de uma simples atividade, deve
preencher um porqué, uma finalidade e um valor. A razdo pela qual executamos algo, estd
vinculada a quem somos e como estamos no mundo.

DESENVOLVIMENTO 1

e Informar que muitos jovens acabam por ingressar no mundo do trabalho prematuramente, para
colaborar no suprimento das necessidades familiares. Outros para conquistar seu espaco, sua
independéncia, autonomia e, de certa forma, um pouco de liberdade.

e Convidar a turma a se posicionar em circulo de maos dadas.

e Em seguida, colocar 4 bambolés com cores diferentes, no pescogo de 4 participantes. Organizar os 4
alunos no circulo, de modo que fiquem alternados em pontos extremos, em forma de cruz.

e Informar que os bambolés devem ser passados para o colega do lado sem ser tocados com as maos.

35 e Os quatro participantes devem decidir como passardao para os colegas de modo que os quatro
membros iniciem o repasse por igual.

e (Caso o bambolé caia ao chdo, a atividade devera ser reiniciada, voltando os bambolés para os
membros iniciais.

e A atividade sera finalizada, quando todos os bambolés tiverem circulado por todos os membros da
sala e retornado para o membro inicial.

e Recolher os bambolés e questionar a turma:

o De que forma foi possivel o repasse dos bambolés?
o O que foi necessdrio para que a atividade proposta fosse realizada?
o Como relacionar a atividade com o mercado de trabalho?

e Concluir a atividade informando que, para ingressar no mundo do trabalho é necessario: dedicagao,
planejamento, atitude, disponibilidade, trabalho em equipe, criatividade etc. Esses elementos sao
imprescindiveis para um bom desenvolvimento profissional.

® Propor a leitura do texto da psicéloga Maria Fatima Olivier Sudbrack, que aborda o trabalho como

forma de participacdo social:
Quando trabalhamos, ndo somos apenas profissionais vendendo servigos, mas pessoas que se
dedicam a algo, investindo sua energia, sua forg¢a, sua competéncia; neste processo, aprendemos e




nos transformamos - e transformamos o mundo. O trabalho, entdo, estd diretamente relacionado a
nossa identidade, pessoal e social, pois por meio dele nos desenvolvemos e construimos nossa
imagem como cidaddos produtivos e, portanto, Uteis para a sociedade. E preciso difundir esta visdo
do trabalho como forma de participacdo e de construgdo social a partir de um compromisso pessoal.
Néo é fantdstico imaginar o trabalho como um instrumento de possibilidades transformadoras da
sociedade e do proprio trabalhador”? (SUDBRACK, 2005)

Dividir a turma em trios e distribuir tarjetas com as seguintes perguntas:

o De que forma meu trabalho contribui para o desenvolvimento da sociedade?

o De que forma meu trabalho ajuda as pessoas com quem me relaciono a serem mais felizes?

Ao final, os trios devem compartilhar suas conclusoes.

Destacar a importancia da participacao social por meio do trabalho.

Encerrar a atividade pedindo voluntarios para que comentem como o trabalho traz sentido e
satisfacdo a sua vida.

DESENVOLVIMENTO 2

Enfatizar que o mundo do trabalho requisita pessoas disponiveis, que tenham ou busquem ter uma
visdo ampliada e que estejam abertas as constantes mudancas, resultando em transformacdes,
também conhecidas como quebra de paradigmas.

Convidar os alunos para assistir a midia: “Escada rolante”. (Material de suporte)

Ao final da midia questionar aos alunos:

o O que vocés perceberam no video?

o Se fossem vocés naquela situacdo, teriam agido de forma diferente?

Concluir que a midia tenta alertar de forma caricata que muitas vezes as pessoas estdo tdo
acostumadas a agirem de uma determinada maneira que ndo se mobilizam para encontrar
solucGes para o problema enfrentado, quebrando paradigmas.

Questionar:

o 0 que significa o termo quebrar paradigmas?

Aguardar as contribuicdes e informar que um paradigma significa um padrdo criado e seguido por
muito tempo. Nao existe nenhum questionamento sobre a forma de fazer, pelo contrario: se
repetem maximas do tipo “trabalhei a vida toda assim”.

Quebrar um paradigma é a mudancga que acontece ao se interromper um padrdo e iniciar um novo
modelo ou uma nova maneira de agir. Um exemplo disso é a utilizagdo das redes sociais por
empresas de bairro ou prestadores de servicos que sempre trabalharam com a divulgacdo tipo
“boca a boca”. Essa é uma forma de pensar e agir que tem levado diversos empreendedores a
alcangarem o sucesso.

Atividade: Formas utilizadas para quebrar paradigmas

Colar previamente na parede tarjetas com a frase: “Formas utilizadas para quebrar paradigmas no
mercado de trabalho” (anexo).

Informar que, ao som de uma musica animada, os alunos devem circular pela sala e procurar uma
das formas com a qual mais se identifica, os grupos irdo se formando por afinidade.

Orientar que os grupos devem ler e discutir entre eles a forma escolhida.

Ao final, os grupos devem apresentar suas considera¢des acerca dos pontos discutidos.




e Informar que a quebra de paradigmas vai muito além da rotina: ela ultrapassa as fronteiras da
empresa e impacta o publico que retornara ao demonstrar satisfacao.

ENCERRAMENTO

® PPT com imagens de quebra de paradigmas (Uber, moto taxi, ifood, self service e pedir que tragam
exemplos que conhecem ou situagdes ja vivenciadas no trabalho.

e Perguntar:
o Como vocés veem essas hovas modalidades de trabalho?

15’ ® Assim é a quebra de paradigmas no mundo do trabalho, a mudanca pode ocorrer a partir da sua

visdo diferenciada sobre uma situacao proposta.

e Convidar voluntarios para que socializem com a turma:
o Quais aprendizados levardo para a sua vida profissional?

e Concluir que a grande quebra de paradigma esta dentro de cada um de nds, quando muitas vezes

ndo conseguimos mudar a direcdao do problema para encontrar a solugdo, é preciso se permitir a
vivenciar novas oportunidades, e a enfrentar novos desafios.

MATERIAIS NECESSARIOS
® 4 bambolés de cores diferentes.
® PPT para ser projetado (material de suporte)
e Tarjetas para a atividade Frases utilizadas para quebrar paradigmas (Anexo)
e Projetor
ORIENTAGOES
e Convidar uma pessoa da escola que ja tenha passado por outras experiéncias de trabalho, preferencialmente que

tenha bastante empatia e facilidade de comunicagao, para conversar com os alunos na préxima aula.




ANEXO
FORMAS UTILIZADAS PARA QUEBRAR PARADIGMAS NO MERCADO DE TRABALHO™

1. Incentivar a inovacao frequente da equipe

A produtividade ndo estd sé relacionada com o tempo que dedicamos a realizar alguma tarefa,
mas o tempo em que se aprende a fazer um trabalho. Ideias inovadoras surgem da leitura de bons
livros, da convivéncia didria e do incentivo a criatividade. Uma empresa de sucesso ndo pode
ignorar o fato de que atividades lUdicas despertam a criacdo de novas ideias ao diminuirem o
estresse.

2. Buscar ideias fora da caixa

A famosa frase que Einstein diz: “loucura é fazer repetidas vezes a mesma coisa e esperar
resultados diferentes”, ilustra muito bem a necessidade desse pensamento. Nem sempre é preciso
mudar tudo ou a razdo do negdcio, mas ter outra perspectiva sobre o mesmo problema.

3. Estudar as lacunas nos processos da concorréncia

De dentro da prépria empresa, algumas lacunas podem passar despercebidas — em algumas
empresas, essa nem sempre é uma prioridade. Contudo, é possivel que seja uma 6tima opcao
empreendedora. Utilizar a outra empresa como exemplo e enxergar essas falhas ajudara vocé a
langar um olhar mais amplo para o mercado.

4. Atender a demanda de publico em sua esséncia

O mercado ndo é exigente por que assim deve ser, mas porque o publico exige qualidade no
atendimento, no produto, na organiza¢dao e em todos os aspectos empresariais. Ter um contato
mais préximo com o publico e usar da criatividade e da inovacdo para estabelecer uma relagéo de
troca é uma possibilidade de obter bons retornos por meio de opinides sinceras.

5. Pensar, planejar e executar

Nao basta querer inovar e estabelecer um ambiente de criacdo se essas ideias se perderem na
falta de organizac3o. E necessario estruturar e organizar as ideias, além de trabalhar as etapas de
cada projeto.

Oonte: https://saiadolugar.com.br/paradigmas/ - Acesso em 29/07/2019, as 14:40h.



https://saiadolugar.com.br/paradigmas/

ANEXO

FIGURA:




AULA
11

CENARIO ATUAL DO TRABALHO:
O PERFIL DO TRABALHADOR MODERNO

TEMA

OBIJETIVOS

e Refletir com o grupo sobre a situacdo do cenario atual do mundo do trabalho e
sobre o perfil do trabalhador moderno.

TEMPO

ATIVIDADE

20°

INTRODUGAO

Questionar os alunos:

o Como vocés veem o mundo do trabalho hoje?

o Como imaginam o mundo do trabalho no periodo em que seus pais comegaram a trabalhar?
Aguardar as contribuicdes.
Informar que o diferencial hoje no mercado de trabalho sdo os aspectos comportamentais, que
por sua vez, vem ganhando destaque nos processos seletivos e nas rotinas laborais, o que,
entretanto, ndo exclui a importancia do conhecimento técnico. Destacar que o jovem aprendiz
para ingressar no mundo do trabalho precisa ter como atitudes esperadas: iniciativa,
comprometimento, responsabilidade, ética, relacionamento e comunicagdo interpessoal,
capacidade de trabalhar em equipe, criatividade e resiliéncia no seu desenvolvimento
profissional (lembrar as caracteristicas identificadas na atividade do bambolé). Tais atitudes sdo
desenvolvidas ao longo de toda a vida produtiva da pessoa. Contudo, a falta de consciéncia a
respeito de sua importancia compromete o inicio da trajetéria profissional.
Dizer que a Educacdo também é condicdo essencial para entrada, permanéncia e crescimento no
mundo do trabalho. Ha alguns anos conquistar um diploma significava ter uma melhor colocacdo
no mercado de trabalho e ter maiores oportunidades de empregabilidade. Hoje em dia, o nivel
superior serd apenas o primeiro dos seus cursos, é necessario continuar estudando para cada
vez mais estar se atualizando sobre a cultura e as inovagdes em geral.

70

DESENVOLVIMENTO

Convidar antecipadamente para conversar com os alunos uma pessoa da escola que ja tenha

passado por outras experiéncias de trabalho, preferencialmente que tenha bastante empatia

com os alunos e facilidade de comunicacao.

Solicitar ao convidado que converse com a turma sobre o tema: as mudang¢as no mundo do

trabalho, abordando:

o Sua experiéncia profissional;

o Sua compreensdo sobre o mercado de trabalho e as mudangas que ocorreram nos ultimos
anos (podendo se utilizar de casos de pessoas que conhece, parentes, estudos...)

Apds a conversa, solicitar que os alunos se reinam em 5 equipes.

Orientar que cada equipe elabore uma pergunta para o convidado, relacionada a apresentacao.

Pedir que as equipes fagam suas perguntas ao convidado. Propor, apds as respostas, que as

equipes sistematizem as principais mudancas do mundo do trabalho antes e agora.

Distribuir tarjetas amarelas e azuis

Nas tarjetas amarelas, os alunos devem escrever as caracteristicas do ANTES e nas tarjetas azuis,

as caracteristicas do AGORA.




e Solicitar que as equipes apresentem suas tarjetas e colem no quadro, formando um painel.

e Comentar as conclusbes de cada grupo, destacando: a reducdo do emprego formal, o
desaparecimento de atividades e profissdes, a flexibilizacdo do trabalho, a administra¢cdo do
tempo, utilizagdo das tecnologias e aplicativos etc. Pedir uma salva de palmas para o convidado
e agradecer a sua disponibilidade e o compartilhamento de sua trajetdria profissional e
conhecimentos.

ENCERRAMENTO

e Levando em consideracdao as constantes mudangas no mercado de trabalho, solicitar que cada
aluno escreva em pequenos papeis coloridos 3 caracteristicas que espera ter conseguido
desenvolver ao final do Programa de Aprendizagem.

10°
e Ao final, solicitar que pendurem os papeis no barbante, previamente fixado na parede, criando o
Varal da evolucao.
& Encerrar com a frase: “Evolucdo é uma constante para qualquer profissional que busca garantir
0 seu espaco. Sigam evoluindo e surpreendam-se com o que os espera”.
MATERIAIS NECESSARIOS
Papel
Caneta
Projetor

Pequenos quadrados de papeis coloridos
Varal ou barbante
Pregadores




AULA

TEMA DIVERSIDADE CULTURAL RELACIONADA AO MUNDO DO TRABALHO

e Estimular a valorizagdo e o respeito as diferentes formas de pensar e agir em

12 OBIJETIVO suas relagdes de convivéncia no mundo do trabalho.
TEMPO ATIVIDADE
INTRODUCAO
® Apresentar a imagem (anexo) para a turma. Em seguida, questionar:
o O que vocés observaram na imagem? O que chama atencdo na figura?
o Todas as pessoas presentes na imagem sdo iguais?
o Quais diferencas podem ser observadas?
o Vocés jd imaginaram como seria o mundo se todos nds fossemos iguais?
o Em algum momento vocés ja ouviram o termo “Diversidade”? O que entendem por isso?

® Assistir a midia do projeto “Playing for Change”, que une musicos do mundo inteiro para tocar

e cantar juntos em defesa da cultura de paz: Chanda Mama, cancao folcldrica indiana.
10 e Ao final da midia, questionar:
o 0 que acharam da midia?
o 0O que mais chamou atengao?

e (Caso ndo abordem a diversidade, conversar com o grupo sobre a visdo do video: o respeito pela
identidade cultural de cada artista e o significado simbdlico da unido de vdérias pessoas, em
lugares diferentes do mundo, trabalhando juntas por uma mesma causa.

e Mostrar que é comum, no ambiente de escola ou trabalho, valorizar a convivéncia com pessoas
com as quais temos afinidade. Nds nos sentimos bem quando pertencemos a um grupo de
pessoas que pensam e agem de forma semelhante a nossa. Contudo, para nosso
desenvolvimento pessoal, é importante estarmos abertos a convivéncia com pessoas que
pensam diferentemente de nos.

DESENVOLVIMENTO 1
e Organizar os alunos em 5 grupos.
e Sugerir que discutam as seguintes questdes:
o No dia a dia, convivem com pessoas ou grupos que pensam ou tem uma percepgdo de
mundo de forma diferente da de vocés?
o Essa convivéncia é facil ou dificil? Por qué?
50° o O que aprendem ou podem aprender com essas pessoas?

e Solicitar que um representante de cada grupo apresente as consideragoes realizadas pelo seu
grupo.

e Finalizar a atividade realizando um apanhado das contribuicdes produzidas pelos grupos e
salientar a importancia do exercicio diario, informar que cada pessoa com quem temos a
oportunidade de conviver, € uma oportunidade que temos de ampliar nossos horizontes e
nosso campo relacional.

DESENVOLVIMENTO 2
e Perguntar a turma quais atitudes que podem facilitar a convivéncia com pessoas que
30’ apresentam caracteristicas, vivéncias e conhecimentos diferentes do grupo do qual fazemos

parte?
e Registrar as ideias principais no quadro.




e Mostrar que quanto mais diversificadas forem nossas rela¢des, mais adaptados estaremos para
enfrentar as dificuldades. O mesmo ocorre na natureza, uma praga é capaz de dizimar a drea de
vegetacdo com pouca variedade de espécies. A floresta rica em biodiversidade suportara
melhor a mesma praga, que atacara apenas algumas de suas espécies.

e Encerrar a atividade destacando que a convivéncia com pessoas que pensam diferentemente de
noés nos faz:

o Ampliar nossa visdo de mundo.

o Fortalecer a construcado da nossa identidade.

o Desenvolver nossa capacidade de respeitar o outro.
o Estimular os outros a nos respeitar como somos.

e Perguntar:

o Como vocés veem essa diversidade no mundo corporativo?

e Aguardar as considera¢des e informar que esses elementos colaboram para a evolugdo das
transformacgGes no mundo do trabalho, que funciona como uma grande engrenagem: mudam
as pessoas, muda o mundo!

e Convidar a assistir o video: “Por dentro nds todos somos iguais”.

ENCERRAMENTO:
e Pedir que voluntarios comentem a importancia da ideia de igualdade expressa no video e
) tentem associar com situacbes do trabalho deles como aprendizes abordando: questdes da
10 terceira idade (geracdes), racismo, género, pessoas com deficiéncia.

e Fundamentar as contribuicGes trazidas pelos voluntdrios e compartilhar a definicdo da palavra:
“DIVERSIDADE CULTURAL", salientando a sua importancia para a construcdao de uma sociedade
e mercado de trabalho mais justo e inclusivo para todos.

MATERIAIS NECESSARIOS
e Projetor

e Lamina de PPT com significado de DIVERSIDADE CULTURAL




ANEXO
IMAGEM

(Fonte: Google.com.br)



AULA

TEMA PROGRAMAS DE QUALIDADE TOTAL — NORMAS ISO

e Abordar e discutir com o grupo sobre Programas de Qualidade Total,

13 OBJETIVO
focando na ISO 9001.
TEMPO ATIVIDADE
INTRODUCAO
® Perguntar aos alunos:

o Na opinido de vocés, o que significa “Qualidade” no universo empresarial? (Estimular uma
chuva de ideias).

Entregar uma folha de papel para cada aluno.
Informar que vocé serd o cliente e os alunos serdo empresas.
Simular: “Ol3a senhores, estou precisando que providenciem, em forma de desenho, uma figura
geométrica, de tamanho médio. Esse desenho deve ficar bem posicionado em relacdo a folha de
papel. Essa figura deve ser dividida em 9 partes iguais. Gire a figura 45° e apague as partes
localizadas nos pontos mais extremos. Pago um valor acima do mercado, mas tenho urgéncia
para receber o produto”. (Ndo fornecer maiores informacGes, repetir as informacdes, se for
necessario).

Dar um breve intervalo de tempo e pedir que os alunos mostrem as suas produgoes.

15’ Em seguida apresentar o PPT “Expectativa X Realidade” com as imagens do produto que o cliente
desejava e comparar com as imagens produzidas pelos alunos (espera-se que sejam bem
diferentes).

Pausar o PPT e questionar:

o Porque as imagens produzidas por vocés foram tdo diferentes da que o cliente imaginou? (O
cliente forneceu informag¢Oes vagas, incompletas, imprecisas. Muitas vezes os clientes nao
conseguem expressar com clareza suas necessidades e desejos).

o Asimagens produzidas tinham “qualidade”? (Aguardar as respostas).

Retomar o PPT com o conceito de Qualidade. E perguntar novamente:

o Com base neste conceito, os produtos de vocés tém qualidade? (podem ter, mas ndo para
este cliente).

Esclarecer que para evitar essas situa¢des de nao conformidade, muitas empresas adotam

Programas de Qualidade Total, com isso seus produtos/ servigos passardo por um processo

padronizado, o que ird garantir um resultado sem variagdes ao final.

Explicar que hoje e na préxima aula serdo abordados Programas de Qualidade Total adotados por

muitas empresas no Brasil e no Mundo, a ISO 9001 e o 5S.

DESENVOLVIMENTO

Exibir a midia “O que é ISO 9001 e por que certificar a minha empresa”?

Em seguida, perguntar:

75’ o Vocés ja haviam ouvido falar nesta Norma?

o Sabiam do que se tratava?

o A empresa que vocés trabalham tem alguma certificagao de qualidade?

o Conhecem alguma empresa que seja certificada?
Comentar que para esclarecer um pouco mais este tema fardo a leitura do texto “ISO 9001 para
empresarios e leigos” (Anexo).




Pedir que voluntarios comentem sobre o que mais chamou atencdo na leitura.

ATIVIDADE: “QUALIDADE QUE FAZ A DIFERENCA”

Dividir o grupo em 5 equipes e entregar para cada equipe um envelope com algumas pegas de
um quebra-cabeca (anexo).

Dizer que as equipes devem montar o quebra-cabeca contido no envelope que receberam (dar 5
minutos). Apds todas concluirem, observar qual foi o resultado de cada equipe.

Perguntar:

o Concluiram a atividade com sucesso? (aguardar as respostas).

Em seguida, entregar para as equipes as “Instrucoes de Montagem — Casa” (anexo) e pedir que
montem o quebra-cabeca novamente, seguindo as instrugdes.

Depois que as equipes concluirem, observar as imagens e questionar:

o Por que as imagens montadas por vocés nas duas situacbes foram tdo diferentes? (No
primeiro momento, as equipes nao tinham instrugées, montaram o quebra-cabecga da forma
qgue “acharam” melhor, dando margem para que houvesse uma variacdo do processo, do
tempo e do resultado. Isso também acontece em muitas empresas. Ja4 aconteceu de vocé
voltar a uma empresa porque gostou de um produto e quando comprou novamente ele ja
ndo estava tdo bom quanto da primeira vez? Quando uma empresa é certificada pelas
Normas ISO isso ndo acontece. Como vimos anteriormente, seus produtos/servicos passardo
por um processo padronizado, o que ira garantir um resultado sem variacdes ao final).

o As imagens que as equipes montaram neste segundo momento se parecem entre si?
(espera-se que sim porque seguiram as mesmas instru¢cbes/ obedeceram a uma
padronizacdo).

Exibir o “Resultado Quebra-Cabeca — Casa” para que as equipes comparem com as suas
produgdes e comentem.

Instigar: agora vamos ver se as empresas de vocés serao certificadas!

Dividir cada uma das equipes em 2 subgrupos.

Entregar uma das 5 “Imagens de Tangram!'” (Anexo) para um subgrupo de cada equipe (sem
que o outro veja) e solicitar que elaborem as Instru¢ées de Montagem desta imagem, de forma
clara e detalhada, de modo que garanta que o outro subgrupo (da mesma equipe) consiga
monta-la corretamente.

Orientar que o subgrupo que ird montar a imagem, seguindo as instru¢ées, ndo a veja antes de
concluir. Devem utilizar as mesmas pecgas do quebra-cabega utilizado na atividade anterior.

Dar um tempo para as montagens dos quebra-cabegas.

10’

ENCERRAMENTO

Observar as equipes que mais aproximaram a imagem montada da imagem original e fazer uma
entrega simbdlica do Selo de Certificagdo (Anexo).

Ao final, destacar que esta atividade foi uma forma simplificada de abordar as Normas ISO para
gue compreendam a sua ldgica, pois podem estar trabalhando em empresas que possuem
certificagdo ou que venham a ser inseridas em alguma, ao longo de sua trajetdria. Vale lembrar

o Tangram é um quebra-cabega de origem chinesa formado por sete figuras geométricas que, juntas, formam um quadrado.

E um importante recurso didatico, que auxilia no desenvolvimento do raciocinio légico. Além de oferecer apoio no ensino da

matematica, o Tangram tem o cardcter interdisciplinar de explorar também as ciéncias, as artes e a historia, enriquecendo ainda

mais o aprendizado. Usando suas pecas, é possivel montar inimeras figuras diferentes, tornando a experiéncia com o jogo

bastante Iudica e divertida. Sdo inumeras as suas possibilidades exploratérias, portanto a regra é abusar da imaginagdo e da
criatividade! Fonte: http://cdn.leiturinha.com.br/blog/uploads/2017/08/tangram leiturinha.pdf (acesso em 13/12/2018).



http://cdn.leiturinha.com.br/blog/uploads/2017/08/tangram_leiturinha.pdf

gue este sistema de gestdo da qualidade é bem mais complexo e possui muitas varia¢oes.

MATERIAIS NECESSARIOS

Folhas de papel A4

PPT “Expectativa x Realidade”

Midia: “0 que é ISO 9001 e por que certificar a minha empresa?”
https://www.youtube.com/watch?v=0xZSfVP_uMo

Texto “I1SO 9001 para empresarios e leigos”.

5 envelopes com as pecas do Quebra-Cabeca

Instrucdes de Montagem — Casa

5 Imagens de Tangram

5 Selos de Certificacao

Material sugerido para PPT:
https://pt.slideshare.net/TLMSJC/introduo-ao-sgg-para-novos-colaboradores



https://www.youtube.com/watch?v=0xZSfVP_uMo
https://pt.slideshare.net/TLMSJC/introduo-ao-sgq-para-novos-colaboradores

ANEXO

TEXTO: “ISO 9001 PARA EMPRESARIOS E LEIGOS”?

O QUE E UM SISTEMA DE GESTAO?

Toda empresa tem um jeito de operar, um sistema de gestdo. E ndo da para dizer se esse jeito é
certo ou ndo sem considerar o contexto.

Por exemplo, o seu Jodo tocou uma lanchonete por 20 anos. De segunda a sexta ele estava 13 e,
com a ajuda de uma pequena equipe, atendia seus clientes e fornecedores com maestria. Nesse
contexto, podemos dizer que o sistema de gestdo de seu negdcio funciona.

Sé que um dia ele sofre um acidente e é obrigado a deixar o comando. Em pouco tempo a
lanchonete fecha.

Se o seu Jodo tivesse deixado perto da chapa a receita dos lanches com aquele segredinho de
caramelizar o pdo no forno para ndo deixar o lanche encharcado, talvez os clientes ndo tivessem
ido embora.

Se ele tivesse registrado a média de consumo de café por dia da semana, nao tinha faltado pod nos
dias fortes, nem sobrado nos dias fracos.

O novo administrador ndo sabia que um cafezinho de cortesia era o jeito mais facil e barato de
conquistar um cliente insatisfeito. Seu Jodo sabia.

Seu Jodo ia de hora em hora verificar a limpeza do banheiro.

Sabia escolher e treinar sua equipe.

E assim vai. Tudo estava na cabeca do seu Jodo.

E foi embora com ele. Um caderno e uma planilha e sua lanchonete ainda estaria aberta.
Administrar com eficiéncia pode sim ser simples, é sé usar o método adequado para cada
situagao.

Esse método tem nome: ISO 9001.

POR QUE GRANDES EMPRESAS EXIGEM A ISO 9001 DE SEUS FORNECEDORES?
O numero de empresas grandes que exigem os certificados ISO tem crescido a cada ano. Vocé
sabe por qué?
E muito simples. A Petrobras, por exemplo, exige esses certificados porque ela quer que o
fornecedor entregue o que foi pedido, sem que ninguém se machuque e sem prejudicar o meio
ambiente.
E importante vocé saber que esses certificados ndo surgem do nada. Especialistas em gestdo do
mundo inteiro discutem os principais problemas enfrentados no seu dia a dia e definem os
melhores métodos para resolvé-los. A 1SO ja definiu mais de 20 mil normas que vao da
padronizagdo das roscas de parafusos até a mais avancada tecnologia espacial.
Entdo, para a Petrobras, o certificado indica que a empresa fornecedora tem dirigentes que
conhecem os processos da empresa e se preocupam com a satisfacdo de seus clientes.
A empresa certificada:

1. possui mecanismos para identificar, resolver e prevenir problemas;

2. conta com pessoas envolvidas na melhoria de seus produtos e servigos;

3. utiliza indicadores que permitem tomar decisdes baseadas em fatos reais;

4. e mantém um bom relacionamento com fornecedores e todas as partes interessadas.

Viu como o certificado é muito mais que um papel na parede?
E olha que legal, é uma ferramenta acessivel para pequenas, micro e nano empresas.
Geram mais lucratividade e tem um tempo de vida muito maior.

2 Fonte adaptada: https://ricardotocha.com.br/iso-9001-para-empresarios-e-leigos/ (acesso em
13/12/2018).



https://ricardotocha.com.br/iso-9001-para-empresarios-e-leigos/

O QUE EISO 9001?

A 1SO 9001 é um sistema de gestdo da qualidade, uma metodologia que garante a sua capacidade
em fornecer de forma coerente e repetitiva produtos ou servigos que atendam as exigéncias do

seu cliente.

Este é o sistema de gestdo da qualidade mais conhecido no mundo. Mais de 1 milhdo e 200 mil
empresas adotaram o sistema para melhorar a performance de seus negdcios e garantir a

consisténcia dos servigos prestados.

PARA QUE SERVE A I1SO 9001?

A 1SO 9001 serve para melhorar a eficiéncia de todos os processos que impactam na satisfacao

do cliente, entre eles:

Reducdo de desperdicio e retrabalho

Redugado do indice de Reclamagao de Clientes

Elevagdo da produtividade

Reducdo do custo de operacao

Reducdo do indice de turnover (rotatividade de funcionarios)
Cumprimento de prazos

Melhoria do Clima Organizacional Baixo

Melhoria da comunicagao Interna

Reducdo do indice de perdas de matéria-prima e produto final
Reducdo do indice de devolugdo de produtos

Sistemdtica para gestdao de mudancas

Definicdo do fluxo de processos internos

Organizac¢do das compras e controle de fornecedores
Controle de manutencdo de equipamentos

Definicdo de indicadores de desempenho



ANEXO

QUEBRA-CABECA




ANEXO

INSTRUCOES DE MONTAGEM — CASA

P wnN e

10.

11.

Coloque o tridangulo vermelho com sua base voltada para baixo de forma centralizada.

O triangulo azul deve encaixar sua base no lado esquerdo do triangulo vermelho

O triangulo roxo deve encaixar o seu lado esquerdo no lado direito do tridangulo vermelho
A ponta esquerda da base do triangulo roxo deve se alinhar com a ponta direita da base
do triangulo vermelho

O triangulo rosa deve ser encaixado entre os triangulos vermelho e roxo, com sua base
voltada para cima

Reservar esta primeira pega.

Separadamente posicionar o triangulo amarelo com sua base voltada para baixo.

Um dos lados maiores do paralelogramo verde deve ser encaixado no lado esquerdo do
triangulo amarelo

Um dos lados menores do paralelogramo verde deve formar uma linha reta com a base do
triangulo amarelo

Uma das bases do quadrado laranja deve ser encaixada no lado do paralelogramo verde
que estd voltado para cima. Com isto, forma-se uma segunda pega.

Encaixar a base da segunda peca ao lado superior da primeira peca, de modo centralizado,
formando a imagem de uma casa.



RESULTADO DO QUEBRA-CABECA - CASA










AULA

TEMA PROGRAMAS DE QUALIDADE TOTAL — 58

® Apresentar e discutir com o grupo o Programa dos 5S, refor¢cando o assunto

14 OBJETIVOS o -
com atividades praticas.
TEMPO ATIVIDADE

INTRODUGAO

® Retomar com a turma o conceito de “Qualidade” visto na aula anterior.

e Comentar que um dos principais instrumentos utilizados na gestao de qualidade é o “Programa
5S”. Reforgar que é provavel que a empresa onde trabalham ou que futuramente irdo trabalhar
utilize esta ferramenta, portanto, é muito importante compreender como ela funciona na

15’ pratica.
® (Questionar:
o Vocés sabem o significado de 5S?
o Que outras informagdes sabem sobre o programa?

e Exibir a midia “Locucdo para animacdo explicativa Programa 5S - Senac - RJ" (material de
suporte).

e Solicitar que os alunos comentem o que mais chamou atencdo na midia.

DESENVOLVIMENTO

e Distribuir para os alunos as tarjetas “55” (Anexo), aleatoriamente.

e Os alunos devem formar duplas, sendo que um integrante deve estar com uma tarjeta contendo
um dos 5S e o outro com sua definicdo. Obs.: cada “S” e sua definicdo se repetira 4 vezes.

e Formadas as duplas, os integrantes devem ler e discutir sobre o significado do seu “S”. Entregar o
trecho correspondente do Texto Complementar - “Programa 55 — Os 5 Sensos”.

® Apds alguns minutos de discussdo das duplas, reunir as 4 duplas com o mesmo “S” e formar 1
equipe. Ao todo serdao 5 equipes.

e Solicitar que cada equipe apresente para o grupo o seu “S” e seu significado, com o objetivo de
reforcar a informacao vista na midia.

Atividade: 5S na Pratica

e Mantendo as mesmas equipes, entregar para cada uma, um envelope contendo um kit de

, cartdes (anexo) embaralhados e misturados com pedacinhos de papel picado.
75 e Informar que o desafio serd “dispor sobre uma superficie (mesa ou chado) os cartdes em ordem
numeérica de 24 a 62”.
e Solicitar que um dos membros da equipe cronometre o tempo e registre no quadro.

Perguntar ao final: foi facil realizar a atividade? Quais foram as maiores dificuldades? Aguardar as

colocagdes.

Solicitar que embaralhem os cartdes e coloquem no envelope.

Explicar para as equipes que agora elas irdo colocar o 55 em pratica, iniciando pelo SEIRI (Senso

de Utilizagdo).

Perguntar:

o 0O que devemos fazer para colocar o 12 “S” em pratica? (remover os cartdes que nao tém
utilidade, ou seja, os que ndo estdo no intervalo de 24 a 62 e os que contém imagens
diversas).

Em seguida, partir para a aplicacdo do SEITON (Senso de Ordenacéo).

Perguntar:

o Como podemos implementar o 22 “S” nesta atividade? (as equipes devem formar um bloco




com os cartdes em ordem crescente, de 24 a 62).

e Continuar com o 32 “S”, o SEISOU (Senso de Limpeza).

e Perguntar:

o E osenso de limpeza, como pode ser praticado? (explicar que o espago que estdo realizando
a atividade — mesa ou chdo - deve estar limpo, livre dos papéis picados, outros objetos e
demais residuos).

® Depois de realizados os 3 primeiros “S”, informar que realizardo a atividade novamente: o
desafio permanece o mesmo (dispor sobre uma superficie - mesa ou chao - os cartées em ordem
numeérica de 24 a 62).

e Destacar que durante a atividade devem praticar o 42 “S” (Seiketsu — Saude) e o 52 “S” (Shitsuke
— Disciplina), relembrar os conceitos, se for necessario.

e Pedir novamente que um integrante da equipe cronometre o tempo e registre no quadro.
Comparar com o tempo anterior (espera-se que o segundo tempo seja bem menor).

e Questionar:

o Na opinido de vocés, porque houve uma reducao significativa do tempo?

o Serd que em nossa vida pessoal também desperdicamos tempo dessa mesma forma? Em
quais situacbes? Por qué? (Perde-se tempo ao arrumar o guarda-roupas baguncgado, com
pecas em desuso ou sujas; pouco rendimento nos estudos por ndo organizar o material de
estudo ou dispor ambiente poluido com fontes de distracdo; perde-se muito tempo para
preparar refeicGes por ndo ter utensilios acessiveis, alimentos vencidos; etc.).

o Importante destacar que se isso acontece na nossa vida pessoal, provavelmente
acontece/acontecera também no ambiente de trabalho, o que pode |he prejudicar bastante,
inclusive provocar a sua demissao.

e Reforcar que, como visto na midia no inicio da aula, os 55 também podem e devem ser adotados
na sua vida pessoal, o que ird permitir que vocé otimize seu tempo, reduza o desperdicio e
conquiste uma melhor qualidade de vida.

® Sugerir que cada um adote estes habitos iniciando pelo seu armdrio, depois amplie para o seu
quarto, banheiro, em seguida para a casa e assim, naturalmente estas acdes fardao parte de sua
rotina e sera facil expandi-las para o seu ambiente de trabalho.

e Importante lembrar que as demais pessoas que usufruem destes espagos devem praticar o 5S
também, caso contrario, os 5S ndo serao implementados de fato e vocé nao obtera os resultados
desejados.

ENCERRAMENTO
e Ao final, solicitar que voluntdrios respondam: qual a importancia da aula de hoje para a sua vida
profissional?

MATERIAIS NECESSARIOS

Midia: “Locucdo para animacgao explicativa - Programa 58 (Senac—RJ)"
https://www.youtube.com/watch?v=TGsdZatj20A

Tarjetas 5S (anexo)

5 Kits de cartGes - 5 envelopes com cartdes e papéis picados



https://www.youtube.com/watch?v=TGsdZatj2oA

ANEXO

TARJETAS 5S (REPRODUZIR 4 COPIAS PARA 40 ALUNOS)

SEIRI — SENSO DE UTILIZAGAO

Este “S” tem por objetivo identificar os
itens e materiais necessarios e
desnecessarios de cada posto de trabalho.

SEITON — SENSO DE ORDENACAO

Este “S” tem como objetivo colocar cada
objeto no seu devido lugar, de tal forma
gue ele esteja sempre disponivel.

SEISOU - SENSO DE LIMPEZA

Este “S” tem como objetivo deixar o local
limpo e as maquinas e equipamentos em
perfeito funcionamento. E criar e manter
um ambiente fisico agradavel, e, acima de
tudo, nao sujar.

SEIKETSU — SENSO DE SAUDE

Este “S” tem como objetivo desenvolver a
preocupag¢ao com a higiene em seu sentido
mais amplo, tornando o lugar de trabalho
saudavel e adequado as atividades ali
desenvolvidas.

SHITSUKE — SENSO DE
AUTODISCIPLINA

Este “S” traz a conscientizacdo da
responsabilidade em todas as tarefas, por
mais simples que sejam. Os servigos sao
realizados dentro dos requisitos de
qualidade.

Ha a consolidagao do trabalho em equipe e
o desenvolvimento pessoal.



https://www.citisystems.com.br/shitsuke-programa-5s/

ANEXO

TEXTO COMPLEMENTAR: “PROGRAMA 5S — OS 5 SENSOS”*3

O “Programa 5S” foi concebido por Kaoru Ishikawa, em 1950, no Japdo do pds-guerra. Ele
demonstrou ser tao eficaz enquanto reorganizador das empresas e da prépria economia japonesa
qgue, até hoje, é considerado o principal instrumento de gestdo da qualidade e produtividade
utilizado naquele pais. O 5S simplifica o ambiente de trabalho e reduz o desperdicio, melhorando
os aspectos de qualidade e seguranca.

PRIMEIRO SENSO - Senso de Utilizagdo: O primeiro “S” (Seiri) tem por objetivo identificar os itens
e materiais necessdrios e desnecessarios de cada posto de trabalho.

VEJO QUE VOCE a\ SIM! ESTAE A PARABENS! POSSO VER COMO HUMM... ACHO QUE /
CONSEGUIL IMPLANTAR | OLTIMA CAIXA COM FICOU SEU LOCAL DE TRABALHO? VOCE EXAGEROU!
O PRIMEIRO "&"! COISAS QUE NAO

Como fazer a mudanga?

Verifique, dentre todos os materiais, equipamentos, ferramentas, médveis etc., tudo aquilo que de
fato é util e necessario e separe daquilo que ndo tiver utilidade, como coisas quebradas e
obsoletas, materiais estocados em excesso (para que manter no setor duzentas canetas quando o
consumo é de cinco por més?) ou mesmo materiais ja utilizados, como Diarios Oficiais antigos.
Descarte o que nao serve, disponibilizando para outros setores os materiais que ndo for utilizar.
Tudo o que ndo servir para as outras areas, deverd ser encaminhado para a venda como sucata,
reciclagem, ou jogado no lixo.

Os resultados:

Ter senso de utilizacdo do espaco melhora o ambiente de trabalho — ele serd ampliado, se tornara
mais claro, confortavel e facil de limpar; reduz o tempo de procura de materiais e itens, facilitando
a execucdo de tarefas e, consequentemente, incrementando a criatividade e a eficiéncia; mantém
a qualidade e o padrdo, diminuindo o nimero de acidentes e eliminando desperdicios. A economia
também logo serd percebida, pois a compra desnecessdria sera evitada, aumentando a
produtividade.

Tudo isso preparara o ambiente para a segunda fase, que veremos a seguir.

13 Fonte: http://www.gibiosfera.com.br/blog/2014/08/programa-5s-0s-5-sensos/ Acesso em: 11/12/2018.



http://www.gibiosfera.com.br/blog/2014/08/programa-5s-os-5-sensos/

SEGUNDO SENSO - Senso de Ordenag¢ao: O segundo S (Seiton) tem como objetivo colocar cada
objeto, material ou equipamento necessario — ou seja, qualquer coisa, até mesmo as pessoas — no
seu devido lugar, de tal forma que ele esteja sempre disponivel.

A CONSEGUIL
ENTENDER O
SEGUNDO "5"7

TAMBEM TEM SEU LUGAR "SUBIU NA CABEGA",
DELE!

MEU CHEFE, NAO!

COMO ASSIM?

EU ENTENDL.. MAS e ESSA HISTORIA DE QUE CADA PESSOA - EU MANDO... VOCBS OBEDECEM! ENTENDEU?
9.

Mas o que fazer para conseguir esses beneficios?

E preciso identificar o local adequado para os itens e materiais. Os itens utilizados a toda hora
deverdo ficar no local de trabalho, junto de quem os usa. Os utilizados todo dia deverao ficar no
local de trabalho, em lugar de facil alcance. Os materiais utilizados todas as semanas deverao ficar
disponiveis préximo ao local de trabalho. O que for usado todo o més poderd ficar num lugar
comum, como almoxarifado ou estoque.

Coloque cada material em seu lugar definido, fazendo suas identificacGes correspondentes.
Ordene de forma légica. Rétulos ou cores facilitam a identificacdo e reposicao.

Sempre que alguém utilizar algo, deve recoloca-lo no local determinado. Depois, é sé obedecer as
normas estabelecidas e levantar as dificuldades com a equipe.

DICA! Disponha os itens e materiais sempre observando o0s seguintes conceitos:
a— 0 primeiro a entrar deve ser o primeiro a sair.

b — Analise como as coisas estdo sendo colocadas, onde e por qué.

¢ — Garanta que todos sigam as regras, divulgando-as.

d — Tenha sempre presente o conceito do “um é melhor” (maximizar).

Os beneficios imediatos:

Tendo itens e materiais sempre a mao, facilitamos sua localizagdo, ganhando agilidade e eficiéncia
no desenvolvimento das atividades e otimizando o espaco; economia de tempo; diminuicdo no
numero de acidentes; facilidade de comunicacao.

Observe que nos dois primeiros “Ss” utiliza-se bastante o raciocinio, por isso, deve-se ter muita
atencdo para ndo errar. Um material descartado na fase do primeiro “S”, as vezes, pode servir
para outra drea. Portanto, ndo jogue no lixo nem venda nada de imediato.



TERCEIRO SENSO — Senso de Limpeza: O terceiro S (Seisou) tem como objetivo deixar o local
limpo e as maquinas e equipamentos em perfeito funcionamento. E criar e manter um ambiente
fisico agradavel, e, acima de tudo, ndo sujar.

DESCULPE, MAS PARA IMPLANTAR O TERCEIRO "S"
TEMOS QUE LIMPAR TUDO QUE ESTIVER SUJO!

Como praticar o senso de limpeza?

E preciso fazer uma faxina geral, limpando pisos, paredes, armarios, mesas, arquivos, maquinas,
equipamentos, etc. Acione regularmente, ou sempre que necessario, o pessoal encarregado da
limpeza ou da manutencdo de maquinas e equipamentos.

Evite sujar o local desnecessariamente, desenvolvendo habitos de limpeza: lixo na lixeira, mesas
limpas, maquinas cobertas, etc., e limpe os objetos antes de guarda-los — remova a causa da
sujeira e qualquer sujeira imediata que vocé provocar.

N3o desperdice material de qualquer espécie. Classifique e dé destino ao lixo. Como resultado,
teremos consciéncia sobre a necessidade de manter o local de trabalho limpo e arrumado — e essa
nao é uma tarefa somente do pessoal da limpeza.

Os beneficios:

Melhoria do bem-estar pessoal e satisfagdo de todos com um ambiente mais agraddvel e sadio;
maior seguranga; eliminagdo de desperdicios e garantia da durabilidade dos equipamentos;
melhora de imagem interna e externa do local de trabalho, elevando o moral da equipe e a
manuten¢do da qualidade e do padrao.

O terceiro S contribui para criar um ambiente de trabalho saudavel e agradavel, melhora a
imagem do setor, da instituicdo e, por extensdo, dos seus funciondrios.



QUARTO SENSO - Senso de Saude: O quarto S (Seiketsu) tem como objetivo desenvolver a
preocupacdo com a higiene em seu sentido mais amplo, tornando o lugar de trabalho saudavel e
adequado as atividades ali desenvolvidas.

SENSO DE SAUDE! <«
MUITO BOM! PARABENS!

ATCHIM!

Vamos praticar?

Para praticar, é preciso ter os primeiros “3 Ss” implantados. Esteja atento as condi¢Ges ambientais
de trabalho, tais como iluminacdo, ventilacdo, ergometria dos méveis etc., melhorando-as e
adequando-as as necessidades. Promova um bom clima de trabalho, ativando franqueza e
delicadeza nas relagBes entre as pessoas, o respeito mutuo, agindo com polidez e criando um
ambiente propicio ao relacionamento interpessoal.

Adote habitos de cuidado com a saude e higiene pessoal. Crie um ambiente harmonioso que leve
em consideracdo a estética (beleza) do local de trabalho. Também é preciso executar um
programa de Exame Periddico de Saude, cumprir e melhorar os procedimentos de seguranca
individuais e coletivos, realizar avaliacdes periddicas das condi¢cdes do ambiente de trabalho.

Beneficios:

O quarto S assegura condigdes favoraveis a salde, seguranga e bem-estar da pessoa por meio da
conservagao dos “3 Ss” anteriores (utilizagdo, ordenacgdo e limpeza) dos locais e equipamentos.
Com ele, é possivel desenvolver habitos sadios, manter o bem-estar fisico, mental e emocional,
prevenir doencas e conquistar melhoria no relacionamento interpessoal e da qualidade e
manuten¢ado do padrao.

Isso reduz acidentes, melhora a saude geral, eleva o nivel de satisfacdo de todos, facilita as
relacbes humanas, divulga positivamente a imagem do setor, da instituicdo e dos funcionarios e
prepara o ambiente para a quinta e ultima fase.



QUINTO SENSO - Senso de Autodisciplina: O Senso de Autodisciplina traz a conscientizagao da
responsabilidade em todas as tarefas, por mais simples que sejam. Os servicos sdo realizados
dentro dos requisitos de qualidade. Ha a consolida¢do do trabalho em equipe e o desenvolvimento
pessoal.

H € CLLTIVAR, EM S xacomeor )| Bl ouviu 1ss0? i ve voce e
MESMO, O HABITO DE N BAGUNGAR ALGUMA COISA!

UTILIZAGAO, ORDENACAO, LIMPEZA,
SAUDE... QUAL € O (LTIMO "s'?

EA

AUTODISCIPLINAYL | ANTER TLIDO LIMPO

Na pratica:

Para colocar o ultimo “S” em prética, e consequentemente os demais, é preciso adquirir habitos
saudaveis, melhorar constantemente, desenvolver a forca de vontade, a criatividade e o senso
critico, divulgar os conceitos e as informacgdes, agir com paciéncia e perseveranca, respeitando e
cumprindo as rotinas estabelecidas.

Para concretizar a mudanca, é preciso ser autodisciplinado (isto &, ter o habito de fazer alguma
coisa e fazer automaticamente, sem perceber).

Faca com que os “4 Ss” anteriores se tornem um habito.

Elogie, reconheca e motive o que alguém fez de bom, pois isso leva a repeticdo do ato, e, ao
habito. Inclua os procedimentos nas padroniza¢des dos processos.

Dé e seja exemplo para todos — isso elimina a necessidade do controle autoritario e imediato;
facilita a execugdo das tarefas; aumenta a possibilidade de obtencdo de resultados de acordo com
o planejado; possibilita o autodesenvolvimento pessoal e profissional; incrementa a qualidade
geral dos servicos e das relacGes interpessoais; prepara a instituicdo e os seus funcionarios para a
implantacdo de Programas da Qualidade mais abrangentes.

Pratique os “Ss” anteriores, sem descuidar do constante aperfeicoamento — é a busca do
autodesenvolvimento. Crie procedimentos claros e possiveis de serem cumpridos. Em caso de nao
cumprimento, descubra a causa e atue. Seja claro e objetivo na comunicagdo escrita ou oral.
Cumpra os horarios marcados para compromissos.

Conclusao:
Sé existe dedicacdo e afinco quando as pessoas se comprometem com aquilo que estdo fazendo, e
isso sé ocorre com participagao.

Com essas atitudes, os beneficios que resultam sdo muitos: Crescimento do ser humano; melhoria
da qualidade; incentivo a capacidade criativa; melhor relacionamento/entrosamento entre as
pessoas; e cumprimento dos procedimentos operacionais com mais eficiéncia e em menor tempo.
Os “5 Ss” podem e devem ser aplicados também em casa, assim, os bons habitos se estenderdo a
toda familia.



ANEXO

KIT DE CARTOES

OrientacOes: Recortar os cartdes a seguir, embaralha-los e coloca-los em um envelope com
pedacinhos de papel picado. Entregar um kit para cada equipe.

1 2 3 4
5 6 /7 8
9 1011 12
13 14 15 16
17 18 19 20



21 22 23 24
25 26 27 28
29 30 31 32
33 34 35 36
37 38 39 40
41 42 43 44



45 46 47 48
49 50 51 52
53 54 55 56
57 58 59 60
61 62 63 64
65 66 6/ 68



69 70 /1 72
/374 7576
/7 78 79 80
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TEMA MATEMATICA: MUITO ALEM DE FAZER CONTAS |
AU LA e Fortalecer as operacgdes basicas matematicas.
e Conscientizar os alunos sobre a importancia da matematica para o mundo do
15 OBJETIVOS trabalho e para a vida.
e Demonstrar a aplicabilidade da matematica nas a¢des cotidianas dos alunos.
e Potencializar o desenvolvimento do raciocinio Idgico matematico.
TEMPO ATIVIDADE
INTRODUCAO
eDizer aos alunos mais uma competéncia importante a ser fortalecida na preparacdo para o mundo
do trabalho: o raciocinio légico-matematico.
e Convidar a turma para Atividade Batalha dos 30 segundos:
e Desenhar no quadro branco, antes do inicio da aula, a tabela abaixo:
A B C
1
2
3
4
5
55 e Colocar em cada quadrante uma operag¢do matematica (anexo). - (tarjetas para impressdo constam

na pasta de material de suporte)

e Em cima da tarjeta que contém a operagao terd outra tarjeta com o simbolo de interrogagao.

e Dividir a turma em 5 equipes e explicar os comandos

e Uma equipe de cada vez, escolhe um nimero e uma letra, que equivale a um quadrante.

e Marcar, rigorosamente, 30 segundos para a equipe responder a questdo matematica referente ao
guadrante.

e Cada resposta certa vale um ponto e deve ser marcada, conforme quadro abaixo.

Equipe 01 | Equipe 02

- |

Equipe 03 Equipe 04 Equipe 05

®Apds a atividade comentar que hoje essa competéncia é primordial ndo somente para o bom
desempenho profissional, mas também para o desenvolvimento académico, para avaliagdes como
o ENEM e para tomada de decisGes mais assertivas.




DESENVOLVIMENTO 1

e Realizar uma explanag¢ao dialogada, utilizando questdes envolvendo ndmeros inteiros e decimais
(anexo)

e Destinar 20 minutos para o didlogo.

e Avancar para o desafio relampago, mesmo que o tempo nao tenha sido suficiente

30° DESAFIO RELAMPAGO DE NUMEROS INTEIROS E DECIMAIS:
® Apds a resolugao dialogada, entregar o desafio relampago contendo questdes bdsicas envolvendo
adicdo e subtracgdo, para que as equipes resolvam (anexo) —
(O arquivo para impressao se encontra na pasta de material de suporte).
e Disponibilizar 10 minutos para atividade.
® Apds o tempo estabelecido, recolher o questiondrio para corre¢do e pontuacgao;
eTirar possiveis duvidas.
o OBS.: As questdes serdo iguais para todas as equipes. Cada questdo vale um ponto.
DESENVOLVIMENTO 2
eRealizar explanagdo dialogada de problemas envolvendo as operacdes de adicdo e subtragao
(anexo).
e Destinar 15 min para explanagao.
, DESAFIO COM SITUACAO-PROBLEMA DE ADICAO E SUBTRAGAO:
40 eEntregar para as mesmas equipes o desafio com sete situacGes-problema envolvendo adicdo e
subtracdo (anexo) para que respondam.
e Cada resposta correta vale 02 pontos.
e Disponibilizar 20 minutos para a atividade.
eObs.: enquanto os alunos estiverem fazendo esta atividade, aproveitar o tempo para corrigir o
Desafio Relampago.
e Corrigir as questdes fazendo as devidas pontuagdes.
e Devolver para as equipes o desafio ja corrigido.
ENCERRAMENTO
ePerguntar:
o o Vocés imaginavam que estudariam matemadtica nas aulas do Aprendiz na Escola?

o Que outras operagdes ndao foram trabalhadas nessa aula e também sdo importantes para o
dia a dia?
e Parabenizar a turma por ter aceitado o desafio.

MATERIAIS NECESSARIOS

e Folhas papel A4; Lapis e borracha; Batalha dos 30 segundos

eDesafio Relampago de ndimeros inteiros e decimais

e Desafio com situacdo-problema de adicdo e subtracdo

ORIENTAGOES

e Estudar as questdes que serdo trabalhadas em sala de aula.

e Montar, antes de iniciar a aula, a batalha dos 30 segundos.




ATIVIDADE: BATALHA DOS 30 SEGUNDOS

1-A
63+24+7+94=188

2-B
69 +84+9=162

3-C
8+14+6=28

4-C
10+7+7+1=25

1-B
96-34-4=58

4-A
77-14-7=56

5-B
98-51-4=43

1-C
20—-12-3=5

2-A
3,43+2,3=5,73

5-C
4,27 +1,38=5,65

3-B
0,57+0,58=1,15

5-A
1,46 + 3,29 =4,75

2-C
827 -18 =809

3-A
483 - 75 =408

4-8
99,5 45,2 =54,3

ANEXO



EXPLANAGAO DIALOGADA — QUESTOES DE NUMEROS INTEIROS E DECIMAIS

Resolver no quadro, junto com os alunos, as operagdes matematicas a seguir:
- Focar na organizac¢do das parcelas.
Obs.: Alinhar as parcelas a direita.

929 + 316= 157 + 226= 923 +357=
929 157 923

+316 +226 +357

12453831280

- Nesse momento o professor deve atentar que o alinhamento entre as parcelas deve ocorrer
virgula embaixo de virgula.

4,62 +2,47= 0,6 +0,69= 3,64 +2,8=
4,62 0,6 3,64

+2,47 +0,69 +2,8

7,091,296,44

- Focar na organizacdo das parcelas.
Obs.: Alinhar as parcelas a direita.

304 -49= 849 — 462= 617 —81=
304 849 617

- 49 462 -81

255 387536

- Nesse momento o professor deve atentar virgula em baixo de virgula.
739,23 —42= 459,98 —278,33= 129,33 -58,13=

729,23 459,98 129,33
- 42,00 -278,33 - 58,13
697,23181,6571,20

DESAFIO RELAMPAGO DE NUMEROS INTEIROS E DECIMAIS

Cada equipe deve receber as quatro filipetas e responder.

23+15+1+2+3+10=54 1+420+17+2+8+0+1=49
28—10-2-9-4=8 111-11-21-9-1=69
32+11+3+1+2+11=60 1+17+20+8+2+1+0=49
29-11-3-5-1=9 110-10-21-5-1=73

16 +15+10+2+1+12 =56 12+1+16+15+10+0+6 =60
22-16-2-2-1=1 120-10-20-5-0=285
23+15+1+2+3+10=54 1+20+17+2+8+0+1=49

28—10-2-9-4=3 101-11-11-5-1=973




EXPLANACAO DIALOGADA — PROBLEMAS ENVOLVENDO AS OPERAGOES DE ADICAO E
SUBTRACAO
Resolver no quadro, junto com os alunos, as seguintes operacdes matematicas:

1 - Paulo tinha 13 figurinhas do dlbum da copa do mundo. Luiz Ihe deu mais 17 e Claudio lhe deu
mais 43. Paulo recebeu vdrias figurinhas, mas percebeu que algumas delas eram repetidas. Paulo
contou que tinha recebido 3 figuras repetidas de Luiz e 17 repetidas de Claudio. Quantas figuras
sem repeti¢oes Paulo ficou?

13 Tirando as repetidas: 73
+17 -3
+43 -17
73 (figuras) 53 figuras sem repeticoes

2 — Sara tem um pen drive com varias musicas no formato mp3. Nesse pen drive Sara tem 496
musicas de varios estilos musicais. Tadeu pediu que Sara emprestasse o pen drive para copiar
algumas musicas. Sabendo desse super pen drive da Sara, Maria, Fdbio e Marcio também
guiseram copiar as musicas. Fabio copiou 39 musicas, Maria 47, Marcio 79 e Tadeu 97 musicas.
Muitas pessoas tiveram acesso a esse pen drive, e com isso o pen drive da Sara ficou infectado
com virus, dai quando Sara foi abrir seu pen drive, percebeu que o virus tinha deletado todas as
musicas. Para ndo ficar sem musica, Sara entrou em contato com seus colegas e pediu suas
gravacles. Quantas musicas Sara conseguiu recuperar? Sabendo que as musicas que os colegas
copiaram eram todas distintas.

39

+47

+79
+97

262 musicas

3 — Meio dia sairam do escritério Aparecida e Rosa para almocar em um self-service. Aparecida
levou RS 45,00 e falou que pagaria o almogo de Rosa. Aparecida nesse dia ndo estava com muita
fome e seu prato correspondeu ao valor de RS 13,47. Rosa nesse dia resolveu quebrar sua dieta e
almocou RS 21,97. Isso s6 os pratos. Aparecida pediu um copo de suco de laranja no valor de RS
2,50 e Rosa um refrigerante de 600 ml que custa RS 3,50. Qual o valor do troco que Aparecida
retornou para o escritério?

45,00
-13,47
-21,97
- 2,50

- 3,50
3,56 de troco

4 — Em uma viagem de trabalho, Lima, Sousa e Oliveira conheceram um restaurante que serve
sushi. Lima comeu 7 pecas de Unaguimaki, 3 pecas de Uramaki de camarao, 14 pecas de Sushi de
salmao, 15 pecas de Sushi de camardo e 13 pecas de Unaguimaki. Oliveira comeu 17 pecas de
Unaguimaki, 6 pecas de Uramaki de camarao, 17 pecgas de Sushi de salmdo. Sousa comeu 9 pecas
de Unaguimaki, 5 pecas de Uramaki de camarao, 9 pecas de Sushi de salmao, 9 pecas de Sushi de
camarao e 12 pecas de Unaguimaki. Quantas pecas de sushis esses rapazes consumiram?



+ 3
+14
+15
+13
+17
+ 6
+17
+9
+5
+9
+9
+12



DESAFIO COM SITUAGAO-PROBLEMA DE ADICAO E SUBTRACAO

1 - Ao receber o meu saldrio paguei RS 347,12 de aluguel, RS 68,14 de impostos trabalhistas. RS
287,99 de gastos com alimentagdo. Agua e luz RS 193,20 e outros gastos no total de RS 213,32.
Ainda me sobraram RS 340,18. Quanto recebi de salario?
347,12
+ 68,14
+ 287,99
+ 193,20
+ 213,32
+ 340,18
1449,95

2 - Um menino estuda 2 horas e 45 minutos pela manha e 4 horas e 30 minutos a tarde. Quantos
minutos o menino estuda diariamente?

1lhora = 60minutos Somando Manha e Tarde:
Manha: 2( 60) + 45= 165min 165

Tarde: 4 ( 60) + 30= 270min +270

435 minutos

3 - Um automovel percorreu 435 quildbmetros de uma rodovia. Ele ainda devera percorrer 298
quilébmetros até chegar ao seu destino. Quantos quilémetros da estrada vai percorrer para chegar
ao destino?

435
+298
733 KM

4 - Uma empresa produziu no primeiro trimestre 6905 pec¢as. No segundo trimestre, a mesma
empresa produziu 795 pegas a mais que no primeiro trimestre.
Nessas condigdes:
a) Quantas pecgas a empresa produziu no segundo trimestre?
6905
+ 795
7700 pegas
b) Quantas pegas a empresa produziu no semestre?
6905
+7700
14605 pegas

5 - Dom Pedro Il, imperador do Brasil, faleceu em 1891 com 66 anos de idade. Em que ano ele
nasceu?

1891

- 66

1825

6 - Um avido Boeing 747 pode transportar 370 passageiros e um avido DC-10 pode transportar 285
passageiros. Quantos passageiros o Boeing 747 pode transportar a mais que o DC10?

370
=285



85 pessoas

7 - A vista um automével basico custa R$ 26.454,00. Decidi acrescentar mais alguns acessérios: ar
condicionado RS 3.200,00, trava e alarme R$380,00, vidros elétricos RS 590,00 e dire¢do hidraulica
2.500,00. A prazo o mesmo automdvel custa RS 39.392,00. A diferenca entre o preco cobrado é
chamado de juros. Qual é a quantia que pagara de juros?

Prego do automdvel a vista + acessorios:

26.454,00
+ 3.200,00
+ 380,00
+ 590,00
+ 2.500,00
33.124,00

Diminuindo valor de carro a prazo pelo valor do carro a vista mais acessoérios:
39.392,00

-33.124,00

6.268,00



AULA
16

TEMA MATEMATICA: MUITO ALEM DE FAZER CONTAS I

e Fortalecer as operagdes basicas matematicas.

e Conscientizar os alunos sobre a importancia da légica matemdtica para o
OBIJETIVOS mundo do trabalho e para a vida.

e Demonstrar a aplicabilidade da matemadtica nas a¢des cotidianas dos alunos.

e Estimular e potencializar o desenvolvimento do raciocinio l6gico matematico.

TEMPO ATIVIDADE
INTRODUGAO
e Contextualizar: a dinamicidade do mercado de trabalho o faz ser desafiador, exigindo cada vez
mais profissionalismo e abertura a novos cenarios.
eIndagar:
o Quem se considera aberto a novas experiéncias?
o Quem se sente motivado a enfrentar desafios?
25’ e Convidar a turma a participar do Jogo: Tabuleiro dos Nimeros (anexo).
e Perguntar aos alunos:
o Como foi participar do jogo em um ambiente de pressao, “competicdo”, que exige agilidade?
eInformar que esse jogo, propositalmente, busca ndo somente trabalhar as operacdes matematicas,
mas também criar um ambiente situacional para que tenham a possibilidade de utilizar e
desenvolver outras competéncias e habilidades para além da cognitiva, que o mundo laboral
solicita de seus profissionais (trabalho em equipe, agilidade, pressao, légica, concentragao...).
e Dizer que o jogo foi apenas o aquecimento para os desafios propostos para essa aula.
e Solicitar que as equipes ndo se desfagam.
DESENVOLVIMENTO 1
elniciar a explanagdo dialogada, envolvendo multiplica¢dao e divisdao, com foco em questdes com
numeros inteiros, casas decimais e fracdes (anexo). O instrumento para impressdo se encontra no
material de suporte.
257 ATIVIDADE: DESAFIO RELAMPAGO DE MULTIPLICAGAO E DIVISAO (anexo)
eEntregar, para cada equipe, o questiondrio envolvendo operag¢des bdsicas de multiplicagdo e
divisao;
e Marcar 10 minutos para a resolucdo;
e Apds o tempo estabelecido, recolher o questiondrio para corre¢do e pontuacao;
eTirar possiveis duvidas.
@ OBS.: As questdes serao iguais para todas as equipes. Cada questao vale um ponto.
DESENVOLVIMENTO 2
eReforcar que na primeira aula de matematica foi trabalhado questdes relacionadas a adigdo e
subtracdo e que nesta aula, até o momento, situacdes-problema envolvendo multiplicacdo e
45’ divisdo.

e Convidar a turma a aprofundar as operagdes matematicas contextualizando-as com situagdes reais
e comuns em nossas vidas.
e Realizar explanagdo dialogada dos exercicios sobre porcentagem e regra de trés (anexo). Serdo




utilizadas trés questdes, sendo uma bdasica, uma intermediaria e outra um pouco mais elaborada.
(20 min)

ATIVIDADE: DESAFIO COM SITUAGCAO-PROBLEMA DE PORCENTAGEM E REGRA DE TRES
eEntregar as situacdes-problema envolvendo regra de trés e porcentagem, para cada equipe
(anexo).
® As questdes serdo iguais para todas as equipes, sendo trés questdes de nivel intermediario e duas
mais elaboradas.
e Marcar 20 minutos para a resolucao.
e Apds o tempo estabelecido, recolher a atividade para correcao e pontuagao.
eTirar as possiveis duvidas.
o OBS: As questdes serdo iguais para todas as equipes. Cada questdo vale dois pontos.
e Corrigir as questoes, fazendo as devidas pontuagbes
ePremiar a equipe vencedora, se for possivel (jogo de canetinhas, chocolate, pasta para
arquivamento de material, livro...).
Atencdo: Considerar a pontuag¢do acumulada nas duas aulas para determinar a equipe vencedora.

ENCERRAMENTO
e Perguntar:
o Que atividades, em sua rotina de trabalho, o raciocinio légico matematico pode ser util
agregando valor as suas acdes? Exemplifique!
e Destacar a importancia do desenvolvimento do raciocinio légico como ferramenta de resolucdo de
problemas, tomada de decisdes assertivas, além de ser utilizado também como critério de
promocao profissional.

MATERIAIS NECESSARIOS

e 1 cépia dos simbolos matematicos

e Desafio Relampago de Multiplicacdo e Divisdao

e Desafio com situagao-problema de porcentagem e regra de trés

eFolhas de papel madeira (tabuleiro)

e apis, borracha

eoFolha de papel a4

eSugestdo: brindes para premia¢do da equipe que obteve maior pontuacdo

ORIENTACOES

e Estudar previamente o plano de aula e resolver as questes propostas nas atividades.

e Montar tabuleiro para atividade.

e Articular, com a gestdo da escola, brindes para a equipe que obtiver maior pontuac¢do nos desafios.

eReservar o laboratério de informatica para aula 18.




ANEXO

JOGO: TABULEIRO DOS NUMEROS

e CQOrientar que as 5 equipes da aula anteriorse relinam para continuacdo das atividades

® Asequipes escolher um representante

® Entregar um simbolo matematico para cada representante (*).

e Solicitar que os representantes posicionem os simbolos no tabuleiro, mais precisamente,
na largada

e Uma equipe de cada vez, seguindo a ordem, deve jogar um dado. De acordo com a
numeracdo sorteada, avancar no tabuleiro (Ex.: equipe 1 jogou o dado que rodou e parou
no numero 3. O representante deve pegar o simbolo que foi atribuido a sua equipe,
avancar trés casas e seguir o comando).

e Avisar que o tabuleiro esta repleto de desafios e de pegadinhas

® As questdes devem ser projetadas em PPT (enunciado e pontuagdo), assim todas as
equipes tentam respondé-la, pois caso a equipe “da vez” erre ou opte por ndo responder,
a equipe que primeiro escrever a resposta correta no quadro, recebe a pontuagdo. Caso
ninguém solucione o desafio, resolver.

e Cronometrar 1 minuto para resolucdo de cada questao

® Pontuar as equipes no mesmo quadro da aula anterior, dando prosseguimento a
pontuacao

Atencao:

1. As equipes tém a possibilidade de responder o desafio: se acertar ganha a pontuacdo
mencionada no desafio e se errar é diminuido de sua pontuacdo o valor da questdo

2. As equipes podem optar por ndo responder: nem acrescenta na pontuagao e nem diminui

e Prosseguir com o jogo até que as perguntas se esgotem ou alguma equipe chegue ao
quadrante do “TROFEU”

® A equipe que tiver mais pontos sera a vencedora.

Importante reproduzir o tabuleiro em folhas de papel madeira e posiciond-lo ao centro da sala

para que todos possam visualiza-lo.

Observacdo 1: Customizar o tabuleiro incluindo desenhos ou recortes de revistas com imagens

(interrogacdes, medidor de tempo, equipe de trabalho, alvo, pddio, alguém comemorando...)

deixando a atividade mais atrativa e divertida.

Observacdo 2: Customizar um dado maior para a atividade, caso ndo seja possivel, utilizar um

dado tradicional.



MODELO DE TABULEIRO

YES

YES

YES

DESAFIO

YES

YES

DESAFIO

DESAFIO

DESAFIO

DESAFIO

DESAFIO

ANEXO



DESAFIO

DESAFIO

DESAFIO

DESAFIO

DESAFIO

DESAFIO

DESAFIO

DESAFIO

LARGADA




ANEXO
SiMBOLOS MATEMATICOS (*):

Recortar os simbolos matemadticos abaixo e entregar um para cada representante de

equipe.




EXPLANAGAO DIALOGADA - ENVOLVENDO MULTIPLICAGAO E DIVISAO

1. 327,89 x 1000 =327.890
Dar énfase que multiplicacdo por 10, por 100, por 1000, etc... basta ir pulando as casas decimais
de acordo com a quantidade de zeros (no exemplo pulamos trés casas porque a
multiplicacdo era por mil)

2. 14x1,2=16,8
Ressaltar que sempre devemos contar a quantidade de digitos apds a virgula para finalizar o
resultado colocando-a no local correto.

3. 325,56 x2,25=732,51
Reforcar que o resultado sé saira correto se, além da multiplicacdo ter sido acertada a virgula deve
esta no local correto.

4. %x8/2=8
Ressaltar que quando estamos trabalhando fracdes, devemos sempre multiplicar os
numeradores (numerador x numerador) e em seguida os denominadores (denominador x
denominadores).

5. 286/100 = 2,86
Trazer que sempre sera o processo contrario da multiplicagdo por 10, por 100, etc.
Ou seja, se na multiplicagdo nds avangdvamos a virgula de acordo com a quantidade de zeros, na
divisdo nds iremos atrasar a virgula de acordo com a quantidade de zeros.

6. 158/2,5=63,2
Ressaltar que ndo devemos realizar a operagdo de divisdo sem antes retirar a virgula.
Ex. de como retirar a virgula sem comprometer a operagao:
158/ 2,5 > para retirar a virgula devemos transformar o 2,5 em 25 e com isso estaremos
aumentando uma casa decimal, portanto, para que nao haja prejuizo temos que aumentar
uma casa decimal no outro lado da operagédo, ficando assim 1580/25.

7. 87,5/0,25=350 equivalea > 8750/25 =350
Frisar que é necessario fazer desaparecer a virgula para facilitar a resolu¢do da operacao.

8. 8/6 dividido por 2/3 =2
Operacdo de divisdo de fracdo, devemos repetir a primeira fragdo e multiplicar pelo inverso da
segunda.



Ex: 8/6x3/2=2

9. 25/3 dividido por 2 = 25/6 ou 4,17 aproximadamente.
Operacao de divisdo de fracdo, devemos repetir a primeira fracdo e multiplicar pelo inverso da
segunda.
EX:25/3 x ¥ = 25/6 ou 4,17 aproximadamente

DESAFIO RELAMPAGO DE MULTIPLICACAO E DIVISAO

5,8930 x 1000 = 5893
325x3,9=1267,5

12,4 x 1,79 =22,196
(15/6)x2=5

12/5x2/3 =24/150u 1,6

vk wnN e

EXPLANAGAO DIALOGADA — PORCENTAGEM E REGRA DE TRES*

1- Com 10 kg de trigo podemos fabricar 7kg de farinha. Quantos quilogramas de trigo sdo
necessarios para fabricar 28 kg de farinha?

Regra de trés simples: basta fazer as relages —
10kg de trigo ----- 7kg de farinha
T 28kg de farinha
Como as grandezas sdo diretamente proporcionais, basta multiplicar em cruz. Assim temos:
7xT=10x28 —>[I= 40kg de trigo

2- Em uma turma do curso de formacgao profissional do Programa Aprendiz formada de 50 rapazes
e 50 mogas, tem a seguinte estatistica: 20% dos rapazes jogam futebol;30% das mogas jogam
futebol. Logo, a porcentagem dos que ndo jogam futebol na turma é de:

RAPAZES: 20%x50= 10 rapazes que jogam futebol

MOCAS: 30%x50= 15 mogas que jogam futebol

Diminuindo o nimero de rapazes e mogas que jogam futebol, ficardo os jovens que nao jogam
futebol, ou seja, 75 jovens.

Dessa forma, somando a quantidade de jovens (rapazes e mogas) temos um total de 100 jovens.
Como o total de jovens da turma é de 100 jovens = 75 jovens que ndo jogam futebol representa
quantos por cento do total da turma, 100 jovens?

R=75/100= 75%

3- O prec¢o de venda do produto “X” tem a seguinte composi¢do: 60% referentes ao custo, 10%
referentes ao lucro e 30% referentes aos impostos. Em decorréncia da crise econémica, houve um
aumento de 10% no custo desse produto, porém, ao mesmo tempo, ocorreu uma redugao de 20%
no valor dos impostos. Para aumentar as vendas do produto, o fabricante decidiu, entdo, reduzir
seu lucro a metade.

Y¥Eonte: http://www.infoescola.com/matematica/porcentagem/exercicios/
http://www.coladaweb.com/matematica/exercicios-de-regra-de-tres-simples-e-composta



http://www.infoescola.com/matematica/porcentagem/exercicios/
http://www.coladaweb.com/matematica/exercicios-de-regra-de-tres-simples-e-composta

E CORRETO afirmar, portanto, que, depois de todas essas altera¢des, o preco do produto sofreu
reducdo de:

Devemos denominar um valor para o produto “X” - Exemplo: X= 100 Reais (para facilitar a
visualizagdo das porcentagens).

60 Reais representam os custos
10 Reais representa o lucro
30 Reais representam os impostos

Se os custos aumentaram 10 %, entdao: 10% de 60 reais é igual a 6 reais, assim o custo do produto
passou de 60 para 66 reais.

Se houve uma reducdo de 20% dos impostos, entdo: 20% de 30 reais é igual a 6 reais, assim os
impostos reduziram de 30 reais para 24 reais

Se o lucro reduziu a metade, entdo: o lucro deixou de ser 10 reais e passou a ser apenas 5 reais.
Somando os novos valores teremos: 66+ 24+ 5 = 95 reais, tendo uma reducdo de 5 reais sobre o
montante, que equivale a 5/100= 5%.

DESAFIO COM SITUACAO-PROBLEMADE PORCENTAGEM E REGRA DE TRES

1 - No final do segundo semestre do ano passado, 40 académicos participaram de uma pesquisa
gue objetivou analisar a frequéncia com que estes utilizaram o atendimento extraclasse do
professor e/ou do monitor de uma determinada disciplina. Obteve-se o seguinte resultado: 20%
dos académicos procuraram atendimento tanto do professor quanto do monitor; 30% dos
académicos procuraram somente o atendimento do monitor; 15% dos académicos ndo opinaram e
4 académicos ndo procuraram atendimento do professor nem do monitor. Entdo o numero de
académicos que procurou o atendimento somente do professor é igual a:

Total de académicos = 40

Procuraram professor e monitor - 20%x40= 8 académicos
Procuraram somente o monitor > 30%x40= 12 académicos
Ndo opinaram - 15%x40= 6 académicos

N&o procuraram nem o professor nem o monitor -4 académicos

Sabendo que sdo 40 académicos e que dentro das alternativas descritas s6 foram mencionados 30
académicos (8+12+6+4), concluimos que o niumero de académicos que procuraram somente o
professor é igual a 10, baseado na diferenca 40-30=10.

R = 10 académicos

2-30% de 30% é:
Transformando a porcentagem em numero decimal para evitar que os jovens se atrapalhem:

30/100=0,3
Dai: 0,3x0,3= 0,09
Voltando para porcentagem, teremos: 0,09 = 9%

3- Pedro recebeu um aumento de 10% e com isso seu salario chegou a R$1.320,00. O saldrio de
Pedro antes do aumento era igual a?



Denominaremos o salario de “S”
S+0,1S= 1320

Assim, 1,15= 1320 -> 5=1320/1,1= 1200

4- Em um banco, constatou-se que um caixa leva, em média, 8 minutos para atender 3 clientes.
Qual é o tempo que esse caixa vai levar para atender 36 clientes?

Regra de trés simples:

3 clientes ------ 8minutos

36 clientes----- M

Multiplicando os meios pelos extremos, temos:

3M-= 36x8 - M=(36x8) /3= 96 minutos

5- Para pintar um barco, 12 pessoas levaram 8 dias, quantas pessoas, de mesma capacidade de
trabalho que as primeiras, sdo necessarias para pintar o mesmo barco em 6 dias?

12 pessoas ----- 8 dias
P 6 dias
Como as grandezas sdo inversamente proporcionais, temos que inverter os dias, ficando da
seguinte forma:
12 pessoas ----- 6 dias
P 8 dias

6P = 12x8 - P= (12x8) /6 ~>P=l16|pessoas!
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TEMA ESCREVENDO E CRESCENDO

e®Provocar uma reflexdo sobre a importancia do dominio do portugués para o
mercado de trabalho.

OBJETIVOS e Estimular a producao textual.

e Potencializar a criatividade no processo de escrita.

e Fortalecer o vocabulario e a grafia correta das palavras.

TEMPO ATIVIDADE
INTRODUGCAO
e Contextualizar: foi possivel perceber nas aulas passadas que muitas questdes/problemas de
matematica foram solucionadas, ndo por férmulas ou operac¢des, mas por meio da interpretacdo de
texto, através do portugués. E importante destacar que o mercado de trabalho vem exigindo o
dominio da lingua portuguesa, falada e escrita, desde os processos seletivos; tanto que teste de
redagdo e ditado estdo cada vez mais comuns em etapas de selegdo de um profissional.
e Reproduzir a midia: “Dominio de portugués é essencial para o mercado de trabalho” (material de
suporte).
ATIVIDADE: DITADO DE PALAVRAS (anexo)
50’ e Convidar os alunos a participarem de um ditado.
e Entregar para cada aluno uma folha de papel e um lapis.
e Pronunciar uma palavra de cada vez e pedir que escrevam a palavra no papel.
e Repetir a pronlncia sempre que algum aluno solicitar.
e Pedir para que formem duplas, discutam e cheguem a um consenso sobre a escrita correta das
palavras.
® Apds o didlogo, solicitar que as duplas criem frases aplicando todas as palavras do ditado.
eInformar que serdo no maximo 20 frases (uma por palavra) mas, pode ser menos desde que
consigam aplicar em uma unica frase mais palavras do ditado. (Exemplo: Aquele filme é
simplesmente excepcional).
e Cada dupla compartilha duas frases.
o Em seguida, registrar no quadro a escrita correta das 20 palavras da atividade.
DESENVOLVIMENTO 1
eEntregar uma imagem para cada aluno (anexo) e pedir que se agrupem por semelhanca, a ideia é
40’

formar quartetos.
e Requisitar das equipes que escolham um tema e produzam um texto, com comeco; meio e fim,
utilizando o maximo das palavras da atividade do ditado. (Obs.: As palavras ja estdo escritas no




quadro).
eDizer que eles podem e devem acrescentar outras palavras tornando o texto mais rico e coerente.
eRessaltar a importancia da coesdo, da coeréncia, da concordancia e os conectivos de ligacao,
buscando garantir uma construcdo ldgica e coesa.
e Passar em cada equipe acompanhando as producgodes.

ENCERRAMENTO
e Recolher as producdes para que seja feita uma andlise posteriormente.
10’ e Convidar uma equipe para compartilhar sua producao textual.
e Questionar para todos:
o Como foi o processo de criagdo textual?
o Fazer esse exercicio em grupo, é mais facil ou mais dificil? Justifique!

MATERIAIS NECESSARIOS

e Midia: “Dominio de portugués é essencial para o mercado de trabalho”
(Link: https://exame.link/ppnet-portugues-c/) - Acesso 20/01/2019.
ePalavras do ditado

eFolha A4

e Lapis, caneta

eBorracha

ePincel para quadro branco ou giz

ORIENTAGOES

® Articular com o gestor da escola a possibilidade das produg¢des serem corrigidas pelo professor de portugués, caso
nao seja possivel, fazer uma analise simples para valorizar o empenho dos alunos na atividade. Devolver em outra
aula.

e Reservar o laboratdrio de informatica para a préxima aula.



https://exame.link/ppnet-portugues-c/

PALAVRAS DO DITADO:

LoONOWULRWNRE

NPRPPRPRPREPRPRERPRPPRRR
O VWO NOULDdD WNPEL O

Acessivel
Exato

Sigilo
Ascensao
Excepcional
Simplesmente
Enxergar
Reivindicar
Supérfluo

. Ansioso

. Ritmo

. Com certeza
. Embaixo

. Prevalecer

. Conciliar

. Mexer

. Analisar

. Viagem

. Adivinhar

. Entendimento

ANEXO



ANEXO

IMAGENS PARA DIVISAO DE EQUIPES
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TEMA APRENDENDO COM OS ERROS

e Fortalecer o vocabuldrio e a grafia correta das palavras.
OBJETIVOS . L .
® Potencializar a criatividade no processo de escrita.

TEMPO

ATIVIDADE

INTRODUGAO

e Dizer que nesta aula daremos continuidade conversando sobre erros ortograficos bem comuns.
e Convidar a turma a participar da Atividade: Aquecendo e aprendendo
eFormar 4 equipes e posiciona-las conforme desenho abaixo.

&

w g

¥ N
~L

e Entregar uma bola para equipe 1 e outra para a equipe 2.

eDizer que, quando autorizado, o representante da equipe 1 que estiver no inicio da fila tera que
jogar a bola para o primeiro representante da equipe 3, ao mesmo tempo, o representante da
equipe 2 estara fazendo o mesmo procedimento com a equipe 4.

e Cada representante ao jogar a bola para a outra equipe deve ir para o final da fila.

e As equipes devem procurar manter o toque de bola. Caso a bola caia, as equipes envolvidas (1 e 3
ou 2 e 4) devem completar uma frase, que sera projetada.

e Se as bolas se tocarem no ar, as quatro equipes devem completar a frase.

e Repetir a técnica até que se esgotem as perguntas

Obs.: Apresentar o significado de cada grafia

Frases para projecao:
1. Desligue o celular, pois a ............... de cinema vai comegar
SESSAO — CESSAO — SECAO
2. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, o IBGE, acaba de disponibilizar um novo

CENSO - SENSO

3. Mae, ndo estou conseguindo ...........ccc...... o fogo
ASCENDER — ACENDER
4. Hoje eu acordei de. ................ humor
MAU - MAL
5. Um idoso entrou no 6nibus e ninguém teve a coragem de ceder o .............. aele

ASSENTO — ACENTO




6. AMIZO, .cccvvrreeeiriee e, minha agenda que esqueci na sala de reunido, por favor!
TRAS — TRAZ

7. Quem colocou essa. .......... em minha cadeira?
TACHA — TAXA

8. O v musical foi simplesmente extraordinario!
CONSERTO — CONCERTO

9. Ainda hoje, precisamos ........cccceeeuuuee. o material escolar
APRESSAR — APRECAR

10. Vocé vai com ................ para a festa?
A GENTE — AGENTE

e Destacar que a atividade apresenta palavras que muito corriqueiramente as pessoas erram, pois
elas tém o mesmo som, mas grafia e significado diferentes.
e Perguntar:

o Vocés sabem como é o nome usado para representar esse tipo de palavras?
e®Explicar o que sdo palavras homodfonas: palavras que sdao pronunciadas com o som idéntico, mas
com grafia e significado diferentes.

50’

DESENVOLVIMENTO 1

eFormar 6 equipes

eEntregar imagens (anexo) para as equipes e convida-las a se deslocarem ao laboratério de
informatica

e Disponibilizar 25 minutos para que os grupos pesquisem e montem uma apresentacao criativa
sobre o conteudo das imagens, segundo orientacées abaixo:

o Equipe 1: Cartaz, colagens

Equipe 2: Poesia

Equipe 3: Encenacdo de uma aula participativa
Equipe 4: Cartaz, colagens

Equipe 5: Poesia

Equipe 6: Encenacdo de aula participativa

O O O O O

e Acompanhar as pesquisas, dar ideias nas produgdes e sugerir abordagens.
e Pedir que as equipes apresentem o que foi desenvolvido, explicando o contetddo (25min).

Observagao: Ao final de cada apresentagao, reforgar o conteldo apresentado, dirimindo as possiveis
davidas.

20

ENCERRAMENTO

eFormar um grande circulo, em pé, e pedir que cada aluno diga uma palavra que aprendeu na aula
de hoje.

Ex 1: A”“ss”ento, lugar destinado as pessoas sentarem.
Ex 2: An“s”ioso escrito com “S”

e Destacar que a competéncia de uma boa escrita, sem erros de portugués, com uma concordancia
alinhada com os padrées gramaticais, mantendo a coeréncia, é fundamental para criacdo de




comunicados, atas, elabora¢do de e-mails, dentre outras praticas comuns nas organizagdes.

MATERIAIS NECESSARIOS

®2 bolas

e Pincel para quadro branco
e Canetinhas

e Lapis de cor, cola

e Cartolinas/papel madeira
eImpressdo das imagens

ORIENTAGOES

e Estudar assunto abordado nas imagens (sugestdao de material)




Equipe 1:

Minuto das Letras

e —

p—

Mau

contrario de bom

Mal

contrario de bem

Aonde

Onde

lugar fixo

Por que Porque

Usado em perguntas

Obrigado

Dizem asmulhqtgs, Dizem os homens

Embaix r_n
Escrito juntc | J

) DICA DE
PORTUGUES
ngesssxa csméa.

TRAZ xTRAS

(Verbo Trazer) (Advérbio de lugar)

EXEMPLO:
Ela olhou para tras e viu a mae.
O professor traz as provas dentro da pasta___

ANEXO

Equipe 2:
r ™
MAS / MAIS / MAS
MAS MAIS MAS
é a principal das é pronome ou € o plural do
conjungdes advérbio de adjetivo ma
adversativas. intensidade. Esta que por sua
Relaciona-se com relacionado com V‘?Z‘é 0
pensamentos quantidade, feminino de
contrastantes, aumento, grandeza, mau.
oposmvos ou superioridade ou ==y Estavam
restritivos. comparacao. com e
==> Gosto de navio, == Todos querem inten
\_mas prefiro aviéo. mais amor. %ty




Equipe 3:

DICAS PARA
O USO DO HiFEN

VOGAIS NAO use hifen.  infraestrutura, extraoficial,
autoestrada,semidrido,
DIFERENTES fradend

VOGAIS IGUAIS KU

anti-inflamatorio, auto-
observagao, micro-ondas,
contra-argumento.
CONSOANTES 40T sub-base, super-requintado,
IGUAIS inter-racial, inter-relacionar,
hiper-realista.
T TR NS NAO use hifen,  antissodial, autossuficiente,
dupliqueas ultrassonografia, autorretrato,
(osnsaantes: RR  contrarreforma, ultrarrapido.
ess.

© -

bem-vindo, bem-nascido,
bem-educado, bem-
humorado.

Equipe 4:

Dicas de Portugués
AO X AM

A/

“FUTURO” “PASSADO”

“As criangas comeram muito no lanche hf&D
pois sabe que amanha comerao meno:%- 2

Sob ou Sobre?

+Sob indica debaixo de.
-Sobre indica em cima de.

Ndo erre mais!

HIFEN

Letras IGUAIS se separam.
Anti-inflamatoério
micro-ondas
supra-auricular

Letras DIFERENTES se atraem.

autoescola
extraoficial
semicirculo
SE NAO SENAO
Caso nao Caso contrario
Condicao Constraste
"Se nao estudar, "Estude, senao
/’l sera reprovado.” sera reprovado.”

DICA:

Retire o NAO e mantenha o SE.
Caso permaneca o sentido da
frase, use SE NAO.

"Se estudar, sera aprovado."

@Portuguésleal




Equipe 5

MAU é adjetivo.
Homem mau, lobo mau, mau funciondrio, mau humor. s com verbas £ o com vert
MAL pode ser: que expressam ideia de que expressam ideia
Substantivo: estado ou permanéncia. de movimento.
A violéncia é o mal da atualidade.
gL Alguns exemplos:
Dormi mal. // Trabalha mal. // Anda mal das pernas. Aonde vocé vai com tanta Pml
Mau é o contrario de bom. Mal se op&e a bem. Onde mesmo vocé mora?
Bom humor x Mau humor Aonde (g
Bem-humorado x Mal-humorado rQ" el quer chegar! LQ_,
Onde seu marido trabalha?
Equipe 6:

Uso dos porqueés

Por que: PERGUNTA

Por que foi embora?

Porque: ResSPOSTA

Porque choveu

Por qué: FiMDAFRASE

Atrasaram por qué?

Porqueé: SUBSTANTIVO

Voce sabe o porque

PAF.2 oS i pafianos.blogspotcom




TEMA AVALIAGAO 1
AULA

OBJETIVOS e |dentificar o nivel de compreensdo dos conteldos ja trabalhados (aulas 1 a 18)
19 e Dimensionar a aplicagdo dos conteddos em situagdes cotidianas no meio
empresarial
TEMPO ATIVIDADE
INTRODUGAO
e Retomar com o grupo a no¢do de avaliacdo no Programa, esclarecendo que a identificacdo do
15° grau de compreensdo dos conteudos é fundamental para a construgdo de um caminho

profissional com seguranca e competéncia.

e Formar um grande circulo

e Colocar uma musica instrumental de relaxamento e fazer um exercicio de alongamento com os
alunos

e Em seguida, informar que nesse momento serd aplicado a primeira avaliacdo do programa
aprendiz na escola, referente as primeiras 18 aulas.

e Dizer que essa avaliacdo é uma parada estratégica para que possamos voltar em temas ja
trabalhados e aplicar os conhecimentos em um contexto laboral e de vida

80° DESENVOLVIMENTO 1
e Entregar o instrumental de avaliagdo (material de suporte) para cada aluno e solicitar que
respondam

e Desejar boa sorte a turma

5 ENCERRAMENTO
® Receber as avaliagbes
e Formar o circulo em pé e indagar a turma:
O Qual a questdo que vocés tiveram mais dificuldade em responder?
e Pedir palmas e dizer que nas proximas aulas as avaliagGes serdo corrigidas e devolvidas

MATERIAIS NECESSARIOS

e Instrumental de avaliagdo
e Folhas de papel A4
e Ldpis e canetas

ORIENTACOES PARA O PROFESSOR

Corrigir as avaliagOes, aplicar notas e devolver nas préximas aulas
® As avaliagOes precisam ter notas, pois precisam ser langadas no sistema da SEDUC
Obs: cada questdo vale até 2 pontos

MATERIAL PARA O PROFESSOR




AVALIACAO 1

1 - Mindset é o conjunto de pensamentos e crengas que existe dentro de nossa mente e que
determina como nos sentimos, nos comportamos e como agimos. Pode ser traduzido por
mentalidade ou programacdo mental.

O mindset é formado por nossas crengas, por aquilo em que realmente acreditamos. O que
acreditamos gera nossos pensamentos. Os pensamentos geram sentimentos. Os sentimentos
geram acoes. E as acdes geram os resultados!

Carol Dweck, professora e pesquisadora da Universidade de Stanford apresenta dois tipos de
Mindset: fixo e crescente

Segundo a pesquisadora, pessoas com um mindset fixo acreditam que suas habilidades sdo inatas
e constantes, e que isso determina como elas sdo. J& as pessoas com um mindset crescente
acreditam que existe um potencial desconhecido, a ser explorado, e que seu desenvolvimento
depende de seu esforco e dedicacao.

Comente a frase: A sua forma de pensar pode ser uma grande aliada ou sua pior inimiga.

2 — As questdes éticas vém sendo atacadas em nosso pais. Os jornais retratam diariamente
condutas antiéticas e imorais. Comportamentos inaceitdveis, condutas impraticdveis perante uma
sociedade que preza seus valores; atitudes que banalizam o ser humano; decisGes que colocam a
prova o cenario politico e judiciario, dentre outras questdes. Mediante essa conjuntura que temos
nos deparado, como as relagdes éticas podem influenciar a vida em sociedade e em melhores
relacdes de trabalho?

3 - O trabalhador brasileiro com carteira assinada tem alguns direitos que sdo garantidos pela CLT
e pela Constituicdo Federal como: 13° saldrio, férias remuneradas, Fundo de Garantia por Tempo
de Servico - FGTS, vale-transporte, seguro-desemprego, licenga-maternidade, entre outros
beneficios.

Pela Constituicao Federal a jornada de trabalho deve ser de 8 horas por dia e de, no maximo, 44
horas semanais. Se passar disso, é considerada hora extra. Importante informar que hora extra
nao é obrigatdria, aceitar ou nao fica a critério do trabalhador, a ndo ser em caso de forga maior.

Explique o que vocé aprendeu sobre jornada de trabalho e horas extras em um contrato de
aprendizagem.

4 — A administracdo de uma industria de alimentos se deu conta que no proximo més, dos 800
colaboradores contratados, 10% estariam gozando férias e 50% dos que restaram anunciaram
reivindicar melhorias de condi¢des de trabalho utilizando seu direito de greve. Diante do exposto,



qguantos colaboradores estardao disponiveis para dar continuidade as atividades da empresa? Dos
colaboradores disponiveis, 5% sdo aprendizes. Quantos aprendizes a indUstria tem contratado?

5 — Segundo estudos, conhecimentos da lingua portuguesa, oral e escrita, tem sido bastante
exigido para quem almeja uma vaga no mercado de trabalho. Em processos seletivos, 40% dos
candidatos sdo desclassificados por erros de portugués e dificuldades com a redacao.

Com base nas informag¢Oes acima, redija um texto de no minimo 10 linhas falando sobre a
importancia da lingua portuguesa no contexto laboral.

Atencdo: muito cuidado com a escrita e com a coeréncia textual
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AULA
20

ATENDIMENTO AO CLIENTE I:

TEMA A PRIMEIRA IMPRESSAO E A QUE FICA?

e Promover espaco de reflexdo sobre a importancia do atendimento ao cliente para
as organizagoes.
e Estimular os alunos a pensar sobre como eles tém percebido os clientes no

OBJETIVOS ambiente de trabalho e quais impressdes tém deixado nestes.
TEMPO ATIVIDADE
INTRODUGAO
e Convidar os alunos a formar um circulo, de mados dadas. Como chegam para este novo bloco?
e Provocar os alunos:
o “O que pensam da frase: ‘A primeira impressdo é a que fica!’?

e Ouvir as contribuicdes e dizer que muitas vezes somos levados a julgar pela aparéncia e basta
uma fracdo de segundo, literalmente, para se formar a primeira impressdao sobre algo ou
alguém. Em um espaco de tempo mais curto que uma piscada de olho, o cérebro humano
constréi imagens dificeis, porém nao impossiveis, de serem desmontadas posteriormente.

e Convidar o grupo a observar as trés placas previamente dispostas na sala em locais distantes
umas das outras:

o Placa1: Eisso ai!
o Placa 2: Nao mesmo!
o Placa 3: Um pouco!

e Explicar que a medida em que forem lendo as afirmagdes (Anexo 1), eles deverdo se posicionar
diante da placa com a qual mais se identificam como resposta.

e Ler a afirmagdo 1 e apds todos terem se posicionado, pedir que cada grupo converse sobre sua
escolha e observe os outros dois grupos formados, buscando identificar quem, entre os colegas
o surpreendeu com a resposta, pois a impressao que tinha sobre ele era diferente.

e Repetir o mesmo procedimento para a leitura das demais afirmacdes.

30’ e Dizer ao final que todo mundo ja se deixou levar por uma primeira impressdo. Acontece que

muitas vezes a primeira impressao nao é a correta. Geralmente temos pouco tempo ndo sé
para analisar os outros, mas também para causar uma boa impressao. Como diz a frase de um
autor desconhecido: “Vocé nunca tem uma segunda chance de causar uma primeira
impressao”.

As vezes as pessoas cometem erros. A primeira impressido tem um efeito direto, ndo podemos
negar, mas nao precisa ser determinante. Nunca sabemos o que se esconde atrds de uma
imagem e pode ser que ndo haja melhor aventura do que descobrir o que esta por trds de uma
aparéncia.




Em nosso ambiente de trabalho essa questdo é cada vez mais importante, haja vista que
lidamos com pessoas diferentes no dia a dia e precisamos ser habilidosos nessa arte de decifrar
pessoas, suas preferéncias, gostos e desejos para assim conseguir atender melhor e garantir a
qgualidade no atendimento.

DESENVOLVIMENTO

e Convidar os alunos a caminhar pela sala e a observar as imagens (Anexo ll), dispostas de
maneira aleatdria no chdo, olhando cada uma atentamente.

e Dizer que eles devem escolher uma imagem e dizer o que pensam sobre aquela pessoa,
listando caracteristicas que acreditam que essa pessoa tenha e qual a profissdo que ela exerce.

e Formar 05 grupos de acordo com as imagens escolhidas, buscando equilibrar a quantidade de
pessoas em cada um.

e Dar 5 minutos para que analisem a imagem e cheguem a um consenso. Entregar apenas a
imagem, retirando a descricado.

e Iniciar a apresentacdo dos grupos e na medida em que forem apresentando, dar a devolutiva
sobre quem é a pessoa da imagem em questao.

° Dizer que é fundamental pensar ndao apenas sobre quais impressdes temos dos outros,
mas também sobre quais impressdes podemos causar.

60 e Em um ambiente de trabalho, onde encontramos pessoas diferentes a todo momento,
precisamos ampliar nosso olhar acerca das pessoas e de suas necessidades para sermos mais
assertivos e eficazes no atendimento em nossa funcgao.

e Os clientes sao diferentes, assim como sua maneira de agir e pensar, o que exige de nds, cada
vez mais, maestria e habilidade na hora da abordagem.

e Manter a turma nos 5 grupos e distribuir o texto “11 Tipos de Clientes que vocé precisa
conhecer!” (Anexo Ill).

e Orientar que leiam o texto e destaquem os pontos que acharem mais significativos, buscando
aproximar o texto de seu ambiente de trabalho, ilustrando a fala com situa¢des ja vivenciadas.

e Ouvir as equipes e ir acrescentando os pontos que achar importante durante as apresentacdes

ENCERRAMENTO

e Convidar o grupo a formar um grande circulo e dizer que, como profissionais, temos uma maior
responsabilidade em nossas agdes, pois representamos uma marca, uma empresa. Nao
podemos esquecer que antes de sermos profissionais somos seres humanos singulares e que

10° estamos em constante evolucdo e transformacao.

e Cada vez mais precisamos refletir sobre as impressdes que deixamos nas pessoas e sobre como
estamos avaliando os outros também.

e Saber lidar com o outro, identificando as melhores maneiras de aborda-lo, nos ajudara a atingir

a exceléncia no atendimento aos nossos clientes, sejam




internos ou externos. E preciso qualificacdo para sabermos lidar com varios tipos de clientes.
e Concluir perguntando:

o Vocé seria seu proprio cliente?

MATERIAIS NECESSARIOS

Afirmacgodes (Anexo |)
Imagens (Anexo Il)
Texto: “11 tipos de clientes que vocé deve conhecer!” (Anexo )

ORIENTACOES

Aprofundar no estudo do tema, afinal, trata-se de um assunto amplo e que requer reflexdes direcionadas as
diversas possibilidades de atendimento em organizacdes diferentes. E importante promover momentos em
que os alunos possam trazer suas vivéncias e assim construirem juntos os conceitos e estratégias mais
assertivas.




ANEXO
AFIRMAGCOES

1. CURTO MUSICA SERTANEJA!
2.ESTUDAR E BOM DEMAIS!
3.ADORO O MEU TRABALHO!
4. AMO ACORDAR TARDE!

5.FIM DE SEMANA PERFEITO E EM CASA
VENDO TV!

6. PACIENCIA E MEU FORTE!



ANEXO II - IMAGENS

IMAGEM 1




IMAGEM 2




IMAGEM 3




IMAGEM 4




IMAGEM 5




PARA O PROFESSOR: DESCRICAO DAS IMAGENS

IMAGEM 2

IMAGEM 3

IMAGEM 4

IMAGEM 5

IMAGEM 1
Lauren Sesselmann escolheu uma profissdo que muitos, erroneamente, consideram mais

apropriada aos homens. Ela é a zagueira da equipe feminina de futebol do Canada. Lauren
impressiona tanto de chuteiras quanto de vestidos de noite. Além de sua aparéncia atraente, a
jovem pode se vangloriar de ter conquistado a medalha de bronze nos Jogos Olimpicos de 2012
em Londres.

Fonte:https://en.wikipedia.org/wiki/Lauren Sesselmann

Com 47 mil seguidores no Instagram, Shudu Gram costuma compartilhar fotos de editoriais,
campanhas e até looks do dia. Mas uma coisa a diferencia das modelos comuns: ela ndo existe.
Ela foi criada pelo fotdgrafo Cameron-James Wilson por meio de animacao digital em 3D. Fonte:

https://emais.estadao.com.br/noticias/moda-e-beleza,conheca-shudu-gram-a-primeira-

supermodelo-digital-do-mundo,70002211095

Quando se vé as fotos da norueguesa Gunn Narten, ndo dd para imaginar que essa mulher seja
bombeira. Comecou a trabalhar na funcdo aos 19 anos e nunca se arrependeu de sua decisdo.
Gunn pratica muito esporte porque precisa manter o condicionamento fisico e estar no nivel dos
companheiros do sexo masculino. Nas redes, Gunn ja foi apelidada de "a bombeira mais gata".
Fonte:https://www.thesun.co.uk/news/4313196/worlds-sexiest-female-firefighter-gunn-narten-
urges-randy-fans-to-put-down-their-phones-and-live-their-lives/

O policial Diego Del Rio comegou a ganhar fama nas redes sociais ao ter uma foto sua publicada
pelo blogueiro Hugo Gloss. Apesar de chamar atengdo por sua beleza, o oficial de Franca,
interior paulista, diz que prefere seguir a profissdo dos seus sonhos. Fonte:
http://gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2016/03/belo-policial-civil-em-franca-
bomba

-na-web-com-fotos-usando-farda.html

Manushi Chhillar é uma modelo e estudante de medicina indiana que venceu o Miss Mundo
2017. Ela fala hindu e inglés e no futuro quer ser cirurgia cardiaca. Gosta de esportes radicais
como bungee jumping e de danca tipica indiana.
Fonte:https://pt.wikipedia.org/wiki/Manushi_Chbhillar
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ANEXO Il - TEXTO

11 TIPOS DE CLIENTES QUE VOCE DEVE CONHECER?
Por Leticia Abrantes

Alavancar o sucesso de um empreendimento é uma atividade um tanto complexa. E necessario estar
atento as necessidades do mercado, acompanhar de perto as a¢des dos concorrentes, contar com
uma equipe qualificada para produzir os melhores resultados, dentre outros iniUmeros fatores.

Além dos gestores e colaboradores, outra figura é essencial para promover o crescimento de uma
empresa: o cliente.

Tudo gira em torno das suas expectativas em relacdo aos produtos ou servicos. E ninguém melhor
que o proprio usuario para avaliar o que funciona bem ou precisa ser melhorado.

Mas serd que todos eles agem da mesma forma ou possuem exigéncias semelhantes? Acompanhe o
texto a seguir, e descubra as suas peculiaridades!

Quais sdo os tipos de clientes?

Conviver com as diferencas é um exercicio que requer bastante habilidade, as vezes é dificil chegar a
um senso comum. Para zelar por uma relacdo harmonica e equilibrada, os limites de cada individuo
devem ser respeitados.

E no mundo empresarial essa questdao também é enfrentada. Independente de se ter um produto de
qualidade, certamente existem outras empresas que oferecem algo semelhante e o seu diferencial
pode estar no trato com os consumidores, que nao apresentam um perfil homogéneo.

Veja os 11 tipos de clientes que vocé pode encontrar; e é muito provavel que ja tenha lidado com boa
parte deles:

e O fadamarca

O agitador

O especialista

O colaborador

O mal-humorado
O pidao

O impaciente

O indeciso

O critico

O irritado

O bem-humorado

2 Fonte: http://saiadolugar.com.br/tipos-de-clientes/- acesso em 01/02/2019 — as 11:45h



http://saiadolugar.com.br/tipos-de-clientes/

Que caracteristicas eles possuem e como lidar com cada um?
Uma vez identificados os perfis, passemos entdo a descrever todos eles detalhadamente:

1. O FA DA MARCA
O que mais uma empresa pode querer sendo um cliente que além de n3do oferecer resisténcia no
atendimento ainda ajuda a divulgar os seus produtos ou servi¢os?

Sim, essa figura existe e podemos facilmente identifica-los. Os amantes da marca sem duvidas sao
os melhores clientes que uma empresa pode ter. Eles ndo medem esforcos para defender
publicamente os produtos ou servicos da sua marca favorita.

Estdo sempre manifestando sua satisfacdo nas redes sociais, fazendo recomendac¢des aos amigos e
conhecidos, interagem com os posts da empresa, sao verdadeiros divulgadores.

Contudo, um grande engano que as empresas podem cometer é pensar que, por eles nao
demandarem maiores desafios a serem conquistados, ndo precisem de atencdo como os demais.
Embora exijam um menor investimento, também é preciso haver a¢Ges de marketing especificas
para essa parcela de consumidores, algo que os faga sentir especiais e que mantenha vivo neles o
engajamento com a marca. Enviar brindes, mostrar que lembrou dele em datas comemorativas, de
repente até um convite para conhecer onde seus produtos queridinhos sao fabricados.

2. 0 AGITADOR
Assim como os amantes da marca, os clientes agitadores também sdo muito participativos, mas
nem sempre para o lado positivo. O objetivo deles é chamar a atencgao.

Dentro desse perfil podemos encontrar algumas variacées: aqueles que estdo atras de popularidade,
presenca carimbada nas redes sociais, postam comentarios com frequéncia; aqueles que defendem
suas convicgoes até o fim, geralmente eles tém uma causa por que lutar; e os que gostam de causar
intriga, um minimo motivo ja é suficiente para encrenca.

Para se sair bem com os agitadores, ou pelo menos nado deixar que eles causem estragos, a melhor
atitude é ndo dar espago para que figuem muito a vontade, que tumultuem e chamem atencdo de
outros clientes; é melhor atender prontamente suas requisi¢cées.

3. O ESPECIALISTA

Esse tipo de cliente ndo é daqueles mais custosos, porém exigem maior habilidade técnica no
atendimento. Isso porque eles dominam todas as especificagées do produto; ndo seria estranho se
acontecer de saberem mais que o préprio vendedor.

A melhor maneira de conquistar um especialista é transmitindo credibilidade nas informag¢des que
estdo sendo passadas, demonstrar que vocé entende do assunto, mas sem forcar a barra. Na duvida,
é melhor pedir ajuda a quem tem dominio técnico.

4. 0 COLABORADOR

E o tipo de consumidor que gosta de compartilhar sua opinido com a empresa, faz elogios, propde
mudancas, as vezes pode criticar, todavia é motivado pelo desejo de aprimoramento do produto ou
servigo.

Suas consideragGes podem ser muito Uteis; e a postura recomendada para lidar com os colaboradores é exteriorizar o
interesse em suas sugestdes. Uma boa alternativa para manter uma relagdo continua com esses clientes é enviar com
certa frequéncia, pesquisas de satisfacdo; e nunca esquecer de agradecer.



5. 0 MAL-HUMORADO

Transmitem a impressdo de que sairam de casa a fim de brigar, independente com quem seja.
Geralmente s3o pessoas intransigentes, que colocam defeito em tudo, péssimas para
negociar. A caracteristica que os define é a agressividade.

No entanto, como lidar com todos os tipos de consumidores faz parte das atribuicdes de uma
empresa, a melhor forma de tratar um cliente mal-humorado é suportar com tranquilidade e
educagao, tentando resolver o seu problema de forma objetiva e profissional.

6. 0 PIDAO

Amante de uma amostra gratis, o cliente piddo é aquele que necessita de algo a mais, de se
beneficiar de alguma forma; estd sempre atrds de promocgdGes. Ele se considera especial e
merecedor de algum “prémio”.

Logo, a saida é fazer com que eles se sintam privilegiados, sem que isso gere custos elevados a
empresa. Talvez uma acdo de marketing direcionada para um programa de recompensas seja
uma boa saida. Por exemplo, a cada dez itens consumidos a pessoa ganha um brinde. Assim,
além de estimular as vendas, trabalha-se também a fidelizagdo com o cliente.

7. O IMPACIENTE
A palavra que ndo combina com ele é esperar. S3o pessoas extremamente ansiosas, que
precisam ser atendidas imediatamente.

Para tirar o apressado do sério basta ele ter que enfrentar alguma fila ou aguardar
atendimento; esperar os prazos sem procurar o SAC entdo é uma missdo impossivel. Mesmo
dentro do tempo previsto, pode apostar que ele ird procurd-lo.

Para se relacionar corretamente com os impacientes, a dica é nao ceder aos seus caprichos.
Certifique-o de todas as condi¢des da compra, deixando claro que as normas da empresa sao
respeitadas, sem privilégios a consumidores especificos. E, principalmente, nunca afirme
aquilo que ndo possa cumprir.

8. O INDECISO
Estamos falando da pessoa que tem uma vaga ideia do que precisa, mas ndo sabe
exatamente o que foi comprar.

O simples fato de ter mais de uma opgdo vai complicar o seu processo de escolha. Se o
indeciso esta a procura de uma roupa, por exemplo, prepare-se para mostrar todo seu
estoque, e ainda dar opinido sobre qual delas |he caiu melhor.Neste caso é importante se
mostrar solicito para esclarecer eventuais duvidas e interesse em ajudar; e estabelecer uma
relagdo proxima para que ele ndo desista da compra.

9. O CRITICO
N3o interessa se o seu produto ou servico é prestado com exceléncia, o critico questiona
sempre que tem oportunidade, nunca estd completamente satisfeito.

E o individuo que reclama o tempo todo, mesmo que seu problema tenha sido
completamente resolvido.

Entretanto, ao contrario do que se possa pensar, esse cliente tem uma participagdo
importante para o desenvolvimento da empresa, haja vista que suas reclamacbes tém
potencial para ser transformadas em aprimoramento.

Para esse perfil, o mais indicado é mostrar que esta disposto a ouvir e acatar as suas consideragdes.
Embora o objetivo do critico ndo seja chamar atencdo, conforme a situagdo o mais conveniente é
atendé-lo em privacidade, para evitar chamar atengdo de outros clientes.



10. O IRRITADO

O cliente irritado provavelmente teve alguma experiéncia negativa e se sente prejudicado. Na
maioria das vezes, ele tem um motivo plausivel para tal comportamento e inclusive como
prova-lo.

Seja por um mal atendimento ou algum defeito no produto, o certo é que devemos tentar
resolver esse problema de forma sucinta, com polidez, ndo deixar que a tensdo domine a
situagao.

11. 0 BEM-HUMORADO
E o oposto do irritado. Eles conseguem permanecer alegres e afaveis ainda quando tiveram
dores de cabeca com o produto ou servico.

O atendimento ao cliente bem-humorado deve conservar o clima amistoso, porém sem perder o
profissionalismo.

QUAL A IMPORTANCIA DE CONHECER OS DIFERENTES TIPOS DE CLIENTES?

Saber o perfil em que cada consumidor se enquadra é fundamental para engaja-los com o
conceito do empreendimento e seus produtos. Quando trabalhamos de forma generalizada,
as estratégias de marketing e vendas possivelmente ndo alcancardo todo potencial de clientes
no mercado.

Ouvir criticas nunca é agradavel. Afinal, quando produzimos algo o intuito é que seja perfeito.
Porém, isso é uma realidade dificil de ser conquistada.

Neste sentido, outro fator consideravel para o crescimento de uma empresa é o feedback que
eles fornecem. Assim fica mais facil descobrir o que o consumidor deseja.

N3o ha uma receita que se aplique a todos os compradores. E, independentemente de ser
dificil acolher os seus caprichos, a verdade é que, quem se qualifica para atender com
exceléncia os diferentes tipos de clientes possui um diferencial em relagdo aos concorrentes.



AULA

TEMA ATENDIMENTO AO CLIENTE II: OS DIFERENTES TIPOS DE CLIENTES

e Aprofundar o estudo sobre os diferentes tipos de clientes que podemos encontrar
em nosso ambiente de trabalho.

e Refletir sobre as diferentes formas de abordagem em um atendimento e a
importancia de estar preparado para agir corretamente em cada situagao.

21 OBIJETIVOS . .
e Estimular a mudanga de postura e um novo olhar sobre as formas de atendimento
aos clientes, considerando seus diferentes tipos, suas necessidades e desejos.
TEMPO ATIVIDADE
INTRODUGCAO

e  Convidar os alunos a assistirem ao trecho do filme "Procura-se um amor que goste de
cachorros" (Material de Suporte).

° Perguntar ao final:

o Que tipo de cliente vocés identificam nessa cena?
o Na opinido de vocés, o atendente agiu de forma correta?
o O que vocés mudariam na abordagem do atendente para torna-la mais eficaz?

e Ouvir as contribuicées dos alunos e dizer que é preciso ter como meta a exceléncia no
atendimento aos clientes. Afinal, eles sdo a razao de ser de qualquer empresa.

e A exceléncia no atendimento ao cliente nada mais é do que uma forma correta de tratar o seu

20° consumidor sem causar nenhum transtorno para ele ou para a empresa que vocé trabalha. Mais
do que isso, é ajuda-lo a alcancar seu objetivo. Em atendimento, exceléncia é eficiéncia, sem
rodeios.

e Segundo umaPesquisa do American Express, 93% dos consumidores comentam sobre
experiéncias de atendimento positivas pelo menos de vez em quando e 46% falam sobre isso
com frequéncia, em média para 8 pessoas.

e Dizer: “Lembram da nossa aula anterior quando falamos da importdncia de conhecer o cliente e
saber que existem diferentes tipos de clientes, sendo fundamental utilizar uma abordagem
especifica para cada situagdo? Vamos colocar isso em prdtica agora...”

DESENVOLVIMENTO

e Dividir aturma em 11 grupos e, de forma secreta, entregar a cada grupo um tipo de cliente,
conforme o texto trabalhado na aula anterior.

e Dizer que devem se reunir e ensaiar uma dramatizacdo / peca que represente o tipo de cliente
que receberam.

60" e Terdo 15 minutos para criar e ensaiar a dramatizacdo, que ndo deverad ultrapassar 3 minutos de

duracao.

Passar nos grupos enquanto estdo ensaiando para ajudar no que precisarem, estimulando-os.



https://www.google.com/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd=1&amp;ved=2ahUKEwiTn4Kvv9rkAhXHHrkGHf9sDU4QFjAAegQIABAC&amp;url=http%3A%2F%2Fwww.salesfix.com.au%2Fwp-content%2Fuploads%2F2015%2F05%2Fglobalcustomerservicebarometer.pdf&amp;usg=AOvVaw1cCCXnNEbftaWl8bNa5IUh

e Iniciar as apresentacdes e dizer que as demais equipes deverdo tentar acertar o tipo de cliente
que esta sendo encenado pelo grupo, tendo apenas uma chance de acerto. Escrever em uma
tarjeta e entregar em silencio ao professor.

e Organizar um quadro e ir marcando os pontos para quem acertar a cada encenagao.
e Ao final, verificar o grupo que marcou mais pontos, sendo este o vencedor.
e Caso seja possivel, presented-los com algum mimo (bombom, chocolate, pirulito, etc.)

e E importante que o professor esteja atento as dramatizacdes e possa ir contribuindo com
informacdes relevantes sobre o perfil de cliente encenado.

ENCERRAMENTO

e Convidar a turma para a assistir ao midia: “Exceléncia no atendimento - Paradigmas” (Material
de Suporte).

e Perguntar:
o O que acharam do video? O que mais chamou a atengao de vocés?
o Qual arelagdo do contetido do video com atendimento ao cliente?
o O que seria “quebrar paradigmas” em relagao ao atendimento ao cliente?

20°

e Propor que reflitam sobre como é feito o atendimento em seu local de trabalho e como ele
acredita que deva ser a partir do que foi conversado e discutido sobre os diferentes perfis de
cliente; e como é fundamental estar qualificado para atender cada um de forma eficiente e
eficaz.

MATERIAIS NECESSARIOS

Trecho do filme "Procura-se um amor que goste de cachorros" (Link
https://www.youtube.com/watch?v=zUF1lvvoeqWQ)

Retomar o texto “11 Tipos de Clientes que deve conhecer” visto na aula passada.

Midia: Exceléncia no atendimento - Paradigmas (Link -
https://www.youtube.com/watch?v=R9YuBQbNGHA&t=3s)

ORIENTACOES

Aprofundar os estudos neste tema, trata-se de assunto amplo e que requer reflexdes direcionadas as diversas
possibilidades de atendimento em organizacdes diferentes. E importante promover momentos em que 0s
alunos possam trazer suas vivéncias e assim construirem juntos os conceitos e estratégias mais assertivos.



https://www.youtube.com/watch?v=zUF1vvoeqWQ
https://www.youtube.com/watch?v=R9YuBQbNGHA&amp;t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=R9YuBQbNGHA&amp;t=3s

TEMA . ATENDIMENTO AO CLIENTE IIlI:
ATENCAO AS DEMANDAS DA PESSOA IDOSA - PARTE 1
AU LA e Possibilitar aos alunos o contato com informagdes sobre a legislacdo do idoso.
e Estimular a busca pelo conhecimento como premissa para realizar um
22 OBJETIVOS atendimento ao cliente de maneira mais efetiva e baseado no conhecimento do
publico-alvo.
TEMPO ATIVIDADE
INTRODUCAO
e Acolher a turma e pedir que fiqguem atentos ao video que trata do assunto desta aula.
® Projetar o video da musica “Lema” de Ney Mato Grosso (material de suporte) e pedir que anotem
as partes que lhes chamaram atencao.
® Perguntar:
20’ o Qual o tema que acreditam sera abordado hoje? Por que?
e Pedir que comentem, a partir de suas anotacgOes, especificidades desta faixa etaria.
e Finalizar este momento, compartilhando nimeros de idosos no pais atualmente, destacando que
sdo um potente mercado consumidor. Segundo estimativas do IBGE, nos préoximos 20 anos a
populacdo acima de 60 anos, mais que triplicara, chegando a 88, 9 milhGes de brasileiros (39,2%
da populacgdo).
60’ DESENVOLVIMENTO

Perguntar aos alunos se em seu ambiente de trabalho ha muitos idosos e se eles percebem
alguma caracteristica especifica desse publico.
Provocar:

o Como agradar esse publico?

o Acreditam que sabem lidar de maneira correta com esse perfil?
Em seguida, perguntar se eles tém conhecimento acerca do estatuto do idoso e das
especificidades desse publico.
Falar da importancia desse conhecimento com relacdo ao atendimento ao cliente, haja vista que
uma parcela significativa da populagao idosa é cliente e tem comportamentos distintos.
Dividir os alunos em 5 grupos e entregar a cada um os textos “ldoso tem novo perfil e empresas
precisam se adaptar” (Anexo |) e o texto “Resumo do estatuto do idoso” (Anexo Il).
Orientar que leiam e em seguida discutam sobre as informacdes ali contidas.
Pedir que cada equipe anote trés questdes centrais no estudo dos textos e compartilhe com os
colegas. Fazer contribuig¢des, aprofundando e exemplificando sempre que possivel.



https://ww2.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/25072002pidoso.shtm
https://brasil.estadao.com.br/noticias/geral%2Cpopulacao-idosa-vai-triplicar-entre-2010-e-2050-aponta-publicacao-do-ibge%2C10000072724

ENCERRAMENTO
® Pedir aos alunos que conversem com algum idoso que conhe¢gam, podendo ser alguém de sua
familia ou mesmo na escola, e faca as trés perguntas a seguir:
o Quais empresas/lojas/comércio vocé mais frequenta?
o Como gosta de ser atendido?
20° o O que mais o incomoda durante um atendimento?
® As respostas a essas questdes deverdo ser trazidas na préxima aula, onde daremos continuidade
ao assunto iniciado hoje.
e Convidar o grupo a ficar de pé e formar um grande circulo.
e Pedir que cada um possa trazer uma palavra ou frase curta que represente o que aprendeu na
aula de hoje e gostaria de partilhar com os demais.
e Estimular os alunos a dar prosseguimento a avaliacgdo do momento.

MATERIAIS NECESSARIOS

Texto: “Idoso tem novo perfil e empresas precisam se adaptar” (Anexo 1)
Texto: “Resumo do estatuto do idoso” (Anexo Il)

ORIENTAGOES

Aprofundar os estudos sobre os conteldos desta aula e assim poder contribuir de maneira mais efetiva nos
debates.

Sugestao de leitura,
textohttp://sindeprestem.com.br/noticias-e-midia/fatos-e-noticias/4460-02-07-2019-idoso-movi menta-r-
15-bilhoes-no-mercado-on-line-valor-economico.html

ATENCAO: Caso sua aula seja germinada, ou seja, supondo que vocé dara as aulas 22 e 23 no mesmo dia,
sugerimos que a pesquisa com o idoso seja solicitada na semana anterior para que possa ser trabalhada na
aula seguinte.



http://sindeprestem.com.br/noticias-e-midia/fatos-e-noticias/4460-02-07-2019-idoso-movimenta-r-15-bilhoes-no-mercado-on-line-valor-economico.html
http://sindeprestem.com.br/noticias-e-midia/fatos-e-noticias/4460-02-07-2019-idoso-movimenta-r-15-bilhoes-no-mercado-on-line-valor-economico.html

ANEXO | - TEXTO
IDOSO TEM NOVO PERFIL E EMPRESAS PRECISAM SE ADAPTAR

Wmﬂjm -

O Brasil estd amadurecendo, em 2020, teremos 30 milhdes de idosos. Pesquisas
recentes mostram que, além de viverem mais, os idosos brasileiros tém novo perfil. Eles
ndo se sentem velhos e ndo desejam trocar essa fase da vida por aquela em que eram
jovens, valorizando a experiéncia e conhecimento adquiridos.

Com maior renda e tempo disponivel, constituem um nicho de mercado importante,
gue comeca a despertar a atencdo das empresas. Mas ha muito potencial a ser
conquistado em vdrias frentes de negécios. “E o Unico mercado que ndo parou de
crescer, apesar do cendrio de crise”, diz Renato Meirelles, presidente do Instituto
Locomotiva.

De acordo com pesquisa realizada em marco pelo Instituto Locomotiva, com 1.500
idosos, em todo o pais, a maioria fez compras em supermercados (81%), mercadinhos de
bairro (79%), farmacias (74%) e comércios de rua (56%), nos 30 dias anteriores ao
levantamento. Uma parcela de 29% comprou em shopping centers. A maioria tem TV de
tela plana (55%) e quase metade tem um pacote de TV por assinatura (43%). Outros
destaques sdo carro (33%) e bicicleta (22%). Apenas 6% dizem ter moto.

Essa parcela crescente da populagdo também procura ter vida social ativa. Segundo
a pesquisa, no ultimo més, 68% receberam amigos em casa e 29% jantaram fora. No caso
das mulheres, 36% foram ao saldo de beleza. Para os novos idosos, a aparéncia é
importante. Tanto que 61% dos ouvidos na pesquisa dizem que se preocupam muito com
a aparéncia pessoal e 82% acreditam que pessoas com boa aparéncia tém maior chance
de se darem bem pessoalmente. O idoso brasileiro de hoje também ndo se reconhece

nos esteredétipos das propagandas de TV.

3 Fonte: Valor Econémico — Disponivel em http://umv.com.br/idoso-tem-novo-perfil-e-empresas-precisam-se-
adaptar/ Acesso em 19/02/2019

Para Meirelles, o mercado de pessoas mais velhas ainda é pouco compreendido no
Brasil. “Temos um mercado mirando os jovens, quando quem esta consumindo sdo os
mais velhos”, afirma. Para Christine Pereira, diretora de negdcios e marketing da Kantar
Worldpanel, as oportunidades de negdcios voltadas para esse publico sé tendem a
crescer. “Eles tém o bolso mais saudavel do que os mais jovens e se dispdem a gastar um
pouco mais, desde que fiqguem claros os beneficios do produto”, afirma.


http://umv.com.br/idoso-tem-novo-perfil-e-empresas-precisam-se-adaptar/
http://umv.com.br/idoso-tem-novo-perfil-e-empresas-precisam-se-adaptar/

ANEXO Il
TEXTO

RESUMO DO ESTATUTO DO IDOSO

O estatuto do idoso é uma lei de protecao a esse grupo etario que assegura-lhes:

Distribuicdo gratuita de medicamentos e préteses dentdrias pelos poderes
publicos;

Nos contratos novos feitos pelos planos de salde ndo podera haver reajustes
em funcdo da idade apds os 60 anos;

Desconto minimo de 50% no ingresso de atividades culturais e de lazer, além de
preferéncia no assento aos locais onde as mesmas estdo sendo realizadas;
Proibicdo e limite de idade para vagas de empregos e concursos, salvo os
acessos em que a natureza do cargo exigir;

O critério para desempate de concursos sera a idade, favorecendo-se aos mais
velhos;

Idosos com 65 anos ou mais que ndo tiverem como se sustentar terao
direito ao beneficio de um saldrio minimo;
Processos judiciais envolvendo pessoas com mais de 60 anos terdo prioridades,
nos programas habitacionais para aquisicdo de imdveis e transporte coletivo
urbano e semiurbano gratuito para maiores de 65 anos.
Na admissdo do idoso em qualquer trabalho ou emprego, é vedada a
discriminacdo e a fixacdo de limite maximo de idade, inclusive para concursos,
ressalvados os casos em que a natureza do cargo o exigir O primeiro critério de
desempate em concurso publico serd a
idade, dando-se preferéncia ao de idade mais elevada.
Deixar de prestar assisténcia ao idoso, quando possivel fazé-lo sem risco
pessoal, em situagao de iminente perigo, ou recusar, retardar ou dificultar sua
assisténcia a saude, sem justa causa, ou ndo pedir, nesses casos, o socorro de

autoridade publica: Pena - detenc¢do de 6 (seis) meses a 1 (um) ano e multa.



AULA
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ATENDIMENTO AO CLIENTE IV:

TEMA 5
ATENCAO AS DEMANDAS DA PESSOA IDOSA - PARTE 2

OBIJETIVOS

e Promover espaco de reflexdao sobre o valor das opinides emitidas durante um
atendimento ao cliente e os impactos destas no ambito pessoal e profissional.

e Exercitar o ato de parar, pensar e refletir que antecedem a fala.

e Ampliar o repertério de informagées acerca do publico idoso e suas
necessidades.

e Relacionar situacdes do seu cotidiano enquanto aprendiz com as demandas e
cenarios trazidos na atividade de sala.

TEMPO

ATIVIDADE

30’

INTRODUCAO

Acolher os alunos com uma musica animada.

Deixar sobre a mesa uma caixinha previamente preparada contendo as frases com Informagodes e
afirmagGes sobre os idosos (Anexo |).
Dizer que iremos exercitar algo fundamental nos dias atuais, que é a emissdo de opinido /
comentdrio, principalmente quando se trata de profissionais em seu ambiente de trabalho.
Todos os dias vemos e ouvimos pessoas lancarem falas e “verdades” ao ar, seja verbalmente ou
nas redes sociais, muitas vezes de maneira equivocada e irrefletida.
E fundamental termos aprofundamento e cuidado ao emitirmos opinides e pareceres, seja em
nosso meio social ou no ambiente de trabalho onde estamos inseridos. Parar, pensar, refletir sag
acdes fundamentais para que ndo corramos o risco de falar algo inapropriado, prejudicando
alguém ou a nds mesmos.
Explicar que durante uma conversa em um atendimento a um cliente ou com algum colega de
trabalho, podemos transmitir tanto informag¢des positivas e veridicas quanto comentdrios
desnecessarios e infundados. Tudo dependera de seu conhecimento sobre o assunto, capacidade
de reflexdo e postura.

Convidar a turma a formar um grande circulo. A depender do espago, poderao estar sentados ou
de pé.

Dizer que um objeto (bola, pelicia ou outro objeto leve) serd passado pelas maos dos alunos
enquanto a musica toca e ao parar a musica, quem estiver de posse do objeto devera retirar um
papel da caixinha e ler o que estd escrito, emitindo uma opinido / comentario sobre o que leu.
Se o objeto parar mais de uma vez na mesma pessoa, esta devera escolher alguém que nao tenha
participado ainda para realizar o comentario.
Observar a postura dos alunos e a forma como realizam os comentarios, buscando sempre
relacionar com seu ambiente de trabalho e com o que se espera de um aprendiz focado em seu
desenvolvimento e com perfil para efetivacdo em cargos diversos dentro da empresa.




Ao final da atividade, provocar:
o Como se sentiram durante atividade?
o Ao ser solicitada sua opiniao em seu ambiente de trabalho, vocé se preocupa com o que ird

dizer ou normalmente diz o que vem a mente?
o Ja vivenciaram alguma situacdo onde ndo sabiam o que dizer diante de uma pergunta?
Como agiram?
Reforcar que estar bem informado e ter cautela na hora de emitir uma opinido, seja ela presencia
ou virtualmente, é fundamental para garantir um bom atendimento e relacionamento com
clientes, haja vista que, em muitos casos, o desconhecimento e a imprudéncia geram
desconfortos dificeis de serem resolvidos.
Professor: algumas afirmag¢des podem ndo ser realidade no Brasil, onde hd, em muitos locais uma
politica de priorizagcdo de idosos. Por Lei, hd vaga para idosos, filas prioritdrias, etc. Ver como isso
se encaixa, como contraponto, na discussdo.

DESENVOLVIMENTO

Relembrar com os alunos que além de estar bem informado e ter cautela na hora de falar e
emitir opinides, é fundamental conhecer o perfil das pessoas com as quais lidamos, entendendo
suas preferéncias e necessidades.
Reunir os alunos em 5 grupos e solicitar que facam a leitura das respostas da pesquisa ao idosg
solicitada na aula anterior, buscando eliminar as respostas iguais e listar em um cartaz as demais
para que seja apresentado a sala.
O objetivo é que cada grupo possa apresentar e acrescentar sua percep¢do acerca do que
identificaram como relevante, focando nos pontos que mais chamaram sua atencgao.
E importante ainda lembrar que os alunos podem e devem acrescentar suas experiéncias em seu
ambiente de trabalho, informacGes referentes ao assunto tratado, etc.

60’ e Iniciar as apresentagdes dos grupos, promovendo espaco de escuta ativa e atenta.
e Apds a apresentacdo, cada grupo devera receber uma “Dica de como atender bem o cliente
idoso” (Anexo Il).
e O grupo devera ler a dica recebida, conversar sobre ela e em seguida elaborar outras 3 dicas para
compartilhar com os demais.
e Apods a elaboragdo, pedir que um representante do grupo venha a frente e leia a dica recebida e
as 3 dicas que o grupo elaborou, respectivamente.
e Colar as dicas em um mural, formando assim “15 dicas para atender bem o cliente idoso.”
ENCERRAMENTO
e Dizer ao grupo que a forma como tratamos nossos clientes reflete a nossa esséncia e também ¢
10

nosso preparo. Precisamos conhecer e estar preparados para lidar com os mais diferentes tipos
de clientes, identificando suas necessidades.




e Em qualquer profissdo que tenha estreita relagdo entre profissional x cliente, é imprescindivel que
se priorize o cuidado como forma de atendimento, tanto no que diz respeito a atengao para que @
trabalho seja bem-feito, como também no sentido de cultivar uma boa relagdo, cuidando parz
gue o cliente se sinta compreendido, respeitado e com a devida atencdo pessoal que espera
receber.

e Isto se acentua ainda mais quando falamos a respeito de idosos, que em muitos casos passam
muito tempo sozinhos e gostam bastante de conversar e divagar sobre coisas do passado, o seu
dia a dia e as atividades que realizam sozinhos.

e Convidar o grupo a fazer o circulo, pedir que reflitam sobre o que foi conversado e aprofundado
na aula, completando a frase: “Atender bem uma pessoa idosa é...”

MATERIAIS NECESSARIOS

e Texto: “Informagdes e afirmagdes sobre os idosos” (Anexo 1)
e Musica animada
e Texto: “Dicas de como atender bem o cliente idoso” (Anexo )

ORIENTAGCOES

Professor, buscar ampliar as discussdes durante a atividade inicial a medida em que irdo sendo lidas as
informacBes do anexo |. Nele hd dados gerais sobre o idoso no Brasil, ha depoimentos de idosos sobre como se
sentem enquanto clientes. H3 ainda a visdo de algumas empresas sobre esse publico e como tem mudado e se
renovado para atender melhor ao cliente idoso.




ANEXO |
TEXTO

INFORMAGCOES E AFIRMACOES SOBRE OS IDOSOS

Estudos apontam que préximo ano, 2020, chegam a 30 milhdes; e tém a maior renda mensal entre os
ocupados de as faixas etarias do pais, RS 2.815, contra a média geral de RS 2.080, segundo dados do
IBGE. Apesar disso, brasileiros com 60 anos ou mais se sentem excluidos e/ou maltratados pelo
mercado.

Segundo especialistas, a falta de adequacdo de comércio e servicos para esse publico é fruto de
desconhecimento e preconceito. Estudo realizado com os cinco maiores institutos de pesquisa do
pais, feito pela publicitdria Ana Gabriela Sturzenegger Michelin, mestre em Gerontologia Social pela
PUC-SP, revela que nenhum deles ouve a opinido de quem tem mais de 55 anos.

Entre 2012 e 2017, a fatia da populagdo brasileira com mais de 60 anos cresceu cerca de 15%. O
incremento da parcela com mais de 80 anos foi ainda maior, 21%. E uma populacdo bem-disposta,
conectada e antenada, que sente os reflexos de uma sociedade despreparada para lidar com o idoso.

— S6 tinhamos eu e mais uma outra mulher na fila. Ela era bonita, jovem e estava conversando sobre
varios assuntos com a caixa. Era sorriso para ca e para |a. Quando chegou a minha vez, a operadora
foi bem rispida. (Tiana Simplicio, professora aposentada, de 85 anos)

Esse publico necessita de um atendimento pessoal, de mais tempo e design adequado de produtos.
S3ao consumidores mais vulneraveis e que sofrem diversos abusos nas relagdes de consumo, desde
praticas inadequadas das instituigdes financeiras até as vendas no varejo.

Sdo pessoas com poder de compra e de influéncia, mas que sdo ignoradas por puro preconceito. Em
2050, o Brasil tera cerca de 30% de idosos. As empresas que quiserem fazer dinheiro tém que atrair
os idosos. Servico, tecnologia e design tém que responder ao envelhecimento da populagdo. O
atendimento hoje discrimina.

O mercado é muito competitivo e, cada vez mais, o idoso é parte importante. Naturalmente, esse
movimento de adaptacdo vai acontecer e vai para além de rampa de acesso e atendimento
preferencial.

Vou muito a mercado, principalmente aos domingos. Reclamei com um gerente, e ele me disse que,
no domingo, “quem chegar primeiro é que vai”. Acho que os funcionarios deveriam ser treinados a
prestar ateng¢do nisso. E quase nao vejo prioridade especial para quem tem mais de 80 anos.

(Nice Cavalcanti, de 85 anos,)

Os idosos sdo um publico muito leal. O atendimento precisa ser diferenciado, pois o idoso faz as
compras com calma, no tempo dele e como se fosse lazer. Esse publico precisa se sentir acolhido.
Encartes e cartazes sempre aparecem com letras grandes, os corredores sdo largos para facilitar a
passagem, e as unidades tém esteiras para os carrinhos de compra. Algumas ja oferecem até motos
elétricas a quem tem mobilidade reduzida. (Lenicio Barbosa, diretor de Operagdo de Supermercados )

4 . .
Fonte disponivel em:

https://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/clientes-idosos-tem-dinheiro-mas-nao-recebem-
atencao-22678615 acessado 23/10/2019.



https://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/clientes-idosos-tem-dinheiro-mas-nao-recebem-atencao-22678615
https://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/clientes-idosos-tem-dinheiro-mas-nao-recebem-atencao-22678615
https://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/clientes-idosos-tem-dinheiro-mas-nao-recebem-atencao-22678615

Com trés milhdes de clientes com mais de 60 anos, o Itau diz ter desenvolvido um app simplificado
com foco nas necessidades desse publico. Cuidamos desde a quantidade de palavras por tela até o
fato de termos botdes maiores para facilitar o toque. Nas agéncias, ha pessoas para auxiliar esse
publico, inclusive para o uso da tecnologia — diz Wagner Sanches, diretor executivo do Itau.

As instituicdes financeiras também identificam as agéncias com atendimento prioritario para os
idosos e acrescentam que ha orientacdo para que o cliente entenda a seguranca das transacdes
remotas. No Banco "B" cerca de 82% dos dez mil beneficidrios do INSS da sua base de clientes usam
autoatendimento, app e Internet Banking.

Cerca de 21% do total de correntistas do Banco "C" tém 60 anos ou mais, diz Rodrigo Vasconcelos,
gerente executivo da Diretoria de Clientes Pessoa Fisica do Banco. Hoje, um dos seus maiores desafios
é oferecer o melhor atendimento nos seus diferentes canais. A presenca fisica continua importante,
principalmente, para esse publico da melhor idade. Atualmente, do total de clientes com mais de 60
anos, cerca de 15% podem ser considerados como digitais — explica Vasconcelos.

Em 2017, realizamos uma pesquisa de mercado com foco no publico sénior. E um segmento cada vez
mais conectado e que ndo usa todos os recursos e possibilidades que a tecnologia permite por falta
de informacdo ( Fernando Rheingantz, diretor da Vivo.)




ANEXO Il

DICAS DE COMO ATENDER BEM O CLIENTE IDOSO

1. TENHA PACIENCIA

A paciéncia precisa ser redobrada ao lidar com clientes idosos, uma vez que, talvez eles tenham
problemas de memadria ou outras condicdes fisicas ou cognitivas mais limitadas, o que pode dificultar
na agilidade de solicitarem o que desejam, por exemplo.

E preciso ser sempre simpatico, sorridente e se colocar a disposicdo para ajudar essas pessoas em
suas limitagdes. Contudo, é necessario cuidado! Alguns idosos se sentem ofendidos quando alguém
pensa que eles ndo sdo capazes de fazer algo, por isso deve-se agir com cautela ao oferecer ajuda.

2. SAIBA SE COLOCAR NO LUGAR DO IDOSO

Os idosos sdo pessoas que ja contribuiram muito com nossa sociedade e por isso precisam ser
tratados com cordialidade e respeito, sendo muitas vezes necessario que nos coloquemos no lugar
dessas pessoas.

Deve-se ter em mente que o que é de facil assimilacdo ou entendimento para uma pessoa jovem
pode ndo ser tdo simples para alguém mais velho e, por isso, ter empatia é fundamental.

3. OUCA E DE ATENCAO AOS IDOSOS
Por serem pessoas com muita experiéncia de vida, € comum que os idosos tenham muitas histdrias
para contar. Eles gostam de falar sobre o que ja viveram e de relembrar os tempos de juventude.

Ouca essas conversas e demonstre interesse sobre aquilo que o cliente esta falando. Essa atitude
positiva fara com que o idoso se sinta bem e muito valorizado. Vale lembrar que, muitas vezes, as
pessoas idosas se sentem sozinhas e sem utilidade, sendo os pequenos dialogos do dia a dia o que as
motiva para seguir adiante.

4. ACONSELHE O CLIENTE IDOSO
Deve-se ter o cuidado de aconselhar corretamente os clientes idosos, principalmente aqueles que
nado tém cuidadores ou uma pessoa responsavel por sua saude.

Na venda de medicamentos, por exemplo, é importante explicar sobre dosagens, formas de aplicar
os remédios etc. Muitas vezes é interessante dar a eles isso por escrito, para que nao esquegam e
utilizem a medicacdo corretamente.

5. FALE SEMPRE COM CLAREZA

Evite termos técnicos ou palavras muito dificeis que ndo sejam de conhecimento comum. Lembre-se
gue as pessoas idosas viveram em uma época em que muita coisa que temos hoje nado existia e que
eles ndo conhecem palavras mais técnicas.

Além disso, no caso de perceber que o idoso tem dificuldades para ouvir, recomenda-se que seja
elevado um pouco o tom de voz, mas sem gritar, pois isso pode parecer grosseiro ou deselegante.

5 ,
Fonte disponivel em :

https://www.hipolabor.com.br/blog/2018/03/07/como-atender-um-cliente-idoso-5-dicas-para-colocar-em-
pratica/acessado em 23/10/2019.



https://www.hipolabor.com.br/blog/2018/03/07/como-atender-um-cliente-idoso-5-dicas-para-colocar-em-pratica/
https://www.hipolabor.com.br/blog/2018/03/07/como-atender-um-cliente-idoso-5-dicas-para-colocar-em-pratica/
https://www.hipolabor.com.br/blog/2018/03/07/como-atender-um-cliente-idoso-5-dicas-para-colocar-em-pratica/

—r ESTATUTO DA PESSOA COM DEFICIENCIA: COMPREENDER A
LEI E LEGITIMAR AS PESSOAS
AU LA e Estimular a compreensao acerca dos conceitos de deficiéncias e acessibilidade
24 e Trabalhar os aspectos gerais do Estatuto da pessoa com deficiéncia, Lei 13.146
OBJETIVOS de 6 de julho de 2015
e Estimular o respeito, a empatia e a diversidade
TEMPO ATIVIDADE

INTRODUGCAO

e Dar as boas-vindas aos alunos e dizer que nas préximas aulas trataremos de um tema muito
importante, que tem a ver com a forma como lidamos com as nossas limitagdes e com as dos
outros no cotidiano.

e Em seguida, separar a sala em equipes com 4 participantes cada e dizer que juntos irdo cumprir
um desafio. Cada participante do quarteto tera uma funcao:

o Um estara com uma venda nos olhos;
o Outro com a boca tapada;

o Outro com as maos amarradas; e

o O ultimo com os pés amarrados.

® Serd entregue um cartaz em branco com canetinhas / lapis de cor.

e O desafio sera, escrever nesse cartaz uma frase que tenha as seguintes palavras-chave:
deficiéncias-acessibilidade-diversidade.

20 ® A regra geral consiste em:
o Participante com olhos vendados: Escreve e apresenta o cartaz.
o Os demais participantes: deverdo APENAS colaborar, de forma objetiva e criativa,
com a producdo do cartaz. Ndo poderdo tocar nem no cartaz e nem nas canetinhas /
[apis. A colaboragdo serd de ideias e proposigoes.

® A pessoa vendada fard a sua apresentagdo, contando com o auxilio dos demais, reforgando que
apenas ela devera apresentar.

e Ao final, pedir para que retirem as vendas, panos e amarras. Pedir que compartilhem
brevemente como foi fazer a experiéncia, destacando as barreiras que tiveram e como fizeram
para superar.

® Professor: sugerimos que convide 2 alunos como assistentes. eles podem no final também falar
sobre suas impressoes.

DESENVOLVIMENTO

e Explicar que o tema de hoje serd conversar sobre as pessoas com deficiéncias, as barreiras e
acessibilidade encontradas, além de falarmos sobre a “invisibilidade” que sofrem por parte de
- pessoas e instituicdes, buscando sempre articular essa realidade com o mundo do trabalho, sob

a Otica do atendimento ao cliente.
Convidar os alunos a assistirem a midia“Qual é o termo correto para se falar em deficiéncia?”
de Mariana Torquato (Material de Suporte).




e Em seguida, dividir a turma em 5 equipes e definir um tipo de deficiéncia para cada uma:
EQUIPE 1: DEFICIENCIA AUDITIVA
EQUIPE 2: DEFICIENCIA FiSICA
EQUIPE 3: DEFICIENCIA VISUAL
EQUIPE 4: DEFICIENCIA INTELECTUAL
EQUIPE 5: MOBILIDADE REDUZIDA (exemplos: acidentados, gestantes, idosos)

e Entregar uma cdpia do Texto “Estatuto Da Pessoa Com Deficiéncia: 7 Principais Pontos” (Anexo
1)

e Orientar que, com a midia, somadas as suas experiéncias, com outras fontes fidedignas de
informacgBes e aos recortes da legislagdo, eles deverdo se organizar, estudar e preparar nessa
aula uma apresentagdo para a préxima aula, (se for uma aula geminada, planejar previamente
para que ocorra na aula seguinte) de acordo com a orientagao abaixo:

o Oqueé?

o As barreiras encontradas no cotidiano

o Como essas pessoas sdo tratadas como clientes?
o Propostas de acessibilidade

° Disponibilizartempo para organizacao das equipes.
ENCERRAMENTO
5 e Todos em circulo e em pé, irdo continuar a seguinte frase: “Todos temos uma limitagdo, a

minha é...”

MATERIAIS NECESSARIOS

Datashow, 2 cartolinas ou papel madeira (pode ser dividido ao meio, buscando economizar)

Lapis de cor/canetinhas, vendas para olhos, pano para tapar a boca, barbantes para amarrar pernas e maos.
Video: “Qual é o termo correto para se falar em deficiéncia?” de Mariana Torquato.
https://www.youtube.com/watch?v=dnnGEJ35rr0

Texto: “Estatuto da Pessoa com  Deficiéncia” (Anexo 1) - Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02015-2018/2015/Lei/L13146.htm - Link para impress&o.



https://www.youtube.com/watch?v=dnnGEJ35rr0
https://www.youtube.com/watch?v=dnnGEJ35rr0
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm

ANEXO |

ESTATUTO DA PESSOA COM DEFICIENCIA: 7 PRINCIPAIS PONTOS[1]

O chamado Estatuto da Pessoa com Deficiéncia se trata da Lei n? 13.146/2015 (Lei Brasileira da
Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia) e tem por objetivo a promoc¢do, em condi¢des de igualdade,
do exercicio dos direitos e liberdades fundamentais pela pessoa com deficiéncia, por meio,
principalmente, da inclusdo social.

Para tanto, o texto legal preocupa-se em apresentar conceitos, obrigacdes e direitos no tocante a
pessoa com deficiéncia. Dentre os temas abordados estd o prdprio conceito de pessoa com
deficiéncia, além de termos como acessibilidade, tecnologia assistiva, atendente pessoal,
acompanhante, entre outros.

Além disso, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia também aborda aspectos penais, com a
definicdo de crimes e infragGes administrativas cometidos, com as devidas punigdes.

Segue alguns pontos de destaque para vocé ndo errar quando o assunto é Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.

1. Pessoa com deficiéncia

No caput artigo 22 da Lei 13.146/15, um ponto de destaque para se prestar atencdo é o termo
“longo prazo”. Ficou instituido que pessoa com deficiéncia é aquela que possui um impedimento.
Seja de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o impedimento deve conter uma
caracteristica: ser uma condi¢ao de longo prazo.

Além disso, o legislador ainda explica que esse impedimento é aquele que, ante uma ou
mais barreiras, prejudica a participacao plena e efetiva em sociedade por parte das pessoas
com deficiéncia.

2. Avaliagdo biopsicossocial

Ainda no paragrafo 12 do artigo 22 do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, esclarece-se que,
qguando for necessario, serd realizada uma avaliagao biopsicossocial.

Esse ato, comumente realizado dentro das ag¢des de interdigdo, é realizado por uma equipe
multidisciplinar, com profissionais da drea da saude, como médicos e psicdlogos. Nesse sentido, a
equipe interdisciplinar ird considerar, em seu laudo, aspectos do impedimento da pessoa com
deficiéncia em interagdo com fatores socioambientais, psicoldogicos e mentais da prépria pessoa,
além de avaliar suas limitagGes no desempenho de suas atividades e, ainda, averiguar a restri¢ao
na participagdo social.

Diante disso, ha que se dar destaque para a avaliacdo biopsicossocial, pois somente por meio
dessa analise poderda o juiz, ante um processo de interdicdo, firmar sua decisdo sobre a
incapacidade com embasamento dos técnicos da area.

3. Acessibilidade

Tendo em vista que se trata de uma lei que busca a inclusao social, a acessibilidade se torna um
conceito imprescindivel. Tornar acessivel é tornar efetivo o gozo dos direitos e das liberdades da
pessoa com deficiéncia.


https://d.docs.live.net/b0577cb7fe019e5b/Aprendiz/Plano%20de%20Aula/ESTATUTO%20DA%20PESSOA%20COM%20DEFICI%C3%8ANCIA.docx#_ftn1

Por isso mesmo, no inciso | do artigo 32, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia define um conceito
de acessibilidade. Assim, para a inclusdo da pessoa com deficiéncia, ha uma determinagdo para
imdveis e espagos publicos, além dos privados com de uso coletivo: tais espacos devem reunir
condi¢bes para fornecer autonomia e seguranga ao USO por pessoas com algum tipo de
impedimento.

Nesse sentido, a acessibilidade deve ser uma qualidade dos imdveis, transportes, mobiliarios,
vias publicas etc. Também serdo empregados os recursos necessarios para que os sistemas e
tecnologias sejam igualmente acessiveis, tanto quanto os ambientes fisicos.

4. Nao obrigatoriedade da fruicao

Para toda a sociedade, com base nos direitos e garantias fundamentais da pessoa humana,
validados por nossa Constituicdo Federal, nasce, também, a protecdo a pessoa com deficiéncia.
Portanto, como um todo — Estado e sociedade —, somos responsaveis pela garantia do exercicio
dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Contudo, ndo se fala em obrigatoriedade, por parte da pessoa com deficiéncia, da fruicdo dos
beneficios previstos na lei. Todas as medidas afirmativas presentes na Lei de Inclusdo sdo de
obrigatoriedade de garantia, mas, conforme o pardgrafo 29 do artigo 42, ndo hda a mesma
obrigacdo por parte da pessoa com deficiéncia: ela pode optar por usar os mecanismos
conferidos pela lei, ou n3o.

Importante: o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia determina, categoricamente, que é dever de
todos comunicar as autoridades competentes sobre a ameaca ou violagdo dos direitos da pessoa
com deficiéncia (caput, artigo 79, Lei 13.146/15).

5. Extensao da capacidade

Desde o inicio, um ponto muito polémico e que gerou diversos debates no mundo juridico, a
extensdo da incapacidade — determinada em juizo com base na avaliagdo biopsicossocial — é um
tema muito importante.

O que ocorre é que, com o advento do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, houve também uma
modificagdo no Codigo Civil quanto a capacidade civil. Em termos praticos, a lei extinguiu uma
condicdo comum de incapacidade absoluta pois confere, mesmo aos cidaddos com grandes
impedimentos e uma reconhecida incapacidade, uma série de direitos, praticados por meio atos
civis.

Por exemplo, mesmo com restricio da sua capacidade reconhecida em juizo, ainda podera a
pessoa com deficiéncia contrair unido estavel, casar-se, decidir sobre seus direitos sexuais e
reprodutivos. Nesse sentido, ha um grande avang¢o que, devera, estd presente na lei gragas a
compreensao do legislador de que a restricdo desse tipo de ato da vida civil implica em
cerceamento de direitos e tem efeito oposto a um dos objetivos primordiais da lei (inclusdo
social).

6. Importancia do consentimento
Muitas vezes, por estigma ou preconceito, a opinido da pessoa com deficiéncia foi suprimida,

sendo que essas pessoas deixaram de ter o exercicio de seus direitos e liberdades fundamentais
garantidos.



Para resolver essa situacdo, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia reforca a importancia da
consideracdo da vontade da pessoa com deficiéncia, indicando que tratamentos, procedimentos
e internacdes hospitalares somente serdo legais perante o consentimento da pessoa com
deficiéncia.

Em duas hipdteses, visando a protecdo do bem juridico “vida”, a lei permite a realizacdo desse
tipo de intervengdo sem o consentimento da pessoa com deficiéncia: emergéncia em saude e
risco de morte, avaliados pelo médico.

Mesmo a pessoa com deficiéncia com restri¢cdo a pratica da vida civil, mediante curatela, deve ter
a sua opinido, livre esclarecida, levada em consideracdao pelo curador, no maximo de sua
compreensao.

7. Condigdo competitiva no mercado de trabalho

A partir do momento que sdo oferecidas as condi¢cOes de acessibilidade, tecnologia assistiva e um
ambiente de trabalho adaptado para reducdo de barreiras, a pessoa com deficiéncia deve
competir, em condicdo de igualdade de oportunidades, no mercado de trabalho.

Essa determinacdo consta do artigo 34, caput e incisos, do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e,
como as demais determinacdes da carta legal, preocupa-se com uma inclusdo social, reafirmando
o direito do trabalho como parte de um ambiente social sauddvel e, portanto, garantido a pessoa
com deficiéncia.

[1] Fonte Adaptada:https://blog.grancursosonline.com.br/estatuto-da-pessoa-com-deficiencia/(Acesso
em 12/12/2019)



https://blog.grancursosonline.com.br/estatuto-da-pessoa-com-deficiencia/
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TEMA PESSOAS COM DEFICIENCIA:
MAIS INFORMACAO, MENOS PRECONCEITO!

e Aprofundar a tematica sobre as pessoas com deficiéncia
e Proporcionar o debate de ideias sobre o material apresentado

OBJETIVOS e Reforcar com as apresentacgdes, a assimilacao do tema com o cotidiano dos
alunos
TEMPO ATIVIDADE
INTRODUGCAO
e |niciar a aula desejando que, durante as apresentacbes, os alunos interajam entre si,
, aproveitando ao maximo a oportunidade para perguntar, debater, ampliar suas realidades, bem
> como “pensar fora da caixa”. Quem sabe, “pensar fora da caixa” gere solu¢cdes com o fim de
melhorar as condi¢cdes de vida das pessoas com deficiéncia, sabendo que existem diversas
necessidades especificas.
DESENVOLVIMENTO
e Criar um espaco circular na sala, para que os grupos possam se apresentar e debater suas ideias
de forma horizontais, podendo cada representante ou grupo decidir ir a frente para realizar sua
apresentacao.
e Orientar que durante as apresentagGes, as equipes deverdo estar atentas e cada uma terd a
responsabilidade a seguir:
o EQUIPE 1 - elabora duas perguntas sobre a apresentacao da EQUIPE 2
o EQUIPE 2 - elabora duas perguntas sobre a apresentacao da EQUIPE 3
o EQUIPE 3 - elabora duas perguntas sobre a apresenta¢do da EQUIPE 4
o EQUIPE 4 - elabora duas perguntas sobre a apresentagao da EQUIPE 5
o EQUIPE 5 - fard uma sintese de todas a apresentac¢des, elegendo um ponto de destaque de
cada uma.
e Lembrar que os grupos pré-definidos de acordo com as tematicas da aula anterior terdo 10 min
85’ para apresentar.

e Equipes que irdo apresentar:

EQUIPE 1: DEFICIENCIA AUDITIVA

EQUIPE 2: DEFICIENCIA FiSICA

EQUIPE 3: DEFICIENCIA VISUAL

EQUIPE 4: DEFICIENCIA INTELECTUAL

EQUIPE 5: MOBILIDADE REDUZIDA (ex: acidentados, gestantes, idosos)

e wWwNRE

e Ao final, cada grupo com suas perguntas deverdo iniciar uma espécie de debate, dialogando e
aprofundando o tema de acordo com as perguntas e suas respectivas respostas. Informar que a
Equipe 5 terd a responsabilidade de fechar o debate com a sua sintese, elegendo os pontos mais
relevantes de toda a discussao.




10’

ENCERRAMENTO

e Agradecer a participacdo de todos, parabenizando pelas ideias construidas e convidar os
alunos a assistir a midia “Mandy Harvey - Uma candidata de um Reality Show sobre talentos”
(Material de Suporte).

e Convidar 3 voluntdrios para compartilhar o que sentiram ao assistir a midia e que mensagem
eles acreditam que ela quis passar.

e Caso ndo apareca na fala dos alunos, reforcar que é preciso ver as pessoas além de suas
limitacOes, exercitando mais da nossa empatia. Compreender que a Unica pessoa que pode
colocar limite aos nossos projetos, sonhos e talentos, somos nds mesmos. E nunca se esqueca,
qgquando pensamos em mundo do trabalho, elas podem ser suas clientes. E ai, estardo
preparados?

MATERIAIS NECESSARIOS

e DataShow

e Video: “Mandy Harvey - Uma candidata de um Reality Show sobre talentos”
https://www.youtube.com/watch?v=rRKIo6uABGI (Material de suporte)



https://www.youtube.com/watch?v=rRKlo6uABGI
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TEMA A EMPATIA COMO ALIADA AO ATENDIMENTO AO CLIENTE

e Compartilhar as nog¢des basicas de como funciona o atendimento
aos clientes.

OBJETIVOS e Estimular o “ser empatico” durante o atendimento ao cliente.

e Apresentar ao grupo a relevancia de ser empatico para garantir um excelente
atendimento.

TEMPO ATIVIDADE

INTRODUCAO

Atividade: Oculos da empatia

® Receber os alunos, dizendo que o tema de hoje é de extrema importancia para as nossas
relacdes e que devemos exercitd-lo diariamente, para que se torne um habito, pois é um tema
ainda pouco trabalhado em muitas pessoas nos dias atuais.

e Convidar o grupo a ficar em pé em circulo, e mostrar os éculos (conseguir 6culos de sol ou de
grau para a atividade).

e No mesmo formato das lentes, deverd ter do lado de fora duas palavras fixadas
- AMOR E CONFIANCA - e do lado de dentro das lentes - ODIO E MEDO. (Anexo |)

e C(Cada aluno serd orientado a pegar os 6culos, olhar apenas as lentes de dentro, coloca-los
rapidamente, para que todos possam ver o que esta do lado de fora, tirar e passar a frente,
repetindo essa acdo até que todos tenham experimentado os 6culos - tudo com muita agilidade.

e Quando o ultimo estudante fizer a atividade, pedir que permanega com os 6culos e pergunte

, aos demais:
15 o Foram essas mesmas palavras que vocés viram do lado de dentro das lentes? Aguardar
respostas.

e Pedir entdo, que digam o que viram. Em seguida, ler com eles as palavras das lentes de dentro e
as de fora e ver que sdo diferentes.

e Nesse momento dizer que o nome dessa atividade é “Oculos da empatia”. Perguntar se sabem o
porqué. Aguardar respostas.

e Reforcar apds as falas, que muitas vezes olhamos as situacdes da vida apenas com as nossas
lentes de dentro e que é importante saber que nem tudo que eu vejo é o que o outro vé, ou
sente. Sendo assim, devemos sempre ser empaticos.

® Perguntar aos alunos se eles ja ouviram a expressdo: “Nao faga com as pessoas o que vocé nao
gostaria que fizessem com vocé”.

o O que quer dizer? Aguardar breves contribuigdes.
o Que relagdao podemos fazer entre empatia e atendimento ao cliente?

e Dizer que hoje, continuaremos a falar mais sobre atendimento ao cliente.

DESENVOLVIMENTO

e Entregar uma tarjeta para cada estudante e pedir que eles escrevam 3 coisas
gue mais os irrita e fazem com que eles desistam de comprar algo, seja em lojas fisicas ou
virtuais (ndo precisa se identificar).

80’ e Deixar uma caixa (ou envelope) ao centro da sala e pedir para que eles depositem suas tarjetas

dentro.
e Dividir a turma em 10 equipes, pedir para que um representante de cada, retire do envelope
aleatoriamente 4 tarjetas, e volte ao seu lugar.




® Em seguida, entregar para cada equipe, uma parte do texto “Os principais problemas de
atendimento que refletem em vendas” de Jilio Paulillo (Anexo 1)

e Cada equipe terd 30 minutos para pensar sobre o conceito de empatia voltado ao atendimento
ao publico, compreender o recorte do texto que receberam, conversar sobre as 4 tarjetas e
articular todo o conteldo, criando em seguida, uma dramatizacdo de acordo com o assunto que
receberam.

e (Cada equipe tera 5 minutos para apresentar. Deverd haver personagens como: clientes,
vendedores/atendentes das lojas fisicas ou virtuais.

® Seguir com as apresentac¢Oes das equipes.

ENCERRAMENTO
5 e Todos em circulo e em pé, pedir que continuem a frase...”Cliente satisfeito, é cliente...”

MATERIAIS NECESSARIOS

® Tarjetas
e Oculos da empatia - (Anexo 1)
e Texto: “Os 10 principais problemas de atendimento que refletem em vendas” de Julio Paulillo (Anexo Il)




ANEXO |
MODELO OCULOS DA EMPATIA

Segue abaixo o modelo das lentes que devem ser colocadas nos 6culos. ESTE NAO E UM MATERIAL DE
IMPRESSAO.

LENTES DE FORA (PALAVRAS AFIXADAS)

CONFIANCA

LENTE DE DENTRO (PALAVRAS AFIXADAS)




ANEXO Il

OS 10 PRINCIPAIS PROBLEMAS DE ATENDIMENTO QUE REFLETEM EM VENDAS!

Por Julio Paulillo
Vocé conhece aquela velha pergunta sobre “o que veio antes, o ovo ou a galinha?” Podemos transporta-la,
analogamente, para o universo das vendas. Se alguém pergunta algo como “Atender bem para vender, ou
vender para atender?”, o que vocé responderia? Por via das duvidas, investir em ambos, atendimento e
vendas, é o melhor caminho. A integracdo entre essas duas dreas costuma resultar em numeros bastante
estimulantes para as empresas, vide os casos da Zappos e da Tesla, com faturamentos anuais altissimos. O
contrario também acontece, empresas que oferecem um péssimo atendimento ao cliente podem levar
suas vendas ao abismo. Por isso, é importante encarar o cliente ndo como um ndmero, mas como uma
pessoa, com desejos e necessidades que precisam ser supridas. Assim, vocé ndo deve pensar somente na
venda pontual, mas na experiéncia do cliente como um todo, buscando oferecer o melhor em cada etapa
da jornada. Se vocé ainda ndo sabe como o atendimento pode impactar seu faturamento, vocé precisa ler
nosso artigo. Nele, vamos te mostrar 10 problemas de atendimento que refletem em vendas. Confira!

1. Negligenciar a experiéncia do cliente — EQUIPE 1

J4 dizia a sabedoria popular: a primeira impressao é a que fica. Por isso, desde o comeco, sua empresa
precisa alimentar de forma positiva a experiéncia do cliente. Assim, fica mais facil criar credibilidade e uma
boa reputacdo junto aos consumidores. A experiéncia do cliente é o fator determinante para sua
satisfacdo ou insatisfacdo. Para que ela seja completa, positiva e supere as expectativas, é necessario um
atendimento bem estruturado que suporte essa experiéncia do inicio ao fim. Se sua empresa nao investe
no relacionamento com os clientes, eles, dificilmente, irdo fidelizar-se a marca. O resultado de perder
clientes vocé ja sabe: queda nas vendas e no faturamento mensal. Parafraseando o guru do marketing,
Philip Kotler: conquistar um novo cliente custa muito mais do que manter um cliente antigo. Lembre-se
disso e invista no seu cliente.

2. Ignorar a necessidade do cliente — EQUIPE 2

Imagine que um cliente entre em uma loja ou ligue para uma central de atendimento em busca de algo
especifico e acabe sendo empurrado para uma série de produtos e servigos dos quais ndo precisa ou pelos
guais ndo se interessa. O resultado? Um cliente irritado e insatisfeito, que ndo voltara a fazer negdcio com
sua empresa, impactando diretamente nas vendas. Deixar de entender corretamente a necessidade do
consumidor resulta em um atendimento incompleto, que ndo cobre sua jornada como um todo. Por isso,
é importante ouvir o que o cliente tem a dizer, bem como monitorar seu ciclo de vida para captar melhor o
gue ele precisa.

3. Nao realizar um atendimento personalizado — EQUIPE 3

O atendimento personalizado é um diferencial que sua empresa deve ter em relacdo a concorréncia. A
personalizacdo permite que vocé se aproxime do cliente, criando uma atmosfera amistosa de seguranca e
acolhimento. Assim, o consumidor sente que é importante para sua empresa, fazendo com que ele confie
naquilo que vocé oferece e torne-se fiel a sua marca. Um cliente fidelizado volta a fazer negécio e pode até
indicar seus produtos e servicos a conhecidos, ajudando sua empresa a expandir as vendas. De acordo com
a American Express, 42% dos consumidores entrevistados acreditam que aquilo que mais os motiva a




testar uma nova empresa é a recomendacao de um amigo ou da familia. Atendimento personalizado
significa entender o cliente e prever suas necessidades, oferecendo solu¢des adaptadas aos seus desejos,
como vitrine de produtos personalizados e sugestdes de produto com base em compras anteriores. Além
disso, um atendimento personalizado pode contar com outros elementos, como: e-mails que contenham o
nome do consumidor, brindes e intera¢Ges nas redes sociais.

4. Nao entender o tempo do cliente — EQUIPE 4

Quando vocé aborda o cliente antes da hora ou tenta estabelecer um contato forcado, vocé mostra que
nao respeita o tempo dele. Afinal, ha pessoas que preferem nao ser abordadas logo de inicio, mas ver suas
opcdes e pesquisar por conta prépria sobre os produtos e servicos que desejam. Quando ha pressa de
vender ou fazer uma negociagdo, a abordagem com o cliente costuma ser agressiva e invasiva. Por isso, é
importante nao atropelar nenhuma etapa de venda. Saber qual é o tempo do cliente envolve conhecé-lo
em profundidade e fazer as perguntas certas, no momento adequado. Por isso, é importante preparar
seus funciondrios para que eles saibam como melhor conduzir o atendimento a fim de ndo perder a venda.
Para ndo errarem na abordagem, devem observar o comportamento do consumidor, entendendo suas
necessidades e desejos.

5. Ndo investir em atendimento multicanal - EQUIPE 5

A tecnologia veio para mudar completamente as interacdes entre empresas e clientes. O mundo nunca se
viu tdo conectado como atualmente e a necessidade por respostas imediatas sé tende a crescer. Assim, o
cliente moderno quer ser atendido em tempo real ou o mais rdpido possivel. O atendimento multicanal
pressupde estar presente no lugar certo na hora certa, ou seja, estar presente no canal de preferéncia do
cliente, no momento em que ele quiser. Se vocé ndo investe nisso, corre o risco de perder clientes
dispostos a comprar, mas que desistem da aquisi¢cdo ao perceberem que ndo é possivel serem atendidos
como querem.

6. Falta de preparo da equipe — EQUIPE 6

Quando falamos em equipe, tanto de atendimento, quanto de vendas, entusiasmo e forga de vontade sao
fatores de peso, mas, se ndo vierem acompanhados de qualifica¢do, pouco adiantam na hora de atender e
vender. A falta de qualificagdo envolve falta de conhecimento sobre os produtos, servigcos, processos e
procedimentos da empresa. Se a equipe esta despreparada e ndo estd munida com informagGes sobre
aquilo que estd vendendo, o cliente ndo sente seguranca suficiente para comprar, ja que, muitas vezes,
sabe mais sobre o produto do que o prdprio funcionario. Para evitar o despreparo da equipe, é preciso
investir em um modelo de treinamento para garantir que algumas posturas ndao sejam tomadas pela
equipe de atendimento, como o desrespeito ao cliente e a falta de atencdo na hora de entender as
necessidades dele.




7. Ignorar o cliente apds a venda — EQUIPE 7

Sua empresa vé seus custos aumentando e seus lucros diminuindo? Talvez vocé ndo esteja investindo
corretamente em estratégias de pos-venda que visam reter e fidelizar os clientes, como suporte —
acionado pelos clientes em caso de duvidas, e Customer Success (CS ou Sucesso do Cliente). O suporte é
uma estratégia reativa de pds-venda, cujo objetivo é sanar as principais duvidas dos consumidores
aliando-se a uma base de respostas padronizadas e automatizadas. Quando vocé ndo define uma
biblioteca de respostas e um padrdao de comunicacao, gera gastos de tempo e dinheiro, além de impedir o
alinhamento entre o discurso e as estratégias da empresa. Jd o CS é uma estratégia proativa de pds-venda
que, partindo de um planejamento estratégico centrado no cliente, busca reunir o maximo de informagoes
sobre ele, a fim de prever suas necessidades e entregar além do esperado. O CS também tem como
objetivo aumentar o cross-selling (venda cruzada. Compre um sapato e mais um par de meia, por
exemplo) e o upselling (venda de produtos mais caros, mas com melhor retorno. Em uma lanchonete, seria
a venda de um combo ao invés de do lanche separadamente, por exemplo) expandindo as vendas e
aumentando os lucros. Se vocé ndo investe em CS, suas taxas de CHURN (percentual de clientes que
cancelaram o servigo) sdo altas; e sua expansdo de receita e o LTV (Lifetime Value) dos seus clientes
diminuem.

8. Falta de organizagao e controle — EQUIPE 8

A falta de organizacdo e controle gera atendimentos repetidos, o que leva a custos adicionais para as
empresas, além de aumentar a insatisfacdo dos clientes. Além disso, uma vez que o cliente precisa abrir
varias solicitacOes para resolver um mesmo problema, ele sente que nao é tratado com a importancia que
merece. Também é importante segmentar o atendimento em diferentes niveis, caso contrario, sua
empresa acaba tendo um atendimento lento e impreciso, pois ndo prioriza e roteia adequadamente os
chamados para os especialistas de cada assunto, que tém a capacidade e autoridade de resolver o
problema com velocidade e precisdo. Para organizar e controlar os processos, envolvendo tanto o pré
como o pds-venda, é necessario investir em um CRM de atendimento e integrd-lo com a plataforma de
vendas. Essas ferramentas sdo poderosas aliadas para fidelizar e satisfazer clientes.

9. Nado simplificar processos — EQUIPE 9

Simplificar processos de vendas e atendimento significa integra-los para oferecer uma experiéncia Unica e
dindmica ao cliente. Quando os processos contam com muitas etapas e equipes envolvidas, fazem com
gue o atendimento seja lento e burocratico. Quem sofre com isso? O cliente, que quer ser atendido com
rapidez e precisdo. Consequentemente, sua empresa sofre também, pois perde consumidores em
potencial. Uma alternativa para simplificar processos é utilizar um software de gestiao que permita
configurar tarefas rotineiras a partir de automacgGes, centralizar dados dos clientes e histéricos de
conversa, criar fluxos de trabalho automatizados e que se integre com outras plataformas. Com isso, o
atendimento torna-se escalavel, rapido e eficiente.

10. Nao investir em métricas — EQUIPE 10

Se vocé ndo usa métricas para medir a satisfacdo do seu cliente, saber o que ele gosta, o que ele faz e o
gue ele quer, provavelmente vocé ndo estd entregando ao seu cliente exatamente aquilo que ele deseja,
gerando irritacdo e insatisfacdo em relagdo ao seu servigo. Lembre-se de que aquilo que ndo se mede ndo



se controla. Ndo esqueca também de estabelecer metas para cada métrica, assim, os objetivos ficam mais
claros e tangiveis. A falta de gestdo em relagdo as métricas faz com que vocé seja incapaz de saber os
resultados dos seus esforcos, do desempenho dos seus funciondrios, da qualidade do atendimento e do
impacto dele em suas vendas. As métricas sdo poderosos termémetros para saber a que passo anda o seu
negdcio, podendo ser usadas para monitorar velocidade, qualidade, precisdao do atendimento, além de
satisfacdo, engajamento e retencdo dos clientes. Em relagdo as vendas, as métricas te ajudam a monitorar
previsibilidade, velocidade de fechamento, funil de vendas, taxa de conversao, ticket médio, entre outros.

CONCLUSAO

Neste artigo, te mostramos como o atendimento impacta diretamente nas vendas e qual a importancia de
manter essas duas areas integradas para alcancar a satisfacdo do seu cliente. Também te apresentamos 10
problemas de atendimento bastante recorrentes nas empresas e que impedem suas vendas de decolarem
como vocé gostaria. Para evitar que seu negdcio fique parado por conta de um mau atendimento, siga
nossas dicas e conte sua experiéncia para nos!

Fonte:https://www.agendor.com.br/blog/10-principais-problemas-atendimento-que-refletem-em-vendas/ . Acessado em 31 de
Janeiro de 2019.



https://www.agendor.com.br/blog/10-principais-problemas-atendimento-que-refletem-em-vendas/

TEMA AGREGANDO VALORES
AULA

e Trabalhar a definicdo de VALOR
27 OBJETIVOS e Compartilhar o sentido do que é ‘agregar valor ao cliente’
e Estimular a criatividade dos estudantes

TEMPO ATIVIDADE

INTRODUGCAO
® |niciar a aula perguntando:
o O que éVALOR?
0 Sob uma ética de mercado, VALOR e PRECO, sdo a mesma coisa?

® Apds ouvir as respostas, apresentar a seguinte frase de Benjamin Graham: “O preco é o

25/ que se paga, valor é o que se recebe.”

® Perguntar: O que vocés acham dessa frase?

e Ao final, definir que:

o PRECO é algo obijetivo e tangivel;
o VALOR é algo subjetivo e intangivel.
e Vamos citar um exemplo para ficar mais claro: Smartphones da Apple e
Samsung geralmente possuem precos mais altos em relagdo aos seus
concorrentes. Contudo, a cada langamento sdo formadas filas quilométricasde pessoas
avidas para efetuar a compra dos aparelhos. Serd que é por pre¢o?

e O VALOR por nao ser tangivel, ndo tem menor peso. O valor é o que traz sentido para o
preco. Se a percepcdo de valor é menor que o preco, o produto / servico poderd ser
considerado “caro” ou invidvel. Mas, caso contrdrio, o preco se tornara irrelevante!

e Status, praticidade, design e alta conectividade / interatividade sdo exemplos de VALOR
que podem ser encontrados em um smartphone, por exemplo. Por fim, VALOR =
BENEFICIO.

e Agora se pergunta:

o Ja que sabemos o que é VALOR, entao o que é AGREGAR VALOR ao cliente?

e Convidar os alunos a assistirem ao video “Uma dica para aumentar o valor percebido do

seu produto” de Erico Rocha (Material de Suporte). Ao final, perguntar:
o Quais os pontos mais relevantes do video?

e Enfatizar que: Agregar valor ao cliente é ir além da expectativa dele de forma criativa e
Unica! E oferecer algo que realmente se encaixa na realidade do cliente e que supre os seus
desejos e necessidades. Isto é, que GERE TRANSFORMAGAO NA VIDA DELE!

e AGREGAR VALOR pode ser resumido em uma simples equacao:

o VALOR PARA O CLIENTE = BENEFICIOS RECEBIDOS - CUSTOS PERCEBIDOS.

Isto é, se o que o cliente paga por algo, mas ele ndo percebe valor (beneficios recebidos), logo o

produto / servico ndo fara sentido e sera considerado ruim.



https://postcron.com/pt/blog/warren-buffett-e-os-negocios-digitais/
https://postcron.com/pt/blog/warren-buffett-e-os-negocios-digitais/
https://blogdoiphone.com/2017/11/filas-quilometricas-se-formam-em-frente-as-apple-stores-pela-espera-do-iphone-x/
https://www.agendor.com.br/blog/como-criar-valor-para-o-cliente/

DESENVOLVIMENTO

e Rapidamente dividir a turma em 5 equipes.

e Orientar que é perceptivel que a relacdo do cliente com o produto / servico esta
fortemente ligada aos valores agregados a ele.

e Com base no que vimos anteriormente, cada equipe deverd criar um produto / servico
que agregue valor ao cliente (que possa superar suas expectativas), de acordo com as
seguintes orientagdes:

70’ o Equipe 1 - Um aplicativo para vendas de roupas usadas;
o Equipe 2 — Um hotel para PETs (cachorros e gatos);
o Equipe 3 — Um food truck com cardapio vegano;
o Equipe 4 — Um restaurante que ofereca acessibilidade as pessoas com
deficiéncias: fisica (cadeirantes), auditiva (surdos) e cegos (visual).
o Equipe 5 - Uma agéncia de viagens para idosos.
e Cada equipe tera 20 minutos para criar e desenvolver sua apresentacdao e 10 minutos
para apresentar sua proposta aos demais.
ENCERRAMENTO
e Dizer que todo esse processo de agregar valor exige uma grande dose de criatividade.
e Perguntar: o que é ser criativo?
5’ e Apds a contribui¢do dos alunos, convidar um estudante para ler o texto “Como ser

criativo?” de Gabriela Cabral (Anexo 1)
e Ao final, perguntar para os estudantes, pedir voluntarios que respondam:

o) Onde a sua criatividade pode te levar?
o Quais os pontos mais relevantes da nossa aula de hoje e que serdo importantes
para a nossa vida profissional?
° Por fim, refletir com o grupo: no que este conhecimento pode agregar valor

para minha fung¢do, como suporte administrativo?

MATERIAIS NECESSARIOS

e Texto: “Como ser criativo?” de Gabriela Cabral (Anexo 1)
e Video: “Uma dica para aumentar o valor percebido do seu produto” de Erico Rocha. — Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=4CZFcFOT6fM— Acesso em 05/03/2020.



https://www.youtube.com/watch?v=4CZFcF0T6fM

ANEXO |
COMO SER CRIATIVO?

Por Gabriela Cabral

Criatividade é a qualificacdo que denomina uma pessoa que é capaz de imaginar,
inventar e realizar algo novo e original. A criatividade ndo é um dom e sim uma consequéncia
de quem busca informacdo, de quem é curioso acerca de novidades e sensiveis a elas.

Mas como ser criativo? Evitar barulhos, excessos em geral, estresse, negativismo,
desenvolver solugbes para eventuais problemas, dormir bem para descansar o cérebro, ser
bem-humorado, anotar tudo que achar interessante, observar o que acontece a sua volta, ser
ousado, ndo ter medo de arriscar, anotar pelo menos uma ideia por dia, mesmo que a ache
tola, ouvir o que as pessoas dizem e tirar proveito das palavras, escolher um local e um horario
para caminhar ao ar livre e pensar.

A criatividade caminha lado a lado com o erro, por isso o fato de errar ndo deve ser

desesperador ou desanimador, pois com o erro se aprende e errando conquistamos a sabedoria
gue é capaz de tornar um homem simples em um criativo brilhante.

7 Fonte: https://brasilescola.uol.com.br/psicologia/como-ser-criativo.htm. Acesso em: 01 de fevereiro de 2019.



https://brasilescola.uol.com.br/psicologia/como-ser-criativo.htm

AULA

TEMA SEGURANCA DA INFORMAGAO: O SIGILO

e Estudar e debater o tema seguranca da informacao e a importancia do sigilo no

28 OBJETIVO ambiente de trabalho.
TEMPO ATIVIDADE

INTRODUGCAO

® Fazer conexdao com assuntos trabalhados em aulas passadas dizendo que “exceléncia no
atendimento é primordial nas relacdes. E essencial agregar valor a essa relagdo laboral, dai a
reflexdo sobre o atendimento a pessoa idosa, que merece uma atencao especial. Ndo podemos
deixar de lado, no entanto, outro ponto super importante que vem ganhando destaque na
atualidade: a seguranga da informagao, a responsabilidade com as informacdes”

e Escrever previamente no quadro ou em uma folha de cartolina a seguinte frase: “Trés
pessoas sao capazes de guardar um segredo, se duas delas estiverem mortas”
(Benjamin Franklin)

® I|niciar com as seguintes perguntas:

o O que vocés acham dessa frase?Ja ouviram falar em Benjamin Franklin, quem
é ele?

o Vocés concordam?

30’ o Qual aimportancia de se guardar uma informacao recebida?

o Até que ponto devemos reter ou ndo o que ouvimos?

e Entregar para os alunos o PLACAR DO SIGILO ETICO (Anexo |) e pedir que leiam com
atengdo e marquem as situagdes que ja praticaram pelo menos uma vez na vida.

e Em seguida, reunir os alunos em 7 equipes e pedir que discutam dentro das equipes as
situagdes do PLACAR DO SIGILO ETICO. 15 minutos para a discuss3o.

® Apds esse momento, juntar todas as equipes e ampliar a discussdo, a partir das
perguntas a seguir:

o Quantos prejuizos pessoais ja sofremos em razdo de informacgdes erradas ou
maldosas? Ou mesmo quando ingenuamente falamos o que n3do deveria ser
falado?

e Solicitar que cada um guarde o seu PLACAR DO SIGILO ETICO para ser
retomado em outro momento.

DESENVOLVIMENTO

e Contextualizar: como mencionamos no bloco 01, quando se fala em sigilo profissional e
mercado de trabalho, normalmente as pessoas pensam em informacdes ultrassecretas
gue, se divulgadas, podem gerar grandes prejuizos as empresas. Hoje iremos falar sobre

, informacdes mais comuns que sdo repassadas e que podem acarretar danos fisicos e
>0 materiais para as pessoas e ao mundo empresarial.

e Manter as mesmas equipes e entregar um Estudo de CASO (Anexo Il). Cada equipe
deverda fazer uma peca teatral, retratando o assunto recebido. 20 minutos para criar e
ensaiar a peca.

e C(Cada equipe deve apresentar a sua peca e fazer uma reflexao ao final.




e Reforcar: diante de tudo o que foi exposto, compreendemos que uma informacao
divulgada de maneira indevida pode comprometer a seguranga das instituicdes e das
pessoas, podendo acarretar uma perda irreparavel.

e Em seguida, perguntar:

o Qual impacto (financeiro, moral, ético, relacional) que a quebra de sigilo pode
gerar em um ambiente organizacional?

e Refletir com os alunos: a informacado sempre foi e sera um bem valioso, ndo sé para as
empresas, mas para a seguranga das pessoas. Desprezar essa importancia é aumentar o
risco de ser surpreendido, de sofrer um
duro golpe e até de colocar em risco a sua vida e a de outras pessoas.

ENCERRAMENTO

e Pedir que facam um circulo sentados, peguem o PLACAR DO SIGILO ETICO, feito no
inicio da aula e perguntar:

o Se vocé pudesse voltar no tempo, de acordo com o seu placar, o que vocé faria
diferente?

e Pedir que alguns alunos compartilhem suas mudancas a partir de tudo que foi exposto.

e Concluir dizendo que é muito importante analisarmos nossas atitudes diante da vida,

porque o mercado de trabalho estd cada vez mais competitivo e as empresas buscam
mais qualidade em todos os setores que as compdem. O ndo cumprimento das questoes
éticas, dentre elas o sigilo das informacdes, implica em penalidades previstas na lei. A
manutencdo da qualidade desses pontos acima citados, dentre outros, confere, ao longo
do tempo, confiabilidade a instituicdo e as pessoas

envolvidas.

MATERIAIS NECESSARIOS

Placar do Sigilo Etico (Anexo I)
Estudo de Caso (Anexo Il)

ORIENTACOES

Texto: “Lei sobre a Seguranga das Informacgdes” (Anexo Ill)
Texto: “Material bibliografico Benjamin Franklin” (Anexo V)




PLACAR DO SIGILO ETICO
Leia atentamente cada situacdo e circule a numeracao referente a aquelas que ja

praticou pelo menos uma vez na sua vida.

ANEXO |
PLACAR

Ja revelou um
segredo
de um amigo

6

Ja revelou um
segredo de um
amigo para obter
vantagem pessoal

7

Ja espalhou
mentiras de um
colega

8

Ja espalhou
mentiras de um
colega por sentir

inveja

9

Ja “matou” um
familiar para
justificar a sua
auséncia na escola
ou trabalho.

3

Ja falou mal de um
bom trabalho
realizado por um
amigo por sentir
inveja dele.

4

J4 manipulou
informacdes em

beneficio préprio.

6

J& passou
informacgdes que
ouviu dizer, sem

saber a sua origem e
veracidade

5

Ja falou mal de um
antigo chefe ou
empresa

8

Ja falou mal de um
antigo chefe ou
empresa para se

vingar

9

Ja revelou
segredos da
empresa em que
trabalha

8

Ja revelou segredos
da empresa em que
trabalha em troca
de dinheiro ou de
beneficio proprio

9

Ja passou
informacgdes
pessoais e dos seus
familiares aos
outros,
principalmente para
estranhos ou de
pouca convivéncia.

Ja usou o tempo
que é pago pela
empresa para bater
papo em whatsapp,
ficar em sites de
relacionamento,
redes sociais ou
abrindo e-mails

pessoais

3

Ja deu informacgoes
pessoais para
alguém que ligou
para sua casa ou
trabalho, apenas
porque disse que
era da empresa de
telefonia ou do seu

banco

5

Ja fez fofocas para
destruir amizades
ou qualquer outro
tipo de
relacionamento.

O Placar do Sigilo Etico vale 100 pontos. Vamos verificar quantos pontos vocé
obteve? Somar os pontos das situagdes marcadas:

Resultado: 100 -

___ (soma das situagbes) =



ANEXO Il
ESTUDO DE CASOS

1) Uma empregada doméstica da informacdes sobre as pessoas da casa onde ela presta
seus servicos: se eles estdo viajando e quando retornam, onde as criancas estudam,
como vao ao colégio, quem leva e quem vai buscar. Com estas e outras informacgdes,
acaba dando subsidios - sem a intengdo - para uma quadrilha concretizar um sequestro
planejado ou um pseudo-sequestro.

2) Um porteiro dd informagdes sobre hordrios de chegada e saida de determinados
condoéminos, informa onde eles trabalham, se possuem outros imdveis, se sao
empresarios, se viajam com frequéncia, se existe algum sistema de seguranca no prédio,
qual o efetivo de funcionarios trabalhando, etc. Estas informacdes, que sdo passadas de
maneira involuntaria ou sem a intencdo de prejudicar alguém, irdo ajudar os criminosos a
realizarem um roubo ou até um arrastado no prédio.

3) Os vigilantes de uma agéncia bancaria ao final do expediente de sexta-feira, reinem-se
no bar da esquina para tomar uma cerveja ou simplesmente almocam com frequéncia
num restaurante préximo a agéncia. Com frequéncia, falam (reclamam) sobre o sistema
de seguranca do banco (o alarme ndo esta funcionando, o detector de metais da porta-
giratéria ndo esta funcionando, a arma que estd com defeito, etc.) ao garcom, que
posteriormente comenta com outros clientes e a agéncia é assaltada justamente naquela
semana em que o sistema de alarme estd em manutencao.

4) O vigilante de carro-forte acha que tem uma posicdo (status) acima dos vigilantes
patrimoniais, por isso costuma contar para todo mundo que ele trabalha em carro-forte,
gue carrega muito dinheiro todos os dias, que toda sexta-feira ha um grande volume de
numerario em determinada rota. Ele fica surpreso ao encontrar sua familia em poder de
marginais, e a informacdo para que ele pare o carro-forte em determinado lugar e deixe
todo o dinheiro.

5) O vigilante de escolta de cargas costuma comentar com todo mundo que vai para tal
lugar e que escoltara tal carga, que é muito valiosa, e que trard aquele doce daquela
cidade e que vai parar naquele posto onde tem uma étima comida, etc. Depois, ele fica
surpreso como os marginais descobriram tudo isso e roubaram a carga que ele escoltava.

6) Um atendente aprendiz responsdvel por auxiliar as pessoas na utilizacdo do caixa rapido,
utiliza-se de informacdes do cartdo de clientes (nUmero do cartdo e codigo de seguranca)
para fazer compras pessoais na internet.

7) A atendente administrativa de um banco namora um integrante de uma organizacdo
criminosa e tem costume de levar para casa trabalho para ser realizado, com dados de
documentos pessoais e bancarios dos clientes do banco. Ela, de forma ingénua, deixa
esse material exposto em casa, em cima da mesa de jantar. Apds um tempo, os clientes
da mesma agéncia em que trabalha sdo fraudados - o namorado dela se apropriou dessas
informacdes de forma indevida, sem que ela percebesse.



ANEXO Il

MATERIAL DE SUPORTE PARA O PROFESSOR

ART. 154 DO CODIGO PENAL - DECRETO LEI 2848/40
CP - Decreto Lei n2 2.848 de 07 de Dezembro de 1940

Art. 154 - Revelar alguém, sem justa causa, segredo, de que tem ciéncia em razdo de funcdo,
ministério, oficio ou profissao, e cuja revelagao possa produzir dano a outrem:
Pena - detencgdo, de trés meses a um ano, ou multa de um conto a dez contos de réis.

Paragrafo Unico - Somente se procede mediante representagdo.
Invasdo de dispositivo informatico (Incluido pela Lei n2 12.737, de 2012) Vigéncia

Art. 154-A. Invadir dispositivo informatico alheio, conectado ou ndo a rede de computadores,
mediante violacdo indevida de mecanismo de seguranca e com o fim de obter, adulterar ou destruir
dados ou informagBes sem autorizacdo expressa ou tacita do titular do dispositivo ou instalar
vulnerabilidades para obter vantagem ilicita: (Incluido pela Lei n2 12.737, de 2012) Vigéncia Pena -
detencdo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, e multa. (Incluido pela Lei n2 12.737, de 2012) Vigéncia

“Lei Carolina Dieckmann”,
A atriz da Rede Globo de televisdo que foi vitima de invasdo indevida de imagens contidas em
sistema informatico de natureza privada e cujo episddio acabou acelerando o andamento de
projetos que ja tramitavam com o fito de regulamentar essas praticas invasivas perpetradas em
meios informaticos para modernizacao do Cédigo PenalBrasileiro.

Art. 482, "g" Consolidag¢io das Leis do Trabalho - Decreto Lei 5452/43 CLT -
Decreto Lei n? 5.452 de 01 de Maio de 1943
Aprova a Consolidagdo das Leis do Trabalho.
Art. 482 - Constituem justa causa para rescisao do contrato de trabalho pelo empregador:
g) violacdo de segredo da empresa;

8 Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10619917/artigo-154-do-decreto-lei-n-2848-de-07-de-
dezembro-de-1940acessado 24/10/2019.
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ANEXO IV

MATERIAL DE SUPORTE PARA O PROFESSOR

BENJAMIN FRANKLIN
CIENTISTA E DIPLOMATA AMERICANO

Biografia de Benjamin Franklin
Benjamin Franklin (1706-1790) foi um diplomata, escritor, jornalista, fildsofo politico |
e cientista norte-americano. Assinou trés documentos principais na criagdo dos '
Estados Unidos: a "Declaracdo da Independéncia", o "Tratado de Paz" e a
"Constituicdo". Fundou na Filadélfia uma Academia que mais tarde se transformou na Universidade
da Pensilvania. Como cientista, investigou e interpretou o fen6meno elétrico da carga positiva e
negativa, estudo que levou mais tarde a invenc¢do do para-raios.

Infancia

Benjamin Franklin nasceu em Boston, na col6nia de Massachusetts, no dia 17 de janeiro de 1706.
Filho de um fabricante de sabdo aprendeu a ler sozinho e com oito anos foi para a escola. Com dez
anos de idade foi obrigado a deixar os estudos para trabalhar com o pai. Com 12 anos foi trabalhar
na oficina grafica de seu irmdo James que publicava o semanario “The New England Courant”.
Franklin queria escrever para o jornal, mas quando percebeu que o irmdo ndo o levava a sério,
apresentou artigos com o pseuddnimo de Slilence Dogwood. Quando James descobriu a autoria
comecaram os desentendimentos entre os irmaos.

Tipégrafo e Jornalista

Com 17 anos, decidido a seguir seu préprio caminho, Benjamin Franklin mudou-se para Filadélfia
onde logo passou a trabalhar como impressor. Nas horas vagas, dedicava-se ao estudo das letras e
das ciéncias. Em 1729 tornou-se proprietario de uma oficina gréfica e iniciou a publicacdo do jornal
“The Pennsylvania Gazette”, que seria mais tarde o Saturday Evening Post. Em 1732, com o
pseudonimo Richard Saunders, inicia a publicacdo de um almanaque intitulado “Poor Richard”, uma
coletanea de anedotas e provérbios populares. Ambos tiveram grande éxito e deram renome ao
editor. Vendia tdo bem, que mais tarde, Franklin pode montar tipografias em outras das 13 col6nias
americanas.

Filadélfia - Cidade Lider das Coldnias
A influéncia e os beneficios de Benjamin Franklin transformaram a Filadélfia na cidade lider das

colbnias inglesas. Em 1731, com 25 anos, fundou a primeira biblioteca circulante dos Estados
Unidos. Criou o Corpo de Bombeiros em Filadélfia e contribuiu para a formacdo da primeira
companhia norte-americana de seguros contra fogo. Em 1740 ajudou a fundar a Academia da
Pensilvania, que mais tarde se transformou na Universidade da Pensilvania.

InvengGes de Benjamin Franklin

Em 1748, com 42 anos de idade, Benjamin Franklin ja acumulara tamanha fortuna que se retirou dos
negdcios. Autodidata, Benjamin Franklin nunca deixou de estudar e aprendeu diversas linguas,

3 Fonte: https://www.ebiografia.com/benjamin_franklin/



https://www.ebiografia.com/benjamin_franklin/

Politica

tocava varios instrumentos e se dedicava as ciéncias. J4 em 1737 escrevera sobre terremotos. Em
1741 inventa um aparelho de aquecimento dos lares. A partir do afastamento concentra sua
atividade em pesquisas cientificas. Em 1752, através de diversos experimentos em eletricidade,
inventa o “para-raios”. Criou termos técnicos que ainda hoje sdo usados, como "bateria" e
"condensador". Criou também as "lentes bifocais".

Depois de ser nomeado para Diretor dos Correios nas Colbnias, e ter introduzido o sistema de
correio pago Benjamin Franklin representou a Pensilvania no Congresso de Albany e apresentou
um plano de unido das col6nias inglesas. Em 1757 foi enviado a Inglaterra para solucionar a
disputa entre a Assembleia da Pensilvania e a coroa britanica. L3, tornou-se conhecido por seu
espirito conciliatério, sé retornando em 1762. Voltou a Londres em 1766, como embaixador das
colonias. Em marco de 1775, convencido de que a guerra pela independéncia era iminente,
retornou a Filadélfia. Designado delegado no Il Congresso Continental fez parte com Thomas
Jefferson e Samuel Adams, do comité que redigiu e assinou a “Declaracdo de Independéncia”
(1776).

Nesse mesmo ano, Benjamin Franklin partiu para a Franca em busca de ajuda, e foi recebido como
personalidade eminente nos circulos parisienses. Em 1783 assinou o "Tratado de Paz", que
resultou em uma aliangca entre os dois paises. De volta a Filadélfia em 1785, foi recebido com
entusiasmo pelos concidaddos e eleito presidente da Pensilvania. Foi um dos delegados da
convengdo que elaborou a Constituicdo Americana, assinada em 1787. Tentou em vao abolir a
escravatura. Benjamin Franklin faleceu na Filadélfia, Estados Unidos, no dia 17 de abril de 1790.

Obras de Benjamin Franklin

® Experiéncias e observacgGes sobre Eletricidade (1751)
e Autobiografia (publicada postumamente, em 1791)

Frases de Benjamin Franklin

e “Deus ajuda os que se ajudam a si mesmos.”
e “Deitar cedo e acordar cedo tornam o homem sadio, rico e sabio.”
® “Nunca deixes para amanha o que podes fazer hoje”.

Curiosidade

Em 1847, quando os Estados Unidos imprimiram seus primeiros selos postais, nele gravaram a
esfinge de Benjamin Franklin, como tributo a suas contribui¢des ao sistema postal do pais.



AULA
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TEMA HEROI OU TRAIDOR?

e Exercitar com a turma a expressao e o raciocinio.

OBIJETIVOS e Desenvolver com os alunos o senso critico.
e Estudar e debater sigilo, levando os alunos a se envolver e se posicionar.

TEMPO ATIVIDADE
INTRODUGCAO
e Escrever no quadro a frase: “O FALAR E PRATA E O ESCUTAR E OURO” -
Provérbio Arabe.
e Em seguida perguntar:
0 O que acham dessa frase?
e Na aula passada trabalhamos a importancia do sigilo das informacGes na vida pessoal e
profissional. Mas até que ponto devemos reter ou ndo as informacdes que obtemos? Sera que
30’ existe um limite ético e de valores pessoais que devem ser levados em consideracdo na
manutencdo ou nao do sigilo dessas informacdes?
e Quantos aqui ja vivenciaram essas situagoes:

a) A namorada do meu melhor amigo, que também é minha melhor amiga, esta ficando
com outro menino. Devo contar ou mantenho o sigilo?

b) Houve um roubo na escola e um menino da sala de aula levou a culpa, mesmo sendo
inocente. A namorada do rapaz que praticou o furto, além de saber da verdade é muito
amiga do rapaz que levou a culpa. O que ela deve fazer?

DESENVOLVIMENTO
e Questionar:
o Vocés ja ouviram falar de Edward Snowden?
o Ja assistiram o filme “Snowden: Herdéi ou traidor?” Exibir o trailer do filme (Material de
60’ Suporte).
e Em seguida promover uma leitura silenciosa do texto“Caso Snowden” (Anexo ).
e Dizer que hoje eles fardo um Juri Simulado (Anexo 1) sobre o caso Edward Snowden. Explicar o
passo a passo do juri simulado.
ENCERRAMENTO
e Concluir com os questionamentos:
o Herdiou traidor?
o Falarou calar?
o Ocupar uma posicao privilegiada na qual possui o conhecimento técnico ou denunciar
provas do abuso de poder?
10’ o Falar a verdade e ter sua consciéncia livre ou ser obrigado a mentir e se fazer de cego?

e O fato é que ele toma uma atitude ética de grande valor moral levando em considerag¢do a
importancia social de sua agdo. O compromisso com a sociedade e com a verdade teve mais
peso e valor do que em relagdo a sua prdpria vida, trazendo para si consequéncias sérias e
extremamente negativas.

O ambiente corporativo, organizacional, exige de seus colaboradores o

compromisso com a ética e com a verdade!




e Midia trailler: “Snowden: Herdi ou traidor? — Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=5jz1EyH8TfM- Acesso em 04/03/2020.

® Texto “Caso Snowden” (Anexo I)
e Atividade: Juri Simulado (Anexo Il)

® Assistir a midia “Snowden: Herdi ou traidor?”



https://www.youtube.com/watch?v=5jz1EyH8TfM

ANEXO | - TEXTO

10

CASO SNOWDEN

O ex-técnico da CIA Edward Snowden de 29 anos, é acusado de espionagem por vazar
informacdes em 2013, sigilosas, de seguranca dos Estados Unidos e revelar em detalhes alguns dos
programas de vigilancia que o pais usa para espionar a populacdo americana — utilizando
servidores de empresas como Google, Apple e Facebook — e varios paises da Europa e da América
Latina, entre eles o Brasil, inclusive fazendo o monitoramento de conversas da presidente
Dilma Rousself com seus principais assessores. Snowden teve acesso as informagbes que vazou
para a imprensa quando prestava servicos terceirizados para a Agéncia de Seguranca Nacional
(NSA) no Havai.

Do que Snowden é acusado?

Em 13 de junho de 2013, o diretor do FBI, Robert Mueller, disse que estava iniciada uma
investigacdo penal contra Snowden. Na semana seguinte, o governo americano apresentou as
acusacles por espionagem, roubo e conversdo de propriedade do governo. Com as acusag¢des na
Justica americana, o passaporte de Snowden foi anulado para barrar viagens internacionais do ex-
ténico de seguranca. Em entrevista ao canal publico alemao "ARD", Snowden disse temer sofrer
algum atentado das autoridades americanas. Dias depois, chefe da Direcdo de Inteligéncia
Nacional dos EUA, James Clapper, pediu que Snowden devolvesse os documentos "roubados" da
NSA", porgue isso supde “uma grave ameaca”.

Por que ele vazou os dados?
Ao se apresentar ao mundo, Edward Snowden disse que sentiu a obrigacdo de denunciar
ao mundo, mesmo a um custo pessoal alto, os descomunais poderes de vigilancia acumulados pelo
governo dos EUA.

Ele disse que poderia ter ficado an6nimo, mas que sua mensagem teria mais ressonancia
se viesse de fonte identificada. "O publico precisa decidir se esses programas e politicas sdo certos
ou errados"”, disse Snowden ao The Guardian. Ele disse que estava disposto a "aceitar qualquer
risco" ao revelar os segredos e precisou deixar também a namorada com a qual morava. "Eu estou
disposto a me sacrificar porque eu nao posso, em sa consciéncia, deixar que o governo dos Estados
Unidos destrua a privacidade, a liberdade de Internet e os direitos bdsicos de pessoas em todo o
mundo, tudo em nome de um macico servico secreto de vigilancia que eles estdo desenvolvendo."

Em dezembro de 2013, Snowden afirmou em entrevista a revista "Time" esperar que os
vazamentos de documentos classificados realizados por ele levem os governos a uma maior
transparéncia. No mesmo més, em entrevista ao "Washington Post", ele considerou como
uma "missdo cumprida”o debate gerado apds o vazamento de milhares de documentos secretos

da inteligéncia americana.

Fonte  adaptada:http://gl.globo.com/mundo/noticia/2013/07/entenda-o-caso-de-edward-snowden-que-

revelou-espionagem-dos-eua.ht ml -Acesso 28/01/2019.



http://g1.globo.com/mundo/noticia/2013/12/snowden-diz-que-missao-esta-cumprida-apos-revelar-espionagem.html
http://g1.globo.com/mundo/noticia/2013/07/entenda-o-caso-de-edward-snowden-que-revelou-espionagem-dos-eua.html%20-%20%20%20Acesso%2028/1/19
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Asilo politico na Russia
Em 1 de agosto de 2013, as 15h30, hora local, Edward Snowden entrou em territdrio russo,
depois de ter recebido documentagdo do Servico de Migragao russo que Ihe concedeu asilo por um
ano na Russia. Em 18 de janeiro de 2017, a Russia estendeu o asilo politico a Snowden por mais 02
anos.



ANEXO II - JURI SIMULADO

PARTICIPANTES DO JURI SIMULADO:

FUNGCOES:

Juiz: Dirige e coordena o andamento do juri.

Advogado de acusagdo: Formula as acusa¢des contra o réu ou ré.

Advogado de defesa: Defende o réu ou ré e responde as acusac¢des formuladas pelo
advogado de acusagao.

Testemunhas: Falam a favor ou contra o réu ou ré, de acordo com o que tiver sido
combinado, pondo em evidéncia as contradicdes e enfatizando os argumentos
fundamentais.

Corpo de Jurados: Ouve todo o processo e a seguir vota, (definindo a pena, culpado ou
inocente, ou um desfecho para a situacdo). A quantidade do corpo de jurados deve ser
constituida por nimero impar: (3, 5 ou 7).

Publico: Dividido em dois grupos da defesa e da acusacdo, ajudam seus advogados a
prepararem os argumentos para acusa¢do ou defesa.

DESENVOLVIMENTO:

FINALIZACAO:

Definir juntamente com a turma quem serd o juiz, advogado de acusacdo, advogado de
defesa, testemunhas, corpo de jurado. O restante da turma metade atuard como Acusacgdo
e metade atuard como Defesa. Cada advogado (acusacdo e defesa) pode escolher dois
assistentes que estardo ajudando durante o julgamento.

Estimula-se que preparem o ambiente para a simulagao do Juri.

Estimular o grupo a encontrar um desfecho, ndo necessariamente a decisdao de que o caso
seja condenado ou absolvido.

Reflexao sobre diferentes pontos de vista, respeito a visdao do outro, mesmo que ela seja
contra a nossa.



AULA
30

TEMA LIDERANGA: CONCEITO E CARACTERISTICAS

e Trabalhar com a turma reflexdes sobre liderancga

OBIJETIVOS e Refletir sobre caracteristicas de um lider

e Ampliar a capacidade de lidar e vencer os desafios diarios.

TEMPO

ATIVIDADE

10

INTRODUGAO

Questionar o grupo:

o 0 que vocés sabem sobre Lideranga?
Aguardar as contribuicdes e anotar no quadro os pontos mais relevantes.
Fazer as consideracoes utilizando os pontos que foram enfatizados pelos préprios alunos
Informar que a partir de agora vamos fortalecer o conceito de Lideranca, com o intuito de que o
conhecimento construido seja utilizado no campo pessoal, assim como no campo profissional.
Dizer que, por muitas vezes, a definicdo de Lideranca era relacionada apenas a "saber mandar"
em alguém. Mas, com a evolucdo do pensamento sobre as habilidades e competéncias das
pessoas, a definicdo de Lideranca estd mais relacionada a habilidade de conduzir essas pessoas
e suas competéncias para a entrega de resultados, além de ser algo que pode ser aprendido e
desenvolvido.

DESENVOLVIMENTO

Dividir a sala em 6 grupos e distribuir para cada grupo um trecho do texto
“Parabola da Formiga” (Anexo I).
De acordo com a numeracao, cada equipe deverd fazer a leitura da sua parte.
Ao concluir a leitura, o professor |é a “moral da parabola” e questiona a turma:

o Porque tudo isso aconteceu?
Acolher as contribui¢des dos jovens e pedir que 0s grupos conversem e reescrevam um
desfecho para a pardbola, com uma visao positiva do lider.
Pedir para que cada grupo apresente seu desfecho.
Ao final das apresentacdes dos grupos o professor deve compartilhar a seguinte reflexao:
“O gerente, percebendo que o trabalho no setor da formiga era bem-sucedido, foi tomado pela
gandncia e pensou apenas em aumentar os ganhos, sem valorizar a funciondria que esteve
desde o inicio se esforcando e dando o seu melhor no trabalho. Ele criou diversos processos e
contratou novos animais, mas se esqueceu do principal: cuidar e investir em quem fez o setor
crescer em primeiro lugar. A formiga, sentindo-se desmotivada e inibida por tanta novidade,
comecgou a produzir bem menos e logo foi “descartada”, como se fosse o problema.
Isso acontece muitas vezes na vida real. NOs criamos muitos relacionamentos e desvalorizamos
aquelas pessoas que estdo conosco desde o inicio, pensamos apenas em nosso proprio bem, e
assim destruimos muitos de nossos melhores relacionamentos, os mesmos que nos fizeram ir em
frente na vida”.

Diante do que foi exposto com a pardbola, informar que cada vez mais, as organizacbes tém
compreendido a importancia de um lider na condu¢do de uma equipe, motivando-os e
desenvolvendo suas habilidades em func¢do dos resultados e no alcance do sucesso profissional.
Enfatizar que: Um bom lider é aquele que é capaz de inspirar e motivar sua equipe para que
possam atingir suas metas.

Dizer que lideres despreparados ndo conseguem atrair e manter bons profissionais em suas
equipes, pois ndao chegam a inspirar e cativar suficientemente a confianca e admira¢do para que
colaborem com suas ideias e decisdes. A visdo do lider mostra os pontos onde podem ser
fortalecidos para conquistar melhores resultados.




e Ainda com os grupos divididos, entregar tarjetas com as seguintes

Caracteristicas de Lideranga (Anexo Il):

o Ter autoconhecimento,

o Comunicar-se com eficiéncia,

o Dar e receber retorno,

o Motivar a equipe,

o Influenciar pessoas para resultados,

o Delegar e treinar
Pedir aos grupos que discutam cada caracteristica e produzam uma apresentacao criativa!
Informar que compreender estas caracteristicas é o ponto inicial para o desenvolvimento da
lideranca nas varias situacdes que serdao apresentadas ao longo do seu caminho.

e Convidar a turma para, individualmente, fazer uma autoavaliacdo sobre seus pontos fortes e os
pontos que consideram que precisam melhorar para aumentar o préprio desenvolvimento e
fortalecimento da sua capacidade de lideranca.

e Paraisso, todos os participantes devem receber caneta e papel em branco. Convida-los a refletir
e escrever na folha de acordo com o que foi orientado anteriormente.

® A partir das respostas, todos sdao convidados a reler suas respostas e refletir o que pode e deve
ser melhorado ou potencializado em seu desempenho individual e coletivo de lider.

® Pedir voluntarios para compartilhar suas impressdes.

® Ao final informar que esta é uma boa forma de encontrar solugdes para as lacunas por eles
apresentadas. Tomar consciéncia de suas potencialidades e limitacdes, além de favorecer o
autoconhecimento, propicia a evolucdo dalideranga nos seus campos de atuacao.

ENCERRAMENTO

e Apresentar a midia “Procurando Nemo: LigGes de lideranga” (Material de Suporte).

e Questionar o grupo:

o Quais as ligdes da midia sobre lideranga?
15 o Como posso trazer para a minha vida?
e Lembrar ao final das considera¢des que “um lider inspira outras pessoas e olha

para a tua prépria energial”

MATERIAIS NECESSARIOS

Papel em branco, Canetas

Tarjetas com trechos da Parabola da Formiga (Anexo |)

Tarjetas com Caracteristicas de Lideranga (Anexo Il)

Kit multimidia

Midia: “Procurando Nemo: LigGes de lideran¢a” — Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=g56y33QU90w — Acesso em 04/03/2020.
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ANEXO | - TARJETAS PARABOLA

PARABOLA DA FORMIGA

1-“Todos os dias, uma formiga chegava cedinho ao escritério e pegava duro no trabalho. A
formiga era produtiva e feliz.

O gerente marimbondo estranhou a formiga trabalhar sem supervis@o. Se ela era produtiva sem
supervis@o, seria ainda mais se fosse supervisionada. E colocou uma barata, que preparava
belissimos relatdrios e tinha muita experiéncia, como supervisora.

2-A primeira preocupagdo da barata foi a de padronizar o hordrio de entrada e saida da formiga.
Logo, a barata precisou de uma secretdria para ajudar a preparar os relatérios e contratou
também, uma aranha para organizar os arquivos e controlar as ligagdes telefénicas.

3-0 marimbondo ficou encantado com os relatdrios da barata e pediu também, grdficos com
indicadores e andlise das tendéncias que eram mostradas em reunibes. A barata, entdo, contratou
uma mosca, e comprou um computador com impressora colorida. Logo, a formiga produtiva e feliz,
comecou a se lamentar de toda aquela movimentagdo de papéis e reunides!

4-0 marimbondo concluiu que era o momento de criar a funcdo de gestor para a drea onde a
formiga produtiva e feliz, trabalhava. O cargo foi dado a uma cigarra, que mandou colocar carpete
no seu escritério e comprar uma cadeira especial. A nova gestora cigarra logo precisou de um
computador e de uma assistente, a pulga (sua assistente na empresa anterior), para ajudd-la a
preparar um plano estratégico de melhorias e um controle do orcamento para a drea onde
trabalhava a formiga, que jag ndo cantarolava mais e cada dia se tornava mais chateada.

5-A cigarra, entdo, convenceu o gerente marimbondo que era preciso fazer uma pesquisa de clima.
Mas, o marimbondo, ao rever as finangas, se deu conta de que a unidade na qual a formiga
trabalhava ja ndo rendia como antes e contratou a coruja, uma prestigiada consultora, muito
famosa, para que fizesse um diagndstico da situaglo. A coruja permaneceu trés meses nos
escritdrios e emitiu um volumoso relatdrio que concluia: Hd muita gente nesta empresa!

6-E adivinha quem o marimbondo mandou demitir?
A formiga, claro, porque ela andava muito desmotivada e aborrecida.”

Autor desconhecido

Professor: Moral da historia: a formiga perdeu o seu emprego, e a empresa se viu sem um
colaborador que antes se sentia motivado e, por conta disso era altamente produtivo.



TER AUTOCONHECIMENTO

COMUNICAR-SE COM
EFICACIA E EFICIENCIA

DAR E RECEBER RETORNO

MOTIVAR A EQUIPE

INFLUENCIAR PESSOAS
PARA
RESULTADOS

DELEGAR E TREINAR
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TEMA ESTILOS DE LIDERANCA

e Promover reflexdo sobre os tipos de liderancas tradicionais

OBIJETIVOS e Desmistificar a existéncia de um estilo correto de liderar de forma assertiva

e Observar a influéncia da lideranca no alcance dos resultados estabelecidos

e Demonstrar a influéncia do tipo de lideranca
na produtividade e satisfacdo do trabalho dos colaboradores.
TEMPO ATIVIDADE
INTRODUGCAO

e Na aula anterior, trabalhamos a importdncia de se ter o autoconhecimento para o
fortalecimento do papel do lider no seu campo de atuacdo.

e Vimos que um Lider é aquele que influencia as demais pessoas de forma positiva, guiando-
as para atingir um objetivo comum para a conquista do sucesso. O que caracteriza um lider é
a habilidade de dirigir a equipe, pela sua visdo de futuro e o seu comprometimento.

e Os estilos de lideranga sido as diferentes formas em que um lider pode atuar. Eles dizem
respeito as estratégias utilizadas para motivar, organizar, desenvolver e interagir com os
seus liderados.

e Mas serd que a forma como o lider escolhe agir, realmente interfere tanto assim nos
resultados? Antes de nos aprofundarmos, vamos para uma atividade pratica de liderancga!

Atividade: TORRE DE PALITOS
e Formar grupos de 4 pessoas.
e Cada grupo é composto de:
0 Um operario;
0 Um supervisor;
0 Dois observadores.

e A tarefa consiste em construir uma torre de palitos o mais alto possivel! Quanto mais alto,

30° melhor!

® A torre deve ser feita com palitos de fésforo colocados em paralelo, formando um
guadrado, sempre dois palitos sobre outros dois.

Cabe ao operario, com os olhos vendados e sob a orientagao do supervisor, montar a torre.
Os observadores estardao tomando nota do que forem observando, tanto na relagao entre
operario e o supervisor quanto nos resultados atingidos.

e (Cada dupla tem 3 minutos para construir sua torre. O desafio acontecera em 3 rodadas. A
cada rodada, trocam-se os papéis. Isto é, quem é observador sera operario ou supervisor e
vice versa.

e Em seguida questionar os participantes:

0 Como vocés se sentiram como operarios?
0 E como se sentiram como supervisores?
Na medida em que o grupo for expressando os seus sentimentos, comecar a explorar o
desenvolvimento do jogo.
o Quando observadores, como vocés perceberam o andamento do processo?
0 Observaram alguma relagdo entre a forma de liderangca usada e os resultados
alcangados?




DESENVOLVIMENTO

e Mediante a atividade que executamos, fica clara a importancia da postura do colaborador
(lider) para o bom andamento da atividade. Vamos agora conhecer alguns estilos de
lideranca que podem influenciar diretamente nos resultados do trabalho de grupo.

e Apresentar a midia “Os diferentes tipos de lideran¢a” (Material de Suporte).

o Perguntar: O que acharam da midia?

e Cada um destes estilos possui suas peculiaridades, cada um é resultado de uma combinacdo
de diversos componentes. Cada um possui vantagens e desvantagens. Dessa forma, irdo
funcionar ou ndo em situagdes especificas.

e Um bom lider é capaz de detectar rapidamente que tipo de acdes e medidas determinadas
situacOes pedem. A capacidade de adaptacdo e adequacado é, portanto, fundamental.

e Nas literaturas e estudos mais tradicionais, destacam-se trés estilos de lideranca:

o Lideranga Autocratica
o Lideran¢a Democratica
o Lideranga Liberal.

e Cada um destes estilos possui suas peculiaridades. Dessa forma, irdo funcionar ou ndo em

60’ situacdes especificas.

e Dividir a sala em 3 grupos e entregar para cada grupo uma tarjeta com um
Tipo de Lideranga (Anexo I).

e Os grupos devem ler os estilos de liderancas, considerar suas vantagens e desvantagens e
montar uma apresentacao criativa.

e Ao final das apresentacdes, questionar aos jovens:

o Dos Tipos de Lideranga que foram lidos, quais caracteristicas mais chamaram a
atencao?

e Questionar o grupo sobre quais caracteristicas dos estilos de lideranca eles
incorporariam na sua trajetdria de vida.

ENCERRAMENTO

® Pesquisas detectaram que os lideres com melhores resultados ndo sdo aqueles com um
estilo de lideranca definido. A chave, na verdade, parece ser a flexibilidade: é importante
contar com lideres capazes de combinar caracteristicas de todos os estilos.

e Informar que cada um de nés poderd exercer uma fungdo de lideranga e que ndo existe uma
receita para se tornar um bom lider. E necessario ter uma boa leitura de cendrio para

10’ discernir de forma correta qual estilo de lideranca utilizar, pois a orientacdo do lider
conduz/inspira/projeta a equipe ao alcance dos objetivos definidos. E importante salientar
que uma ma conducdo/inspiracdo pode comprometer parcial ou totalmente o
desenvolvimento e o alcance dos resultados esperados.

e Por fim, apresentar a seguinte frase e pedir para que o grupo leia em voz alta:

“O potencial de uma pessoa comum é como um vasto oceano ndo desbravado, um novo
continente inexplorado, um mundo de possibilidades a espera de ser liderado e direcionado
para algum bem maior.” (Brian Tracy)

e Dizer que o bom lider deve estar preparado para exercer os diversos papéis. Por isso, para
desenvolver suas habilidades de lideranga, procure agregar a sua atuagdo o melhor de cada
estilo, com competéncias diversas. Estar comprometido com o seu desenvolvimento é
primordial para uma lideranca de alta performance, de concretiza¢do de resultados.

MATERIAIS NECESSARIOS

Kit multimidia.
Palitos de fésforo e venda para os olhos.

Midia: “Os diferentes tipos de lideranga”. Link:
https://www.youtube.com/watch?v=nKYXwLECnn4
Tarjetas com os “Tipos de Liderangas (Vantagens e Desvantagens)” (Anexo 1)



https://www.youtube.com/watch?v=nKYXwLECnn4
https://www.youtube.com/watch?v=nKYXwLECnn4

ANEXO | - TIPOS DE LIDERANCAS (VANTAGENS E DESVANTAGENS)

LIDERANGA AUTOCRATICA

Neste estilo de lideranga, é adotada uma postura autoritaria e centralizada perante a equipe. As decisdes,
estratégicas sao tomadas pelo lider, com base no seu conhecimento e julgamento.

Os colaboradores estdo sujeitos a regras muito bem definidas. H4 pouca ou nenhuma abertura para se
posicionarem, questionarem ou contribuirem com as ideia ou sugestdes.

Vantagens da lideranga autocratica:
e Agilidade nos processos decisdrios, que geralmente dependem de uma sé pessoa
® Os liderados tendem a ser maia produtivos, sob a presenca e pressao do lider
e Maior controle dos processos e maior especializagcdo por parte da equipe, que trabalha focada nas
tarefas;

Desvantagens da lideranga autocratica:

e O lider pode ser visto pela equipe como um ditador, gerando tensao, stress e, consequentemente,
conflitos dentro do time;

® Os liderados podem se sentir subutilizados e desvalorizados, ja que ndo contribuem com novas ideias
e decisdes;

e Em funcao da centralizacdo, o lider pode ficar sobrecarregado;
Na auséncia do lider, a equipe tende a relaxar, podendo ocorrer queda de produtividade;

e E mais comum que a equipe apresente frustragao.

DEMOCRATICA

Os lideres que trabalham com este estilo sdo abertos a participacdo, sugestdes e contribuicdes da equipe.
Essa é, inclusive, uma postura incentivada. Lideres democrdticas estdo sempre preocupados com a
satisfacdo, bem estar e motivacdo do time. Procuram estimular os bons relacionamentos, a comunicacao
aberta e o desenvolvimento dos colaboradores.

Vantagens da lideranga democratica:
e |Interacdo entre lideres e equipe;
® Atencdo a satisfacdao e motivacao dos liderados, que geralmente sdo mais responsaveis e produtivos;
e Valorizacao da contribuicdo de todos do time;
e Maior comprometimento e responsabilidade dos membros.

Desvantagens da lideranga democratica:
® Os processos decisorios e de mudanga podem ser lentos;
e Exige nivel de maturidade alto e experiéncia da equipe;
Risco de perda de controle de determinadas tarefas ou processos.




LIBERAL

O lider liberal parte do pressuposto que as pessoas possuem um nivel de maturidade elevado, a ponto de
ndo precisarem tanto dele.

Ele entende que pode deixar o grupo a vontade, sem necessidade de acompanhamento constante. Esse
estilo de lideranga conta com a capacidade de autogestao da equipe.

A liderancga liberal, no entanto, nao significa ser um lider omisso. Ele ainda possui responsabilidades, como a
organizacao, delegacdo de tarefas e motivagao da equipe.

Vantagens da lideranga liberal:
e Liberdade para tomada de decisdes;
e Confianca no trabalho do liderado;
e Descentralizagdo e pouco burocracia.

Desvantagens da lideranga liberal:
e Baixa produtividade devido a falta de orientacdo, feedback e controle de qualidade do trabalho;
e Sentimento de falta de direcionamento;
e Individualismo e pouco respeito a figura do lider.
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U=l LIDERANCA: PROCESSO DE FEEDBACK

e Provocar no grupo a compreensdo do processo de Feedback como uma

32 OBJETIVOS importante ferramenta de gest3o utilizada por lideres nas organizacdes
TEMPO ATIVIDADE
INTRODUCAO
e Dividir aturma em 2 grupos e orientar que cada grupo forme uma fila indiana. Lancar o seguinte
desafio para os dois grupos:
0 Grupo 1: Se organizar em ordem alfabética.
0 Grupo 2: Se organizar do mais baixo para o mais alto.
Observacdo: Os estudantes ndo poderdo falar durante o processo.
20’ e O grupo que concluir primeiro vence (oferecer chocolates se possivel).
e Informar que se mantenham na fila e perguntar: o Como foi
para vocés realizar este desafio?
o Quais foram as dificuldades?
o Alguém assumiu a lideranca nos grupos?
o De acordo com o que vimos nas aulas passadas, qual foi o tipo de lideranca adotado?
o Osdemais integrantes participaram / colaboraram?
® ApoOs as reflexdes, formar dupla com os alunos que ficaram nas extremidades das filas, repetir
este processo até que todo o grupo esteja dividido em duplas.

DESENVOLVIMENTO

e Com as duplas formadas na atividade anterior, pedir que individualmente cada aluno escreva em
uma folha de papel seus pontos fortes e seus pontos a melhorar.

Pedir que dobrem o papel e guardem, pois sera utilizado mais a frente.
Informar que hoje falardo sobre “Feedback”. Perguntar ao grupo se sabem o significado desta
palavra. Estimular uma tempestade de ideias.

e Lembrar que feedback (ou devolutiva) é um elemento que compde o processo de comunicagao,
conforme viram nas aulas de NTPPS que falava dos elementos da comunicagao.

e Informar que Feedback é uma importante ferramenta de gestdao que visa a melhoria do
desempenho dos funciondrios de uma empresa. Periodicamente, grande parte das empresas
realiza avaliagdo de desempenho de seus funciondrios e em seguida dd um retorno

60’ individualizado sobre o desempenho de cada um, com o intuito de reconhecer os acertos e sugerir

possiveis melhorias. Este retorno chama-se Feedback.

e Destacar que ha diversas formas de realizar feedbacks nas organizagdes: individualmente, em
grupo, de forma explicita ou an6nima, entre lideres e liderados, entre colegas de trabalho, etc.

e Exibir a midia “6 Dicas Para um Feedback Eficaz” (Material de Suporte)Professor: informar a
turma que o video possui um erro de portugués: “acertivo” ao invés de assertivo

e Em seguida, perguntar quem lembra das 6 dicas destacadas na midia. Conforme os estudantes
forem lembrando ir anotando no quadro:

1. Sejajusto




Seja especifico

Seja criterioso

. Ambiente calmo e tranquilo

. Certifique-se que o receptor entendeu sua mensagem

6. Receba feedback

e Pedir que as duplas troquem os papéis onde anotaram seus pontos fortes e seus pontos a
melhorar.

e Considerando a percepg¢do que o seu colega tem de si, cada integrante das duplas deve dar um
feedback para o outro, levando em conta as 6 dicas vistas na midia

e Importante reforcar que os principais objetivos do feedback sdo reconhecer os acertos e sugerir
melhorias.

e Ao final, pedir que voluntarios comentem como se sentiram ao receber o
feedback do colega.

e Destacar que provavelmente eles vivenciardo devolutivas na empresa onde estdo trabalhando.
Importante estar aberto a receber o que esta sendo colocado, ndo ficar na defensiva e ndo levar
apenas para o lado da critica, mas compreender que esta é uma excelente oportunidade de saber
onde vocé esta acertando e onde vocé precisa evoluir.

v WN

ENCERRAMENTO

Projetar o texto “As Trés Peneiras” (Anexo |) e fazer uma leitura compartilhada com o grupo.
Perguntar:
o Alguém aqui do grupo pratica essa Técnica das Trés Peneiras?
o Sera que é importante adotar esta técnica, inclusive nas redes sociais e no
Whatsapp?
o Que relagdo podemos fazer entre esse texto e o assunto da aula de hoje? (ao dar um
feedback a alguém é sempre importante ter estas trés peneiras em mente).

e Finalizar comentando que no mundo empresarial a pratica de feedback é bastante utilizada e ndo
deve ser encarada como uma afronta ou uma estratégia de diminuicdo, de rebaixamento, mas
como uma ferramenta de gestdo utilizada para propor alinhamento de condutas, posturas,
comunicagdo e evolugao.

e E importante ressaltar que nem sempre o processo de feedback é bem conduzido e nem sempre
vocé tem que concordar. Claro que ndo é interessante que gere um transtorno ou “bate-boca”,

20’ devido a uma devolutiva. Mas, sabiamente, vocé pode pedir uma devolutiva de um outro
profissional para ratificar ou retificar o que foi pontuado. A ideia ndo é tirar satisfacdo com a
pessoa / profissional que Ihe deu um feedback, e sim, trazer argumentos mais seguros para o seu
processo de reflexdao e maturacgdo da critica e quem sabe uma mudanca de atitude.

e Sempre que recebemos um feedback negativo de alguém é conveniente solicitar também o
feedback de outras pessoas e confrontar os resultados. Neste caso, é possivel averiguar se a
mudanca de comportamento deve ser de uma forma geral ou apenas relacionada aquela primeira
pessoa.

e Por fim, perguntar: ‘Quais beneficios a pratica de feedback traz para as organiza¢oes?”

MATERIAIS NECESSARIOS

Prémio - Chocolates (opcional)

Midia: “6 Dicas Para um Feedback Eficaz” -
Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=edTF

Computador e data show

Texto “As Trés Peneiras” (Anexo |)



https://www.youtube.com/watch?v=edTFBf5QkSc

ANEXO |
TEXTO: AS TRES PENEIRAS

Olavo foi transferido de setor. Logo no primeiro dia, para fazer média com o novo chefe, saiu-se
com esta:

— Chefe, o senhor nem imagina o que me contaram a respeito do Marco; disseram que

ele... Antes mesmo de terminar a frase, Juliano, o chefe, o interrompeu:

— Espere um pouco Olavo, o que vai me contar sobre o Marco ja passou pelo crivo das trés
peneiras?

— Peneiras? Que peneiras, chefe?

— A primeira peneira é a da VERDADE. Vocé tem certeza que o que vai me contar sobre o Marco é
absolutamente verdadeiro?

—N&o. SO sei o que me contaram, mas acho

que... E, novamente Olavo é interrompido pelo

chefe.

—Entdo sua histéria jd vazou a primeira peneira.

Vamos entdo para a segunda; a peneira da

BONDADE.

O que vocé vai me contar é algo bom? Gostaria que os outros também dissessem isso a seu
respeito?

— Claro que ndo! Deus me livre, chefe! — responde Olavo assustado.

—Entdo — continua o chefe — Sua histdria vazou também a segunda

peneira. Vamos ver a terceira peneira, que é a da NECESSIDADE.

Vocé acha mesmo necessario me contar esse fato ou passa-lo adiante? Ele ajuda a resolver alguma
coisa? Pode ajudar a melhorar algo em nosso dia-a-dia?

— Sinceramente n3o, chefe. E, passando pelo crivo das trés peneiras, vi que ndo sobrou nada do
gue eu iria contar — comentou Olavo, um pouco decepcionado.

— Pois é, Olavo. Ja pensou como as pessoas poderiam ser mais felizes e as empresas muito mais
agraddveis para se trabalhar se todos usassem essas peneiras? — diz o chefe sorrindo, e continua

Da préxima vez em que surgir um boato por ai, submeta-o ao crivo das trés peneiras antes de
obedecer ao impulso de passa-lo adiante: Verdade, Bondade e Necessidade.

1 Fonte: http://www.blogdofabossi.com.br/2008/06/as-tres-peneiras/Acesso em 25/01/2018



http://www.blogdofabossi.com.br/2008/06/as-tres-peneiras/
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TEMA LIDERANCA: QUEBRANDO PARADIGMAS

e Refletir com o grupo acerca do conceito de “Paradigma”

OBJETIVOS e Destacar a importancia da abertura ao novo no exercicio da lideranca.
TEMPO ATIVIDADE
INTRODUGCAO
e Perguntar ao grupo:
o Vocés ja ouviram falar em “Paradigmas”?
o O que essa palavra significa?

® Aguardar as contribuicdes (paradigma = modelo, estrutura) e informar que discutirdo a
importancia de quebrar paradigmas no universo corporativo.

e Dividir o grupo em trios e entregar uma pequena tarjeta com Objetos (Anexo |) para cada trio.

e Comentar que cada trio deve pensar na principal funcdo desse objeto e em mais 5 utilidades
qgue ele pode ter. Dar 2 minutos para que discutam internamente e solicitar que cada trio

apresente sua resposta (indicar os trios de forma aleatéria para apresentacdo).
e Importante valorizar as ideias dos trios, por mais absurdas que parecam, e reforcar que é desta
30’ forma que acontece o processo criativo.

e Depois que todos apresentarem, parabeniza-los pela criatividade e perguntar: o Como foi para

vocés identificar estas outras utilidades para seus
objetos?

o Vocés ja haviam pensado nisso antes?
o O que foi possivel perceber com esta atividade?

e O objetivo desta rdpida atividade é entender que esse é o paradigma: pensamos em apenas
uma Unica fung¢do para cada objeto, mas ao identificarmos fun¢bes diferentes para eles,
quebramos este paradigma. Ou seja, “pensamos fora da caixa”.

[ J

Ressaltar que a palavra ”Paradigma” significa modelo, é um padrao a ser seguido, um
conceito ou um preconceito estabelecido em uma sociedade, em uma empresa, em uma
familia. Muitas vezes a existéncia de um paradigma




pode ser a causa de vzf'\zrias limita¢des, tanto intelectuais quanto no que diz
respeito a inovagdes” .
DESENVOLVIMENTO
e Destacar que para se quebrar paradigmas é preciso ter, acima de tudo, criatividade,
capacidade de inovacdo e visdo de futuro. Estas sdo caracteristicas tipicas de lideres (como
visto em aulas anteriores).
e Informar que algumas empresas hoje em dia, ainda se encontram presas a paradigmas
ultrapassados e muitas vezes ndo percebem o impacto negativo disto nos seus resultados.
e Dividir o grupo em 7 equipes e entregar um exemplo de Paradigma Organizacional (Anexo Il)
para cada.
e Ressaltar que cada equipe deve identificar uma forma de quebrar este paradigma, elaborando
60’ uma nova visdo que supere a antiga e com isso possibilitar melhores resultados para a
organizagao.
e Dar alguns minutos para as equipes se prepararem e em seguida, cada uma deve apresentar a
sua quebra de paradigma.
e Complementar as apresentacdes, se necessario, com as informacdes contidas no quadro de
Quebra de Paradigmas (Anexo Ill).
e Parabenizar as equipes pelas apresentacdes e concluir reforcando que para quebrar
paradigmas é preciso ter CRIATIVIDADE e enxergar alternativas que ndo sdo O&bvias.
Especialistas sdo undanimes em dizer que CRIATIVIDADE tem muito mais a ver com prética do
que com dom. Criatividade é algo que podemos desenvolver, mas para tanto é preciso que
exercitemos nosso cérebro, buscando solu¢des diferentes para questdes presentes no nosso
dia a dia, como fizemos nas atividades de hoje.
ENCERRAMENTO
10° e Finalizar pedindo que voluntdrios respondam a seguinte pergunta: De que forma a
quebra de paradigmas pode impactar positivamente nas organizagdes?
MATERIAIS NECESSARIOS
e Tarjetas com Nomes dos Objetos (Anexo I).
e Exemplo de paradigmas Organizacionais (Anexo 1)
e Quadro com Quebra de Paradigmas (Anexo IIl)

2 Fonte:

https://www.esoterikha.com/coaching-pnl/como-quebrar-paradigmas-

tecnicas-textos-videos-exemplos-atividades.php. Acesso em: 29/01/2019



https://www.esoterikha.com/coaching-pnl/como-quebrar-paradigmas-tecnicas-textos-videos-exemplos-atividades.php
https://www.esoterikha.com/coaching-pnl/como-quebrar-paradigmas-tecnicas-textos-videos-exemplos-atividades.php
https://www.esoterikha.com/coaching-pnl/como-quebrar-paradigmas-tecnicas-textos-videos-exemplos-atividades.php

ANEXO | — OBJETOS

APAGADOR CLIPE SAPATO
- PREGADOR DE | -
RELOGIO ROUPA OCULQOS
CADEIRA GARRAFA CHAVEIRO
CESTO DE
CANETA CHINELA LIXO
GARFO PANELA MALA




ANEXO Il - PARADIGMAS ORGANIZACIONAIS

Paradigma 1. O objetivo de uma empresa é a obtencao de lucro a todo
custo, ndo importando para isto os meios utilizados. O fim justifica os
meios.

Paradigma 2: O ser humano € um recurso humano e como tal pode e deve
ser substituido ou descartado a qualquer momento ao primeiro sinal de
problema ou de crise no mercado.

Paradigma 3: O ser humano é preguicoso por natureza, tem aversao ao
trabalho, e como tal deve ser fiscalizado e controlado a todo instante, caso
contrario nao gerara produtividade.

Paradigma 4: A empresa € composta de cabecas pensantes, ocupadas
pelos profissionais lotados nos cargos de chefia; e de mao de obra,
ocupada pelos empregados operacionais. Aos ocupantes dos cargos de
chefia compete pensar, aos ocupantes dos cargos operacionais compete
produzir.

Paradigma 5: Gestdo dos recursos humanos é responsabilidade dos
profissionais da area de recursos humanos, aos ocupantes de cargo de
chefia compete somente gerir tecnicamente seus processos.

Paradigma 6: Treinamento € custo e como tal deve ser reduzido ao
minimo

necessario nas empresas, com risco em caso contrario, de comprometer
seus resultados.

Paradigma 7: O bom empregado € aquele que nao contesta as ordens dos
chefes. Manda quem pode, obedece quem tem juizo.




ANEXO Il - QUEBRA DE PARADIGMA

MATERIAL DE SUPORTE PARA O PROFESSOR

13

PROPOSTAS DE QUEBRA DE PARADIGMAS

Paradigma 1: o verdadeiro objetivo de uma empresa na sua esséncia, qualquer que seja seu ramo
de atividade, é a contribuicdo para o bem-estar social e para a valorizagao do ser humano. O lucro,
apesar de absolutamente necessario, é consequéncia desta contribuicdo. Empresas que investem
de maneira responsavel no desenvolvimento sustentdvel e estabelecem a primazia do homem

sobre o trabalho sdo empresas que apresentam elevados indices de rentabilidade.

Paradigma 2: Pessoas sdo o maior patriménio de uma organiza¢do e, como tal, ndo podem ser
simplesmente descartadas, pelo contrario, devem ser valorizadas em termos de investimento,
participacdo e reconhecimento. DemissGes representam perda do capital intelectual da

organizacao e devem a todo custo ser evitadas.

Paradigma 3: O ser humano, independentemente do nivel hierdrquico que ocupa, guando
devidamente reconhecido e valorizado, se apaixona pelo seu trabalho e gerara elevados indices de

produtividade.

Paradigma 4: N3o existe mao de obra, existe cabeca de obra. A empresa é composta de cabecas
pensantes, independentemente do cargo que o empregado ocupa. Todos podem e devem utilizar

o conhecimento como forma de alavancar a produtividade.

Paradigma 5: O termo “Gestdo de Recursos Humanos” esta em desuso, pois “recursos” é algo que
pode facilmente ser descartado. “Gestdo com Pessoas” é o sistema adequado e de
responsabilidade de todos os ocupantes de cargos de liderangca da empresa: supervisores,
coordenadores, gerentes e diretores. Os profissionais da antiga area de recursos humanos devem

funcionar como assessores e facilitadores das atividades dos ocupantes destes cargos.

Paradigma 6: Treinamento ndo é custo, treinamento é investimento. Quanto mais se investe na
capacitacdo e desenvolvimento dos empregados, maior a produtividade e a rentabilidade da

empresa, e este retorno financeiro compensa em elevado nivel todos os seus gastos.

Paradigma 7: O bom empregado é aquele que contesta, de forma adequada, respeitosa e no
momento certo, as ordens dos seus superiores imediatos. Ouvir os colaboradores sempre que

possivel, antes de tomar uma decisdo, leva a obten¢do de comprometimento e bons resultados.

13 Fonte adaptada: https://www.rhportal.com.br/artigos-rh/gesto-com-pessoas-quebrando-paradigmas/
Acesso em 29/01/2019.
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AULA
34

TEMA RELAGOES INTERPESSOAIS NAS ORGANIZAGOES

e Refletir com o grupo acerca da importancia da soma das forgas individuais para
0 sucesso do coletivo.

OBJETIVOS e Dar énfase as boas relacdes interpessoais como um componente estratégico

para o alcance dos resultados das organizagdes.

TEMPO ATIVIDADE
INTRODUCAO
Atividade: Minhas qualidades fazem a diferenca

® Escrever o nome de cada estudante em uma tarjeta, embaralha-las e colar uma nas costas de
cada estudante; com cuidado para nao colar no estudante o seu préprio nome e para que ele
nao veja qual nome esta sendo colado em suas costas.

35’ ® Feito isso, formar um circulo e pedir que um voluntario vd ao centro. Os demais alunos devem
ler o nome que estd colado nas costas do colega e, sem revela-lo, citar caracteristicas positivas
dessa pessoa para que o estudante que esta ao centro adivinhe quem é.

e Quando o estudante identificar o nome que estd colado em suas costas, deve dar um abraco
nessa pessoa e ela deve ir ao centro.

e O mesmo processo se repete até que todos tenham ido ao centro. (Caso aconteca do
estudante que esta ao centro estar com o nome do estudante que iniciou a atividade, solicitar
um novo voluntdrio para reinicia-la).

e Depois que todos forem ao centro, questionar:

Foi facil identificar a pessoa que estava nas suas costas?
o (apessoa citada) Vocé concorda com as suas caracteristicas mencionadas pelos colegas?
o Como se sentiram sendo descritos pelos colegas?
o Perceberam que cada um é Unico e que as suas qualidades sao valiosas e
complementares?

e Comentar: as empresas sao compostas pela integragdo entre diversas pessoas, assim como
vocés, cada uma com seu talento. Quando essa integracdo é bem-sucedida, gera-se sinergia e
as organizagdes avangam para alcangar seus objetivos.

DESENVOLVIMENTO
e Perguntar ao grupo: o que significa SINERGIA? Aguardar as contribuicoes.
e Informar que “em uma definicdo simples, criar sinergia é gerar um elevado estado de
cooperac¢do criativa onde o resultado conjunto é maior que a soma das partes. Tal estado de
50’ cooperag¢do é obtido a partir da reunido, ou encontro de diferentes pessoas, com suas diferentes

habilidades e pontos de vista, com o intuito de obter uma perspectiva maior e mais abrangente
do que a que seria
obtida individualmente ”.

e Questionar: se nds fossemos uma empresa, esta empresa teria SINERGIA? Aguardar respostas e
seguir com a proxima atividade.



https://www.jrmcoaching.com.br/blog/confira-exemplo-de-dinamica-de-integracao-de-grupo/

ATIVIDADE: EQUIPES DE JO

e Dividir o grupo em equipes de 8 ou 10 integrantes.
e Entregar a cada participante um objeto (pode ser caixa de fésforos, tampinha de garrafa PET,
tampas de caneta, bolinhas de papel ou bombons) elsverificar se o

grupo sabe cantar a musica “Equipes de J&” e se conhecem o jogo.
e Se possivel, projetar a letra da musica:
“Equipes de J6 Jogavam caxangd
Tira, bota, deixa o Zambelé ficar Guerreiros com
Guerreiros Fazem zig zig zd
Guerreiros com Guerreiros

Fazem Zig Zig Za”

e Solicitar que as equipes formem circulos com os participantes sentados no chdo. Informar que a
atividade consiste na passagem sequencial do objeto para o companheiro da direita enquanto
cantam a musica, seguindo o ritmo.

e Dizer para que figuem atentos:

o “Tira, bota”: a mdo com o objeto devera ser levantada e recolocada na mesa e ali deixar
enquanto cantam o verso “deixa o Zambelé ficar” e seguir adiante.
o “ZigZig Za": ir e voltar com o objeto, antes de continuar o jogo.

e Informar que as equipes terdo 20 min para ensaiarem, se organizarem e realizarem a atividade.

e Depois desse tempo, reunir todas as equipes formando um sé grupo que devera realizar a
atividade de trés formas diferentes:

o Cantando a musica

o Murmurando a musica

o Em siléncio, somente ouvindo a batida dos objetos no chao.
e Dar alguns minutos para que o grupo se alinhe para em seguida se apresentarem.
Apds a apresentagdo, perguntar ao grupo:

Como foi para vocés realizar esta atividade?

Quais habilidades vocés precisaram colocar em pratica para realiza-la?

Houve diferenga entre o trabalho realizado nas equipes e no grupo maior?

Surgiram liderangas?

As liderangas contribuiram para que a atividade fosse concluida com éxito?

Que relacdo podemos fazer entre essa atividade com o mundo corporativo? (As empresas
sdao compostas por varias equipes que precisam estar alinhadas internamente, mas
também com o todo para que se alcancem os resultados desejados).

O 0O O O O O

4 . . . . .
Fonte: https://www.eusemfronteiras.com.br/porgue-e-importante-criar-sinergia-na-

vida-e-nas-relacoes/Acesso em 31/01/2019.

> A atividade original “Escravos de J6” foi adaptada para “Equipes de J&”.



https://www.eusemfronteiras.com.br/porque-e-importante-criar-sinergia-na-vida-e-nas-relacoes/
https://www.eusemfronteiras.com.br/porque-e-importante-criar-sinergia-na-vida-e-nas-relacoes/

e Refletir sobre a importancia da boa comunicacdo, da harmonia, do ritmo, da identificacdo das
liderancas, do apoio, do compromisso de cada um com sua equipe e com o todo, etc.

e Ao final, questionar novamente: depois desta vivéncia, fica mais facil responder... se nds
fossemos uma empresa, esta empresa teria SINERGIA?

ENCERRAMENTO

Propor a leitura coletiva do Texto “Maquina de Escrever” (Anexo I).
15’ Orientar que TODOS devem ler juntos a ultima frase.
Pedir que voluntdrios comentem o que mais chamou a atenc¢do no texto.

Perguntar:

o Que relagdo podemos fazer entre a mensagem do texto e as atividades que vivenciamos
hoje? E com o mundo corporativo?

o De que forma as relagdes interpessoais afetam a produtividade das organizacdes?

MATERIAIS NECESSARIOS

Tarjetas

Pincéis atdmicos ou canetinhas

Fita gomada

Objetos para a atividade “Equipes de J8” (caixa de fosforos, tampinha de garrafa PET, tampas de caneta,
bolinhas de papel ou bombons)

Texto “Maquina de Escrever” (Anexo |) - projetar




ANEXO | - TEXTO

16

MAQUINA DE ESCREVER

Xu txnho uma maquina dx xscrxvxr qux apxsar dx sxr antiga funciona muito bxm, com xcx¢do dx uma
Unica txcla. Das 42 txclas qux xla txm, apxnas uma nado funciona bxm, x como vocx podx vxr, isso faz
uma xnormx difxrxnga.

Muitas xmprxsas X xquipxs sao como xsta maquina dx xscrxvxr; nxm todas as pxssoas “funcionam
bxm”, nxm todos ddo o mxlhor dx si, x com isso prxjudicam x compromxtxm o rxsultado do trabalho
dx todos. Alguns atx pxnsam: “Minha participacdo ndo x tdo importantx assim”, mas como vocx podx
notar, isso ndo x vxrdadx; uma Unica “pxca” faz muita difxrxnca.

Para qux uma xquipx possa trabalhar dx manxira xficixntx, x prxciso qux todos participxm dx manxira
ativa, xquilibrada, conscixntx x rxsponsavxl, dando o mxlhor dx si, comxcando pxlo lidxr.

Por isso, sx por algum motivo vocx um dia pxnsar qux sxu trabalho ndo x importantx para xquipx, ou
MXSMO qux VOcxX X mais importantx do qux todas as outras pxssoas, Ixmbrx-sx da vxlha maquina dx
XSCIXVXT.

Bem, agora eu voltei a usar o teclado do computador.

Muitas organiza¢des tém pessoas trabalhando em grupo e ndo em equipe, onde cada um se
preocupa em realizar apenas sua tarefa e pronto. No trabalho em equipe, cada membro sabe o que
os outros estdo fazendo e sua importancia para o sucesso da tarefa. Eles tém objetivos comuns e
desenvolvem metas coletivas que tendem a ir além daquilo que foi determinado.

Toda equipe é um grupo, porém nem todo grupo é uma equipe. Pessoas que vdo ao teatro para
assistir a uma peca, por exemplo, sdo um grupo. Elas ndo se conhecem, ndo interagem entre si, mas
tém o mesmo objetivo: assistir a pe¢a. Ja equipe, por exemplo, é o elenco dessa pega de teatro,
onde todos trabalham juntos para atingir uma meta especifica, que é fazer um bom espetaculo para
a plateia, seus clientes.

Existe uma frase que resume muito bem o resultado do trabalho em equipe: SOZINHOS, VAMOS
MAIS RAPIDO; POREM JUNTOS VAMOS MAIS LONGE, PORQUE JUNTOS SOMOS MAIS FORTES!

18 Fonte: http://www.blogdofabossi.com.br/2009/10/maquina-de-escrever-trabalho-em-equipe/Acesso em
31/01/2019.
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AULA

TEMA QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO

o Debater o tema “Qualidade de vida”, levando os alunos a refletirem sobre o seu

35 OBJETIVO , :
projeto de vida.
TEMPO ATIVIDADE
INTRODUCAO
® Previamente, distribuir na sala quatro cartolinas numeradas (de 1 a 4), cada uma dividida em
3 partes (exemplo no Anexo |).
e Solicitar que ao som de uma musica alegre, os alunos caminhem livremente pela sala e
enquanto isso, distribuir para eles nimeros de 01 a 04 (Anexo ).
® Ao parar a musica, solicitar que os alunos com o mesmo numero se reinam em frente a cartolina
correspondente (de mesmo nimero). Exemplo: Todos os alunos que estiverem com o nimero 01
ficam préximos a cartolina de nimero 01 e assim sucessivamente.
® Recolher os nimeros.
e Pedir que, em 1 minuto, escrevam no quadrante A da folha o que entendem sobre:
Qualidade.
® Apds o término do tempo estipulado (1 min) soltar a misica novamente e pedir que caminhem
40’ livremente.
e Redistribuir os nimeros.
® Parar a musica e pedir que se dirijam a cartolina de mesmo nimero para o preenchimento do
qguadrante B. Escrevam o que entendem sobre Qualidade de vida.
® Recolher os nimeros novamente.
® Repetir o processo para o quadrante C: Qualidade de vida no ambiente de trabalho (1 min)
e Ao final, quando os 3 quadrantes (A, B e C) estiverem preenchidos, solicitar que se organizem
para elaborar um conceito para cada quadrante, informando o que cada um representa.
e Pedir que um representante de cada equipe leia o conceito elaborado, com a cartolina de sua
ultima equipe formada.
DESENVOLVIMENTO
e Convidar a turma para assistir a midia “Qualidade de vida” (Material de Suporte).
® Abrir para a discussdo a partir da midia e da atividade acima realizada:
e De acordo com a midia, quais os pontos essenciais para se ter qualidade de vida?
e Promover uma pequena discussdo com cada ponto ressaltado na midia (motivacdo, ambiente
so confortdvel, respeito as diferencas, cooperacdo, vida pessoal — familia, amigos e amores e ter

equilibrio gera trabalhadores mais felizes).

® Apds a discussao, dividir a turma em 8 equipes e entregar uma cdpia do texto “Qualidade de vida
no trabalho: qual a sua importancia afinal?” (Anexo lll),

® Entregar uma cartolina para cada grupo formado.




e Uma equipe iniciard a leitura do primeiro paragrafo e as demais dardo sequéncia até a
conclusdo.

e Ao final da leitura, pedir que utilizem a cartolina para expressar através de um desenho da
equipe (onde todos devem participar) qual a importancia da Qualidade de Vida no ambiente de
trabalho. Nesse desenho ndao pode constar nenhuma palavra, apenas imagem.

Cada equipe devera eleger um representante para apresentar o desenho criado.

e Enfatizar que dentre os pontos acima relacionados, a midia que assistimos também ressalta que
qualidade de vida é saber ser feliz com as oportunidades que a vida oferece.

e Perguntar:

o Vocés concordam? O que vocés acham?

ENCERRAMENTO

e Em seguida, entregar para as equipes o texto “Trabalhar com Alegria” (Anexo
IV) e pedir que fagam uma leitura.

® Apds a leitura pedir que digam o que mais chamou a ateng¢do no texto.

Ressaltar que é muito importante ressignificar a oportunidade e fazer dela a melhor experiéncia
possivel. Assim como o agricultor “Zé alegria” fez: abracou a oportunidade que lhe foi dada,
dedicou-se, transformou o seu entorno (casa, jardim, alegria de viver) e naturalmente foi notado
pelo seu chefe, ganhando uma oportunidade ainda maior de mais responsabilidade, tornando-se
o administrador da fazenda.

10’ ® Concluir a aula dizendo que ter qualidade de vida no trabalho para uns seria se sentir util, ser
respeitado e reconhecido por colegas e lideres. Para outros, seria ter relacionamentos
respeitosos no ambiente de trabalho ou ter perspectivas e seguranca nos beneficios.

® O profissional precisa entender que a felicidade ndo existe no trabalho em si, mas na prdépria

pessoa, no equilibrio de todos os campos de sua vida. Por que de acordo com o texto que
acabamos de ler, ter qualidade de vida e ser feliz ndo depende do cargo que uma pessoa ocupa,
mas como essa pessoa escolhe viver a sua vida: reclamando ou sendo grata! A gratiddo gera
gualidade de vida!

MATERIAIS NECESSARIOS

Modelo de Quadrantes para cartolina (Anexo 1)

Cartdo para divisdo de grupo (01 a 04) (Anexo Il)

Midia: Qualidade de Vida no trabalho https://www.youtube.com/watch?v=XC M9-VBUfM
Texto “Qualidade de vida no trabalho: qual a sua importancia afinal?” (Anexo Ill)

Texto “Trabalhar com Alegria” (Anexo 1V)



https://www.youtube.com/watch?v=XC_M9-VBUfM

ANEXO | - MODELO DE QUADRANTES PARA

CARTOLINA

A) QUALIDADE

B) QUALIDADE DE VIDA

C) QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO




ANEXO Il - CARTOES PARA DIVISAO DA
EQUIPE (1 A 4)
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ANEXO Il - TEXTO

17

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: QUAL A SUA IMPORTANCIA AFINAL?

Nunca se falou tanto sobre qualidade de vida no trabalho — e, provavelmente, o assunto sera cada vez
mais discutido no futuro. A verdade é que as empresas precisam organizar frequentemente seus
ambientes de trabalho para garantir bem-estar aos colaboradores.

Pode ndo parecer, mas o investimento em qualidade no espaco corporativo envolve custos
minimos se comparados a falta desse recurso. Equipes insatisfeitas tornam-se improdutivas, estdo
mais propensas a erros, atuam no limite do estresse e costumam envolver-se em conflitos.

O investimento no bem-estar dos colaboradores, por outro lado, traz diversos efeitos positivos,
como o maior comprometimento dos profissionais. Segundo a Sodexo, empresas que se
preocupam com essa questdo sdao, em média, 86% mais produtivas.

O SIGNIFICADO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Em primeiro lugar, é preciso saber o que é ter qualidade de vida. Muitas empresas ja criaram
espacos de lazer para seus colaboradores — com mesas de sinuca e videogames —, porém, é
importante entender que isso ndo é o mais importante.

A qualidade de vida no trabalho pode ser aperfeicoada, principalmente, com a mudanca de habitos
dentro da empresa. Respeitar os profissionais nos aspectos fisico e mental, por exemplo, é um
bom comeco para garantir boas condic¢des de trabalho.

Outras mudancas, como a melhoria da iluminacdo do ambiente de trabalho e otimizagdo
da comunicacdo interpessoal, também fazem toda a diferenca. Para isso, é preciso algum
investimento financeiro e, principalmente, comprometimento da lideranga.

A IMPORTANCIA DA QUALIDADE DE VIDA PARA A EMPRESA

A questdo principal é: em que isso beneficia a empresa? Antes de saber a resposta, é preciso
entender o atual contexto mercadoldgico. As companhias nunca estiveram inseridas em um
mercado tdo disputado, com clientes e concorrentes dvidos. Segundo o IBGE, cerca de seis em
cadadez empresas fecham antes de completar cinco anos de atividade. Esse é apenas um dos
diversos dados sobre o assunto.

Para obter destaque no mercado, as organizagGes precisam inovar. Como as ideias sdo
abundantes, as tecnologias e estratégias podem ser facilmente copiadas, o real diferencial esta nas
pessoas, ou seja, nos colaboradores.

E possivel afirmar que uma empresa que investe na qualidade de vida no trabalho e que beneficia
toda a sua equipe é muito mais competitiva. Buscando isso, ela consegue contar com profissionais
motivados, comprometidos e capazes de entregar 6timos resultados. A seguir, saiba mais sobre os
principais beneficios de investir na qualidade de vida.

AUMENTO DA PRODUTIVIDADE NO TRABALHO

A qualidade de vida no trabalho contribui para que os talentos estejam mais dispostos e
motivados, além de aptos emocionalmente para entregar grandes resultados. Em outras palavras,
cada colaborador podera produzir mais e melhor.

17 Diponivel em:http://www.kenoby.com/blog/qualidade-de-vida-no-trabalho/ acessado 24/10/2019
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Atualmente, sabe-se que boa parte do tempo de trabalho tende a ser improdutivo — estima-se
que apenas 39% do expedienteé realmente aproveitado. Contudo, esse resultado pode ser
mudado quando a equipe estd integrada a um ambiente que ofereca qualidade de vida e
prioridades claras. Mais felizes e motivados, todos podem seguir em uma mesma direcdo e
entregar resultados fora da curva.

MELHORIA DO CLIMA ORGANIZACIONAL

O clima organizacional representa a atmosfera psicolégica da empresa, isto é, como os
profissionais percebem o ambiente de trabalho e sdo impactados por ele. Hd muitos maleficios
no clima pesado da empresa, como a falta de comunicagdo interpessoal e o pouco
comprometimento no trabalho.

A qualidade de vida na organizacdo permite que os profissionais sorriam mais e até se divirtam
com o que estad sendo feito. A ideia do trabalho como o “mal necessario” é imediatamente
eliminada, afinal, todos estdo atuando em um 6timo ambiente.

Um bom clima de trabalho garante aos colaboradores um ambiente mais leve e propicio ao
trabalho em equipe, bem como resulta no melhor tratamento aos clientes. O espirito de equipe
pode ser desperto com mais vigor nos talentos, tornando-os Unicos.

Uma recente pesquisamostrou que as empresas que oferecem qualidade de vida tém, em média,
91% melhor clima de trabalho. Em outras palavras: a qualidade de vida garante profissionais mais
comprometidos, alinhados e dispostos a contribuir, por isso o clima de trabalho é imediatamente
aprimorado, tornando-o melhor as partes interessadas.

AUMENTO NA ATRAGAO DE TALENTOS

Adquirir talentos é uma tarefa dificil. Apesar do grande volume de mao de obra disponivel no
mercado, poucos profissionais apresentam competéncias técnicas e comportamentais especificas
para assumir um cargo.

Um estudo feito pela Manpowergroupmostrou que, no mundo, 38% dos empregadores tém
dificuldades na contratagdo de pessoas qualificadas. No Brasil, esse problema é ainda maior: o
pais estd entre os cinco piores do mundo para preencher posi¢des de trabalho.

De qualquer forma, a melhoria da qualidade faz com que novos talentos sejam atraidos. Quando
ha bem-estar no trabalho, a atracdo de talentos cresce em até 76%. Sendo assim, a companhia
torna-se um grande ima de profissionais acima da média.

Os motivos para isso sdo diversos, afinal, pessoas qualificadas buscam trabalhar em um local
adequado e que propicie qualidade de vida. Além disso, os atuais funciondrios passam a agir
como promotores, falando bem da empresa onde trabalham para amigos e familiares. Por fim, a
empresa passa a ser mais bem-vista pelo mercado de trabalho.

CRESCIMENTO DO LUCRO EMPRESARIAL

Falar em lucro ndo é tdo simples quanto deduzir as despesas das receitas de determinado
periodo. E preciso pensar em uma série de fatores secundarios que, inevitavelmente, influenciam
no lucro e no desempenho econémico.

Ha muitos fatores que afetam esse lucro, como a eficiéncia operacional diaria e a comunicacdo
para que erros sejam reduzidos. A qualidade de vida no trabalho é outro fator, afinal, quando ha
qualidade, os talentos mostram-se mais dispostos a entregar bons resultados, fechar vendas
importantes e beneficiar economicamente a empresa.


https://exame.abril.com.br/carreira/so-39-do-expediente-de-trabalho-e-produtivo-diz-estudo/
https://exame.abril.com.br/pme/pesquisa-mostra-que-bem-estar-da-equipe-traz-mais-lucros/
https://www.manpowergroup.com.br/wp-content/uploads/2016/02/Pesquisa-Escassez-de-Talentos-2015.pdf
https://www.manpowergroup.com.br/wp-content/uploads/2016/02/Pesquisa-Escassez-de-Talentos-2015.pdf

Segundo pesquisa veiculada na Exame, organiza¢cdes que oferecem qualidade de
vida sdo, em média, 70% mais rentdveis que a concorréncia. Isso significa que elas
sdo mais lucrativas e eficazes em gerar o retorno financeiro adequado aos seus donos
ou investidores.

Esses sdo apenas alguns dos beneficios que comprovam a importancia de investir na
qualidade de vida no trabalho, mas existem muitos outros. Em geral, um bom local
de trabalho torna o negdcio mais competitivo, saudavel e atraente, gerando
vantagens a uma ampla gama de stakeholders, incluindo os donos, funcionarios e
clientes.


https://exame.abril.com.br/pme/pesquisa-mostra-que-bem-estar-da-equipe-traz-mais-lucros/

ANEXO IV -TEXTO
TRABALHAR COM ALEGRIA™®

Havia uma fazenda onde os trabalhadores viviam tristes e isolados uns dos outros. Eles
estendiam suas roupas surradas no varal e alimentavam seus magros cdes com o pouco que
sobrava das refeicdes. Todos que viviam ali trabalhavam na roca do senhor Jodo, dono de muitas
terras, que exigia trabalho duro, pagando muito pouco por isso.

Um dia, chegou ali um novo empregado, cujo apelido era Zé Alegria. Era um jovem agricultor em
busca de trabalho. Foi admitido e recebeu, como todos, uma velha casa onde iria morar
enquanto trabalhasse ali. O jovem, vendo aquela casa suja e abandonada, resolveu dar-lhe vida
nova. Cuidou da limpeza e, em suas horas vagas, lixou e pintou as paredes com cores alegres e
brilhantes, além de plantar flores no jardim e nos vasos. Aquela casa limpa e arrumada
destacava-se das demais e chamava a atencdo de todos que por ali passavam. Ele sempre
trabalhava alegre e feliz na fazenda, por isso tinha o apelido de Zé Alegria.

Os outros trabalhadores |he perguntavam: “Como vocé consegue trabalhar feliz e sempre
cantando com o pouco dinheiro que ganhamos? ” O jovem olhou para os amigos e disse: “Bem,
este trabalho hoje é tudo que eu tenho. E posso escolher como viver, e ao invés de criticar e
reclamar, prefiro agradecer por ele.

Quando comecei trabalhar aqui, percebi as condi¢des e tratamento que as pessoas recebiam e
como ninguém me obrigou a aceitar este emprego, ndo tem sentido eu ficar reclamando. N3o é
justo que agora que estou aqui, fique criticando. Pelo contrario, farei com capricho e amor tudo
aquilo que aceitei fazer”. Os outros, que acreditavam ser vitimas das circunstancias,
abandonados pelo destino, o olhavam admirados e comentavam entre si: “Como ele pode pensar
assim?”

O entusiasmo do rapaz, em pouco tempo, chamou a aten¢do do fazendeiro, que passou a
observa-lo a distancia. Um dia o sr. Jodo pensou: “Alguém que cuida com tanto carinho da casa
que emprestei, cuidara com o mesmo capricho da minha fazenda. Ele é o Unico aqui que pensa
como eu. Estou velho e preciso de alguém que me ajude na administra¢ao da fazenda. ” Num
final de tarde, seu Jodo foi até a casa do rapaz e, apds tomar um café bem fresquinho, ofereceu
ao jovem o cargo de administrador da fazenda. Convite que o rapaz aceitou prontamente. E com
0 novo cargo veio também uma nova casa e um novo salario.

E seus amigos logo comegaram a falar que ele era um grande puxa-saco, pois tinha convidado
aquele crapula para tomar café em sua casa. Passado algum tempo, seus colegas comentaram
como ele era sortudo e que tudo dava certo para ele. A resposta do jovem veio logo: “Em minhas
andangas, meus amigos, eu aprendi muito, e o principal é que ndo somos vitimas do destino.
Existe em nos o livre arbitrio e assim, a capacidade de realizar e dar vida nova a tudo o que nos
cerca. E isso depende de cada um. ” Continuou ele: “Toda pessoa é capaz de efetuar mudangas
significativas no mundo que a cerca. ” Mas, o que geralmente ocorre é que, ao invés de agir,
jogamos a responsabilidade da nossa vida sobre os ombros alheios. E esperamos que eles
atendam as nossas expectativas, que eles mudem, que eles sejam e ajam como nds queremos.
Sempre encontramos alguém a quem culpar pela nossa infelicidade, esquecidos de que ela sé
depende de nés mesmos.

Autor desconhecido Adaptacao de Paulo Vieira

18 Fonte: Livro Autorresponsabilidade — A chave para uma vida de Realizagdo e Conquistas — pagina 34.
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SAUDE E TRABALHO
TEMA QUALIDADE NO TRABALHO: CIPA E ERGONOMIA

e Aprofundar questdes sobre qualidade de vida no trabalho.
e Promover uma discussdo de como as organiza¢des podem estimular a melhora

OBJETIVOS das condiges de trabalho.

e Trabalhar elementos vinculados a CIPA e Ergonomia com os alunos.

TEMPO

ATIVIDADE

INTRODUCAO
e Relembrar que na aula anterior iniciou-se uma discussao sobre a qualidade de vida no ambiente

de trabalho e sua importancia para os colaboradores e para as organizagdes. A partir dai, langar
as perguntas:
o Diante do que foi visto, para vocés o que significa ter qualidade de vida no trabalho?
o E facil conseguir alcanca-la?
o As organizacoes podem promover essa qualidade? Vocés sabem como?
Ao final, salientar que todas as pessoas possuem sentimentos e emocdes que vao além dos
limites organizacionais. Ninguém vive apenas para satisfazer suas necessidades basicas como de
alimentacdo e saude. Existe uma busca maior que esta ligada a satisfacdo individual e isso no
ambiente de trabalho quer dizer um equilibrio entre a vida pessoal e profissional.
Dizer que hoje conheceremos ferramentas que as organizacdes utilizam para promover uma
melhor qualidade de vida no trabalho.
Distribuir pelo chdo algumas figuras (Anexo ). Pedir que os alunos circulem pela sala e observem
as imagens. Apods alguns minutos orientar que se aproximem da imagem que mais se
identificaram. Logo que todos escolherem, formar grupos de acordo com suas escolhas.
Com as equipes formadas, orientar que reflitam como estas imagens podem estar ligadas a
gualidade de vida no trabalho e anotem as reflexdes para trazer para turma.
Dizer que terdo 5 minutos para a discussdo. Disponibilizar 2 minutos para cada equipe
apresentar.
Apds as apresentacgOes, ressaltar que as imagens representam diferentes pontos de vista em
relacdo a qualidade de vida no trabalho e como as organiza¢des podem promové-la. Dizer que
agora conheceremos mais de perto dois elementos que ajudam nesse processo.




DESENVOLVIMENTO
e Perguntar a turma se eles conhecem ou ja ouviram falar da sigla C.I.P.A. - Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes e da palavra ERGONOMIA.
o 0O que acham que representam para o mundo do trabalho?
o Elas tém alguma relagdo?
e Informar que guardem estas palavras pois as retomaremos mais adiante.
e Convidar a turma a assistir ao midia “Napo — Ergonomia: custo ou investimento?” (Material de
Suporte). Pedir para que fagam siléncio e que prestem atencdo aos detalhes.
e Ao final do video, gerar uma discussao a partir de algumas questdes:
o 0O que aconteceu no inicio do video? Por que ocorreu o acidente?
o Serd que o trabalhador estava usando os equipamentos corretos na hora do acidente? A
forma de carregar o refletor estava correta? Como estava a postura do trabalhador?
o Logo apds o acidente, vimos que o chefe estava cobrando do empregado o prejuizo, depois
parou e refletiu. O que o chefe ficou imaginando?
o E importante zelar pela seguranca e pela salde dos trabalhadores no ambiente de
65’ trabalho?
e Em seguida, dividir a turma em 2 grandes grupos e entregar os textos“O que é CIPA?” (Anexo Il)
e “ERGONOMIA” (Anexo lll) para cada aluno.
e Dizer que eles terdo que fazer a leitura, discutir e depois explicar para o restante da turma os
principais pontos de seu texto.
Obs: Importante estimular a objetividade e orientar que tragam, dentre os demais pontos, os
conceitos de CIPA e ERGONOMIA nas respectivas apresentagoes.

e Informar que terdo 10 min para leitura, discussdo e planejamento da apresentac¢do. Cada equipe
ird dispor de até 5 min para apresentar.

e Ao final, evidenciar que através do incentivo da CIPA, a ergonomia no ambiente de trabalho
oferece aos colaboradores conforto e métodos de prevengdo a acidentes e doengas
ocupacionais. Lembrar que é fundamental que sigam as orientacées para a melhoria de sua
gualidade de vida, bem-estar e saude no ambiente de trabalho associados a CIPA.

ENCERRAMENTO
5 e Todos em circulo, pedir que digam o que mais chamou a sua atengdo na aula de hoje e porqué.

MATERIAIS NECESSARIOS

Figuras com legendas (Anexo |)

Midia “Napo - Ergonomia: custo ou investimento?” - Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=urbKg6kVWEQ- Acesso 28.01.2019.

Texto “O que é CIPA?” (Anexo Il)

Texto “Ergonomia” (Anexo )

ORIENTACOES
Auxiliar na discussdo dos grupos e garantir que durante o planejamento as equipes elenquem os principais
topicos para serem expostos.



https://www.youtube.com/watch?v=urbKg6kVWEQ
https://www.youtube.com/watch?v=urbKg6kVWEQ

- FIGURAS COM LEGENDAS

ANEXO |

T
e




LEGENDA INSTRUTIVA DAS IMAGENS (MATERIAL DE APOIO AO PROFESSOR)

IMAGEM 1: Excesso de peso e ma postura ao praticar uma atividade. Vai contra a uma qualidade

de vida desempenhando um trabalho.

IMAGEM 2: Reunido em ambiente apropriado e confortavel, trabalhadores felizes. Colabora com
uma qualidade de vida melhor.

IMAGEM 3: Excesso de trabalho. Preocupacdo e stress gerado pelo trabalho. Nao colabora com a
melhora da qualidade de vida.

IMAGEM 4: Stress gerado pela falta de tempo. Nao colabora com a melhora da qualidade de vida.

IMAGEM 5: Trabalhador desempenhando sua funcdao devidamente protegido. Ambiente confidvel
e que estimula a qualidade de vida no trabalho.

IMAGEM 6: Trabalhador desempenhando sua funcdao devidamente protegido. Ambiente confidvel
e que estimula a qualidade de vida no trabalho.

IMAGEM 7: Exercicio no ambiente de trabalho. Necessario para aliviar as tensGes e o stress.
Colabora com uma qualidade de vida melhor.
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O QUE E A CIPA?

A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) é um instrumento que os trabalhadores
dispdem para tratar da prevencdao de acidentes do trabalho, das condi¢cdes do ambiente do
trabalho e de todos os aspectos que afetam sua salde e seguranca.

A CIPA surgiu a partir da Revolugao Industrial na Inglaterra, segunda metade do século XVIII, em
decorréncia da chegada das maquinas nas empresas e do aumento do numero de acidentes e
lesdes, bem como da necessidade de um grupo que pudesse apresentar sugestdes para corrigir
possiveis riscos de acidentes no trabalho.

A CIPA é composta de representantes do empregador e dos empregados, de acordo com o
dimensionamento previsto, ressalvadas as alteragGes disciplinadas em atos normativos para
setores econdmicos especificos.

O objetivo basico da CIPA é fazer com que empregadores e empregados trabalhem conjuntamente
na tarefa de prevenir acidentes e melhorar a qualidade do ambiente de trabalho, de modo a tornar
compativel permanentemente o trabalho com a preservacdo da vida e a promocado da saude do
trabalhador.

A CIPA também tem por atribuicdo identificar os riscos do processo de trabalho e elaborar o mapa
de risco, com a participacdo do maior nimero de trabalhadores.

Surgimento no Brasil
A CIPA nasceu em 1944, mais precisamente no dia 10 de Novembro, durante o governo Getlulio
Vargas. Coube a ela dar os primeiros passos para a implanta¢dao da Segurang¢a do Trabalho no
Brasil. Em empresas estrangeiras que prestavam servico no Brasil, ja existia CIPA, como as de
geragdo e distribuicdo de energia elétrica, Light and Power, em S3o Paulo e no Rio de Janeiro.

Entdo, adotando esse modelo, nasceu a CIPA no Brasil.

Para que serve a CIPA?
O objetivo das a¢Ges da CIPA é “observar e relatar as condi¢des de risco no ambiente de trabalho e
solicitar medidas para reduzir até eliminar os riscos existentes e/ou neutralizar os mesmos”.
Portanto sua missdo é preservar a saude e integridade fisica dos trabalhadores.

Como a CIPA é formada?
E formada por representantes dos empregadores e dos empregados de forma paritdria, ou seja,
partes iguais. Se existirem 03 empregados eleitos, existirdo 03 designados pelo empregador.

Quanto dura o mandato da CIPA?
0O mandato da CIPA tem duracdao de um ano.

13 Fonte: http://www.fop.unicamp.br/galeria/displayimage.php?album=31&pos=4. Data de acesso:
28/01/2019.


http://www.fop.unicamp.br/galeria/displayimage.php?album=31&amp;pos=4

Como definir o nimero de membros da CIPA?
O numero de membros da CIPA é definido através da quantidade de funciondrios da empresa,
conforme previsto na Norma Regulamentadora — NR 5.

Principais atribui¢cdes da CIPA

o Discutir e ajudar na investiga¢do dos acidentes ocorridos, na empresa e de trajeto;

o Sugerir medidas de prevencdo e neutralizacdo dos riscos no ambiente de trabalho, que se
julguem necessarias;

o Promover a divulgacdo e zelar pela observancia das normas de seguranca do Ministério do
Trabalho, como as normas de seguranga da empresa;

o Promover o interesse dos empregados pela preservacdo de acidentes e doencgas ocupacionais,
ser disseminador das questdes de seguranca;

o Realizar inspec¢des de seguranca na empresa, por causa de denuncia dos empregados, do
empregador ou iniciativa prépria. Relatar os riscos encontrados ao empregador e SESMT —
SERVICO ESPECIALIZADO EM ENGENHARIA DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO, para
gue tomem as medidas de correcdo necessarias;

o Promover anualmente em conjunto com o SESMT (onde houver) a Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes — SIPAT;

o Participar anualmente em conjunto com a empresa, de campanhas de prevencdo a Aids;

o Participar das reuniGes ordinarias (mensais), e extraordinarias (quando houver caso de riscos
eminente — risco de morte)

Funciondrio em periodo de experiéncia pode se candidatar a cargo de CIPA?
Pode. Porém, ja que o contrato de trabalho dele tem validade, por causa do periodo de experiéncia
(no maximo 90 dias segundo a CLT), a estabilidade s6 o alcancard apds esse prazo. Entdo, apds
concluir o periodo de experiéncia, o contrato de trabalho passara a ser por tempo indeterminado, e
com isso ele passarda a ter estabilidade como todos o0s membros eleitos.
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ERGONOMIA

Como estd sua postura hoje dentro de sala de aula? Adequada? Aposto como alguns de vocés ja se
“ajeitaram” na carteira escolar. Mas serd que vocés estdo sentados na maneira realmente correta?
A cadeira foi feita de uma maneira que proporcionasse uma melhor leitura e escrita? Bem, se vocé
nao sabia, existem profissionais que estudam quais sdo as melhores condi¢cbes para a execugao de
um trabalho ou atividade. Estes profissionais sdo os Ergonomistas e seu objeto de estudo é a
Ergonomia.

Ergonomia é a disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interagdes entre seres
humanos e outros elementos de um sistema, e também é a profissdo que aplica teoria, principios,
dados e métodos para projetar, a fim de aperfeicoar o bem-estar humano e o desempenho geral
de um sistema.

Os “Ergonomistas” contribuem para o projeto e avaliacdo de tarefas, trabalhos, produtos,
ambientes e sistemas, a fim de torna-los compativeis com as necessidades, habilidades e
limitagOes das pessoas.

O médico italiano Bernardino Ramazzini (1633-1714) foi o primeiro a escrever sobre doencas e
lesdes relacionadas ao trabalho, em sua publicacdo de 1700 “De MorbisArtificum” (Doencas
ocupacionais). Ramazzini foi discriminado por seus colegas médicos por visitar os locais de trabalho
de seus pacientes a fim de identificar as causas de seus problemas. O termo ergonomia, derivado
das palavras gregas ergon (trabalho) e nomos (lei natural) entraram para o vocabuldrio quando
Wojciech Jastrzebowski o usou em um artigo em 1857.

No século XIX, Frederick Winslow Taylor lancou seu livro “Administragdo Cientifica”, com uma
abordagem que buscava a melhor maneira de executar um trabalho e suas tarefas. Mediante
aumento e reducdo do tamanho e peso de uma pa de carvao, até que a melhor relagdo fosse
alcangada, Taylor triplicou a quantidade de carvdo que os trabalhadores podiam carregar em um
dia. Através de atividades percebidas e analisadas, como as feitas por Taylor, o homem podia criar
melhores condigdes de trabalho que, por consequéncia, produziam mais produtos ou servi¢os com
uma maior eficiéncia e eficicia.

A Associacdo Internacional de Ergonomia divide a ergonomia em trés dominios de
especializagdo. Sao eles:

> Ergonomia Fisica: que lida com as respostas do corpo humano a carga fisica e psicoldgica.
Toépicos relevantes incluem manipulacdo de materiais, arranjo fisico de estacbes de trabalho,
demandas do trabalho e fatores tais como repeticao, vibracdo, forca e postura estatica,
relacionada com lesGes musculoesqueléticas. (Veja lesdo por esforcgo repetitivo).

20 ponte: Texto adaptado de Wikipédia. Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Ergonomia) e lvo Gomes (disponivel em: http://
www.ivogomes.com). Data de acesso 27.01.2019.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ergonomia)

> Ergonomia Cognitiva: também conhecida como engenharia psicoldgica, refere-se aos processos
mentais, tais como percepgdo, atengdo, cognicdo, controle motor e armazenamento e recuperagdo
de memdria, como eles afetam as interagBes entre seres humanos e outros elementos de um
sistema. Topicos relevantes incluem carga mental de trabalho, vigilancia, tomada de decisao,
desempenho de habilidades, erro humano, interagdo humano-computador e treinamento.

> Ergonomia Organizacional: relaciona-se com a otimizagao dos sistemas sécio técnicos, incluindo
sua estrutura organizacional, politicas e processos. Tdpicos relevantes incluem trabalho em turnos,
programacao de trabalho, satisfacdo no trabalho, teoria motivacional, supervisdo, trabalho em
equipe, trabalho a distancia e ética.

A seguir, vamos conhecer alguns exemplos das dreas de atuacao da ergonomia:

o No desenho de equipamentos e sistemas computadorizados, de modo a que sejam mais
faceis de utilizar e que haja menor probabilidade de ocorréncia de erros durante a sua
operacdo — particularmente importante nas salas de controle, onde existe uma elevada
carga de stress.

o Na definicdo de tarefas de modo a que sejam eficientes e tenham em conta as necessidades
humanas, tais como, pausas para descanso e turnos de trabalho sensiveis, bem como outros
fatores, tais como recompensas intrinsecas do trabalho em si.

o No desenho de equipamentos e organizacdo do trabalho de modo a melhorar a postura e
aliviar a carga de trabalho no corpo, reduzindo assim as Lesdes Musculo Esqueléticas do
Membro Superior e as Lesdes resultantes de Trabalho Repetitivo.

o Na arquitetura da informacdo, de modo a que a interpretacdo e uso de guias, sinais, e telas
seja mais facil e sem ocorréncia de erros.

o Na criacdo de acbes de formagdo para que todos os aspectos do trabalho sejam
compreendidos pelos trabalhadores.

o No desenho de equipamento militar e espacial — casos extremos de resisténcia do corpo
humano.

o Na concepgdo de ambientes de trabalho, incluindo a iluminacdo e a temperatura ambiente,
de modo a satisfazer as necessidades dos utilizadores e das tarefas executadas. Onde seja
necessdario, na concepg¢do de equipamentos de prote¢do individual para o trabalho em
ambientes hostis.
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SAUDE E TRABALHO
TEMA AS DROGAS E O AMBIENTE DE TRABALHO

e Estimular a conscientizagdo dos alunos em relagdo aos maleficios das drogas
e a necessidade de uma vida saudavel.

OBJETIVOS e Provocar uma discussdo sobre os impactos no ambiente de trabalho

relacionados ao uso de drogas.

TEMPO

ATIVIDADE

30’

INTRODUCAO
e Informar que hoje, como ultima aula sobre Saude e Trabalho, veremos como o uso de drogas,

licitas ou ilicitas, podem influenciar negativamente o desempenho no mercado de trabalho.
Convidar a turma a participar da Atividade Tirinhas Informativas (Anexo I).

Distribuir as tirinhas aleatoriamente aos alunos, algumas com respostas e outras com perguntas.
Informar que terdo 5 minutos para procurar a pessoa que tem a tirinha que completa a sua. As
duplas que se complementarem, deverdo apresentar.

Fazer as consideracOes necessarias para aprofundar as discussdes.

ApOds a discussao, ressaltar que, apesar das campanhas informativas sobre os maleficios do uso
de drogas, o consumo cresceu nos Ultimos anos. Empresas que fabricam drogas licitas sdo
inclusive, obrigadas a advertir em suas embalagens e propagandas, no entanto ainda se vé um
apelo muito forte ao consumo.

60’

DESENVOLVIMENTO
e Lembrar que o objetivo da aula é trazer a perspectiva de como as drogas podem influenciar

negativamente nossa vida e nossa rotina no mundo laboral. Ressaltar que algumas delas sdo
legalizadas, mas que isso ndo quer dizer que sejam inofensivas, como é o caso do dlcool e do
cigarro. Diante de todas elas, temos que adotar uma postura de alerta.

Convidar a turma a participar da atividade “O Teatro Licito” (Anexo Il).

O texto esta dividido em 7 se¢bes. Formar 7 equipes e entregar uma se¢ao do texto para cada,
orientando que leiam seu trecho, discutam, criem uma encenacdo e apresente-a.

Lembrar que os trechos sé fardo sentido se encaixados nos demais trechos. Importante as
equipes se organizarem de acordo com a ordem do texto para que as apresentagbes facam
sentido.

Importante ressaltar que ndo ha necessidade de se encenar tal e qual o texto; e sim que ele sirva
de norte para as apresentacGes. Contudo, deve-se manter o tema principal.

Apds a atividade, dizer que agora criaremos nossos cartazes simbolizando a for¢a e o
compromisso de cada um em se preservar enquanto individuo e se manter longe do caminho
das drogas.




e Disponibilizar material e dividir a turma em 2 grupos. Cada um deverd elaborar um cartaz com
mensagens que deem suporte a uma vida longe das drogas, com destaque ao cuidado com o
ambiente de trabalho.

e Finalizar lembrando que na vida sempre teremos a escolha de nos afastarmos do que nos faz
mal, e que a informacgdo é a nossa maior arma.

10

ENCERRAMENTO
e Todos em circulo, pedir que cada um diga rapidamente por que temos que manter
distancia das drogas licitas e ilicitas.

MATERIAIS NECESSARIOS

Texto “Tirinhas Informativas” (Anexo |)
Texto “O Teatro Licito” (Anexo Il)

ORIENTAGOES

Durante a atividade o professor deve zelar para que os links entre as equipes sejam coerentes e que a histdria
faca sentido, sempre seguindo a légica do texto.
Reservar a sala de video ou projetor e caixa de som para um filme que serd exibido na Aula 39.




ANEXO | - TEXTO
ATIVIDADE TIRINHAS INFORMATIVAS

Tirinhas

1. O que sdo drogas?
R - Sdo produtos que o homem vem utilizando no decorrer da histdria para produzir alteracdo do
seu humor, da sua mente e das suas sensagdes.

2. Que fatores interferem na qualidade e na intensidade das altera¢Ges psicoldgicas que as
drogas causam?

R - As alteragGes psicolégicas variam de acordo com o tipo e a quantidade de droga, as
caracteristicas de quem as ingere, as expectativas que se tem sobre seus efeitos e 0 momento
em que sdo ingeridas.

3. Que tipos de drogas existem?
R - Existem as drogas licitas (alcool, tabaco, chas, alguns medicamentos...) e as ilicitas (maconha,
cocaina, LSD, plantas alucindgenas...).

4. - Em que grupos classificam-se as drogas?
R - Em estimulantes, depressoras e perturbadoras.

5. - Quais sdo os tipos de usudrios de drogas?
R - Usudrio experimentador, eventual, habitual e o dependente quimico.

6. - O que caracteriza um usudrio experimentador?
R - E aquele que experimenta a droga e n3o se interessa em manter o uso.

7. - O que caracteriza um usudrio eventual?
R - E aquele que faz uso da droga ocasionalmente. Continua sua vida, com suas atividades e de vez
em quando faz uso da droga.

8. - O que caracteriza um usuario habitual?
R - E aquele que organiza suas atividades em torno do habito de usar drogas.

9 -0 que caracteriza um usuario dependente?
R - E aquele que usa a droga compulsivamente, sem controle psicossocial. A droga eleita passa a
ser o eixo de sua vida.

10 - O que causa a dependéncia quimica?
R - A dependéncia quimica se instala pelo encontro de 3 fatores basicos: a personalidade da
pessoa, o produto (droga) que a pessoa usa e o contexto social/familiar que ela esta inserida.



11 - Se as drogas fazem mal, por que as pessoas consomem?

R - Os motivos variam de pessoa a pessoa: curiosidade, para esquecer problemas, frustracées ou
insatisfacdo, inseguranca e busca de prazer. Porém, alguns dos que iniciam o uso poderdo se
comprometer gravemente.

12 - Quais sao os fatores de risco para uso ou abuso de drogas?
R - A desinformacao, a saude deficiente, insatisfacdo com a qualidade de vida, personalidade
vulneravel e o facil acesso as drogas.

13 - O que significa Prevengdo Primaria?
R - Define-se como prevencao dirigida ao inicio do processo, informando e educando sobre as
guestdes relacionadas com o uso de drogas.

14 - As drogas podem interferir nos relacionamentos familiares? Como?
R — Sim. Quando se é dependente, as relagdes com familiares ficam em segundo plano,
distanciando gradativamente.

15 — Como o uso de drogas licitas pode influenciar no trabalho?
R — Diminuindo a producdo e a sociabilidade, dentre outros aspectos.

16 — Como o uso de drogas licitas é estimulado?
R — Através de propagandas nos meios de comunicacdo promovidas pelas empresas produtoras.

17 — Como o cigarro pode ser prejudicial no ambiente de trabalho?

R — Além dos problemas vinculados a saide como cancer, o cigarro também incomoda pelo cheiro
e pelas marcas fisicas que deixa no corpo (dentes amarelados, pele menos sauddvel, mau halito,
etc).

18 — Como o alcool pode ser prejudicial ao ambiente de trabalho?
R — Além dos problemas de saude como a cirrose hepatica o alcool causa confusdao mental,
desconcentracdo, piora no rendimento e pode gerar problemas de convivéncia.

19 - E perigoso o uso de drogas associadas ao alcool?
R —Sim. A combinagao das substancias das drogas com alcool potencializa seus efeitos e as tornam
mais perigosas, podendo se tornar fatal.

20 - A cerveja é menos viciante do que o licor, uisque ou cachaga?
R — N3o. A dependéncia ao alcool é independente da forma ou da quantidade consumida. O risco
€ o mesmo para qualquer tipo de bebida alcodlica.



ANEXO Il - O TEATRO LiCITO

EQUIPE 1 - INTRODUGCAO
ENTENDENDO COMO AS DROGAS E O ALCOOL IMPACTAM NA PRODUTIVIDADE DO TRABALHO

Por Beecorp - 28 de margo de 2018

Apesar de ter caido quase 30% em 20 anos, o numero de fumantes no Brasil ainda é elevado: sao
7,1 milhGes de mulheres e 11,1 milhdes de homens que fumam. Com o dalcool ndo é diferente: o
consumo de dalcool aumentou 43% em 10 anos e os brasileiros bebem mais que o resto do
mundo. Além de gerar impactos na saude, esses nimeros também afetam a produtividade no
trabalho.

Isso porque os vicios ndo ficam restritos apenas ao horario de lazer e tém efeitos no ambiente
laboral. Reconhecer a questdo, portanto, é fundamental para obter melhores resultados.

A seguir, veja como o tabagismo e o alcoolismo mexem com a produtividade no trabalho e
entenda como contornar o problema.

21 Fonte: Adaptado de https://beecorp.com.br/blog/impacto-dos-vicios-na-produtividade-no-
trabalho/ Acesso em 30.01.2019

EQUIPE 2 — PRIMEIROS EFEITOS

O funciondrio perde o foco e tempo no trabalho

O consumo de drogas, como o alcool e o tabaco, leva a mudancas no funcionamento do cérebro.
Especialmente quando a pessoa ja encara a dificuldade do vicio, € comum que haja
transformacGes nesse sentido. O sistema de recompensa é o principal responsavel pelo vicio e
leva a necessidade de buscar o agente da dependéncia com frequéncia.

Como resultado, é muito comum que quem bebe ou fuma ndo tenha muita concentracgdo.
Quanto mais intenso é o vicio, mais dificil é se concentrar no que deve ser feito, ja que o
pensamento permanece na préxima parada para fumar ou no momento de beber. Assim, a
produtividade no trabalho fica extremamente defasada.

Especialmente os fumantes, inclusive, tém menor concentragdo. As frequentes paradas para
fumar “apenas um cigarro para desestressar” consomem até 20% da jornada produtiva. Além
disso, ao retornar para a estacdo de trabalho, houve uma interrup¢do do fluxo de atuacdo, o que
leva a uma maior dificuldade em produzir rapidamente.

Sem o foco necessario, o funcionario que bebe e/ou fuma subaproveita a jornada, perde tempo e
se torna menos produtivo.


https://beecorp.com.br/blog/impacto-dos-vicios-na-produtividade-no-trabalho/
https://beecorp.com.br/blog/impacto-dos-vicios-na-produtividade-no-trabalho/

EQUIPE 3 — O RISCO SE AGRAVA

Os riscos de acidentes ficam elevados

Pesquisas revelaram que, mesmo quando ndo leva a embriaguez, o alcool altera a capacidade
cerebral. Por causa da sua atuagdo, ele gera problemas cognitivos, motores e de meméria que
nao sao percebidos por quem o consome.

Com isso, aumentam os riscos de haver acidentes. Um funciondrio que bebe frequentemente e
dirige ou comanda uma mdquina esta mais suscetivel a ocorréncias.

Mesmo o cigarro pode levar a problemas do tipo. O desejo de terminar rapido para poder fumar
é um motivador do caso. Em locais com materiais sensiveis e inflamaveis, por exemplo, o efeito é
muito intenso.

EQUIPE 4 — PROBLEMAS CONSTANTES

Os problemas no ambiente de trabalho se tornam frequentes

Outro grande impacto na produtividade do trabalho decorre da piora do clima organizacional.
Estudos ja revelaram que o alcool pode alterar a personalidade de quem o consome, mesmo
depois de uma pequena dose. Inclusive, uma das mudancas de personalidade é a agressividade,
que surge quando a pessoa ndo consegue avaliar corretamente as consequéncias de suas agoes.

J& o tabagismo tem impactos no humor. Uma pesquisa da Universidade do Sul da Califérnia
mostrou que pessoas que param de fumar — e, também, de beber — tém um humor melhorado
na fase de abstinéncia.

Esses aspectos psicolégicos interferem diretamente em como os funciondrios se relacionam no
local e como se integram a outras pessoas. Diante do vicio, os relacionamentos sdo piorados e os
conflitos no ambiente de trabalho surgem com maior intensidade.

Além de isso levar a falta da atividade em equipe e da participacdo colaborativa, é algo que
demanda ac¢bes especificas, principalmente por parte do RH. Com isso, a eficiéncia é
comprometida.

EQUIPE 5 — PROBLEMAS DE SAUDE

O abuso de substancias leva a problemas de saude

Por mexerem diretamente no organismo, o alcool e o cigarro podem causar diversos impactos
negativos a salde. Para ter uma dimensdo do impacto desses vicios, o Brasil é o quinto maior
pais em mortes por alcool na América.

Entre mulheres, por exemplo, o consumo de bebidas alcodlicas aumenta em duas vezes o risco
de cancer de mama. Ele também amplia o risco de infarto, de esquizofrenia, de depressdo
profunda, de deméncia antes dos 65 anos e muitos outros problemas.

Enquanto isso, o cigarro aumenta o risco de cancer de pulmado, de boca, de estdmago e até de
bexiga. O tabaco ainda contribui para elevar as chances de depressdo, Alzheimer, cardiopatias e
até problemas nos olhos, como catarata e glaucoma.

Com isso, a qualidade de vida é extremamente prejudicada e o trabalhador perde diversas
capacidades de atuar melhor.



EQUIPE 6 — AUSENCIA NO TRABALHO

A taxa de absenteismo fica maior

Por causa das questdes de saude, é bastante comum que os colaboradores com tais vicios faltem
ao trabalho. As licencas podem ser pontuais ou estendidas, dependendo da gravidade do
problema.

O fato é que tanto o tabaco quanto o alcool ajudam a elevar a taxa de absenteismo do
empreendimento. De acordo com um levantamento, a dependéncia de bebidas alcodlicas é a
terceira maior causa de falta ao trabalho e compromete 5% do Produto Interno Bruto (PIB). Para
completar, ser fumante aumenta em duas vezes a chance de faltar ao trabalho.

Esse aspecto prejudica a integracdo de equipes, a continuidade e, portanto, a produtividade no
trabalho. Além de tudo, amplia os custos para o empreendimento e evita o desenvolvimento
profissional.

EQUIPE 7 — PAPEL DA EMPRESA

Como a empresa deve agir?

Diante de funcionarios que encaram o vicio em cigarro e/ou alcool, é fundamental que o negdcio
adote uma postura proativa. Em vez de apenas lidar com licencas, afastamentos e quedas de
produtividade, o ideal é buscar uma atuacao adequada.

Para tanto, é relevante estimular a pratica de habitos saudaveis e promover a conscientizacdo. A
ideia é mostrar que lidar corretamente com esses aspectos ajuda os colaboradores a serem mais
eficientes e, consequentemente, contribui para o crescimento empresarial.

Para melhorar os resultados, vale a pena até firmar parcerias com empresas que oferecam
programas especiais. Assim, o processo de conscientizagdo e cuidado com a salde ganha
intensidade.

Apds reconhecer a queda da produtividade no trabalho pelo consumo de alcool e cigarro, o
negdcio deve agir para reduzir os efeitos. Como resultado, ela podera crescer de forma
estruturada e mais econdmica.
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TEMA SAUDE E TRABALHO: PLANEJAMENTO FINANCEIRO

e Promover uma reflexdo com os alunos sobre como administram o seu

OBJETIVOS dinheiro

e Discutir com o grupo a importancia do planejamento financeiro para a realizacao
de sonhos e projetos

e Estimular a realizagdo de um exercicio de planejamento pessoal/familiar

TEMPO ATIVIDADE
INTRODUGAO
e Iniciar a aula reproduzindo o midia “Eu e o0 meu dinheiro”(material de suporte). Apds a exibicdo,
formar quartetos para que os alunos dialoguem sobre o conteldo do video. Disponibilizar 5
minutos para as discussdes
e Em seguida, lancar para o grupo as seguintes perguntas:
o O video apresenta o contraste entre necessidade e desejo. Qual a diferenca entre
esses dois conceitos? Vocé consegue identificar essas situagdes no video? Quais sdo?
o Por que para um dos amigos sobrou dinheiro para comprar uma camiseta e para o
outro nao?
o J4 aconteceu de comprar algo s6 porque sentiu uma vontade de comprar naquela
hora?
o Em sua opinido, quem mais precisava comprar um ténis?
30’ o Vocé ja comprou algo e depois percebeu que na verdade precisava de outra coisa?
o Com qual dos dois personagens vocé mais se identifica? Por qué?

e Dizer que nas aulas anteriores aprenderam mais sobre qualidade de vida e saude relacionada ao
trabalho e que a aula de hoje também falard sobre isso, porém direcionando para a saude
financeira.

e Relembrar que a nossa vida é feita de sonhos, projetos e decisdes. Dessa forma, precisamos
desenvolver habitos financeiros planejados e assertivos, assim as decisdes serdo mais racionais e
previsiveis, nos proporcionando uma maior qualidade de vida.

e Comentar com a turma que uma dessas ferramentas de planejamento financeiro é o orgamento.
Perguntar:

o Oqueéumorgamento?
o Alguém utiliza dessa ferramenta em seu cotidiano?
o Como estdo usando o dinheiro que estdo ganhando como Aprendizes?




DESENVOLVIMENTO

60° e Realizar a leitura do texto“O que é orgamento?” (anexo 1), explicando cada paragrafo e
contextualizando, dando exemplo do cotidiano.

e Ap0s a leitura, entregar para cada aluno duas folhas: uma representara as receitas e a outra as
despesas. Pedir que, individualmente, cada um pense na realidade de sua casa/familia e busque
representar no papel:

o Todos os ganhos (Receitas) - mensal
o Todos os gastos (despesas) - mensal
o Saldo = Receita - Despesas

Obs: Os valores ndao necessariamente devem ser reais.

e Em seguida, solicitar a turma que organizem as despesas por categorias.
Ex: habitacdo, alimentagdo, educacdo, saude, lazer...

e Disponibilizar no centro da sala canetinhas coloridas, em cinco cores distintas, onde cada cor deve
representar um valor, conforme orientacdo abaixo:

Verde = R$500,00

Azul = R$100,00

Amarelo = R$50,00

Vermelho = R$10,00 Escrever legenda no quadro
Rosa = R$5,00

e Convidar a turma a mensurar os valores das receitas da seguinte forma. Ex: Se quero representar a
receita de minha casa como sendo R$1270,00 preciso de 2 bolinhas verdes, 2 azuis, 1 amarela e 2
vermelhas, na frente da receita (exemplo em anexo).

e Orientar que utilizem a mesma técnica com as despesas, em cada categoria.

ENCERRAMENTO

e Convidar os alunos que se sentirem a vontade, para compartilharem suas produgdes.

10’ e Mostrar que, geralmente, sdo nas despesas varidveis que os ajustes sdo feitos para que haja um
equilibrio financeiro, tendo em vista que esse tipo de despesa vai crescer de acordo com a
utilizacdo. Se uso mais, gatos mais; se uso menos, gasto menos; se ndo uso, ndo gasto.

e Fazer as pontuagdes necessarias com muito cuidado para nao expor ou constranger o aluno frente

ao grupo.

Obs: ndo é necessario colocar nome no material produzido.

MATERIAIS NECESSARIOS

Midia: “Eu e o meu dinheiro”hhttps://www.youtube.com/watch?v=FdTip4SdWMw - Acesso em 02/03/2020.
Confeccionar um dado grande

Texto“Orgamento Pessoal ou Familiar” (Anexo |)

Folhas de papel A4 (2 por aluno)

Tesoura, Cola, Fita adesiva



https://www.youtube.com/watch?v=FdTip4SdWMw

ANEXO |

TEXTO: O QUE E ORGAMENTO?

Orcamento pode ser visto como uma ferramenta de planejamento financeiro pessoal que
contribui para a realizacdo de sonhos e projetos. Para que se tenha um bom planejamento, é
necessario saber aonde se quer chegar; é necessdrio internalizar a visdo fazendo o orcamento
familiar o de futuro, trazido pela perspectiva de realizacao do projeto; e estabelecer metas claras
e objetivas, as quais geralmente precisam de recursos financeiros para que sejam alcancgadas ou
para que ajudem a atingir objetivos maiores.

Por isso, é importante que toda movimentacdo de recursos financeiros, incluindo todas as
receitas (rendas), todas as despesas (gastos) e todos os investimentos, esteja anotada e
organizada.

REFLEXAO: DE ONDE VEM E PARA ONDE ESTA INDO O MEU DINHEIRO?

De onde vem o dinheiro ndo costuma ser um mistério. Em geral, as pessoas naturalmente tém
uma boa nocdo de onde vém as suas receitas, pois esperam recebé-las pelo trabalho realizado,
por algum investimento efetuado ou por beneficios recebidos. Quando o dinheiro vem como
resultado do trabalho, as formas mais conhecidas sdo: salario, comissdo de vendas, diarias,
honorarios, pré-labore, faturamento de prestacdo de servigos, vencimentos, subsidios.

O dinheiro também pode ser resultado do rendimento de aplicacdes financeiras ou em bolsa de
valores, planos de previdéncia social ou privada, prémios de seguros, ou mesmo de aplicacdes
ndo financeiras como aluguel de imdveis, heranca, prémios de loteria. Pode ainda ter como
origem beneficios previdencidrios ou assistenciais de programas sociais do governo.

Por outro lado, pesquisas indicam que grande parte da populacdo ndo sabe como gasta o seu
dinheiro ou o quanto é gasto em cada grupo de despesas, como alimentacdo, moradia,
educacdo, saude, lazer, dividas e juros, viagens e realizacdo de sonhos ou outros gastos e
investimentos.

E vocé? Vocé sabe quanto gasta e como gasta seu dinheiro todo més? Vocé tem ideia de como
suas despesas se comportaram neste ano? Vocé sabe quais itens consomem a maior parte de sua
renda? Quanto vocé ja pagou de juros neste ano? Vocé planeja seus gastos? E sua poupanca?
Quando planeja, vocé cumpre o planejamento?

O controle e o planejamento financeiro, bem como a anotagdo de todas as receitas e despesas,
ajudam a obter respostas para essas perguntas fundamentais.

Qualquer que seja o tamanho do seu plano ou sonho, é necessario ter um controle efetivo das
receitas e das despesas, bem como se organizar e definir o que tem de ser feito, de modo a
alcangar os objetivos em menos tempo e ao menor custo possivel. ou sonho, é necessario ter um
controle efetivos despesas, bem como se organizar e definir o que tem de ser feito, modo a
alcangar os objetivos em menos tempo e ao menor custo possivel. Para que isso ocorra, o quanto
antes vocé comecar, melhor.

Importancia do orgamento

O orgamento financeiro pessoal oferece uma oportunidade para vocé avaliar sua vida financeira
e definir prioridades que impactam sua vida pessoal. O orcamento vai ajuda-lo a:

e conhecer a sua realidade financeira;
« escolher os seus projetos;
« fazer o seu planejamento financeiro;



« definir suas prioridades;

e identificar e entender seus habitos de consumo;

« organizar sua vida financeira e patrimonial;

* administrar imprevistos;

e consumir de forma continua (ndo travar o consumo).

Resumindo: o orcamento é uma importante ferramenta para vocé conhecer, administrar e
equilibrar suas receitas e despesas e, com isso, poder planejar e alcancar seus sonhos.

Elaboracao do orgamento

Um importante principio a ser seguido na elaboracdo do orcamento é que as despesas nao
devem ser superiores as receitas. Mais do que isso, é prudente que as receitas superem as
despesas, para que vocé possa formar uma poupanca, investindo seu superdvit financeiro de
modo a ter recursos suficientes para eventuais emergéncias, realizar sonhos, preparar sua
aposentadoria etc.

Receitas — Despesas = Poupancga



COMO ELABORAR UM ORCAMENTO

Como iniciar?

O orcamento pessoal (ou familiar) deve ser iniciado a partir do registro de tudo que vocé (ou sua
familia) ganha e o que gasta durante um periodo, em geral um més ou um ano. Para simplificar
um pouco a linguagem, vamos tratar do orcamento pessoal, mas tudo que falarmos daqui em
diante também vale para o orcamento familiar.

Na elaboracdo do orcamento é necessdrio organizar e planejar suas despesas, com o objetivo de
gastar bem o seu dinheiro, suprir suas necessidades e ainda realizar sonhos e atingir metas, de
acordo com as prioridades definidas.

O processo de elaboragao

Existe mais de uma maneira de elaborar um orcamento. Vamos sugerir um método que consiste
em quatro etapas: planejamento, registro, agrupamento e avaliagdo.

12 etapa: Planejamento

O processo de planejamento consiste em estimar as receitas e as despesas do periodo. Para isso,
vocé pode utilizar sua rotina passada, elencando as receitas e as despesas passadas e usando-as
como base para prever as receitas e as despesas futuras.

Veja, na sequéncia, algumas sugestdes para auxilid-lo nesta etapa. Diferencie receitas e despesas
fixas das variaveis:

Receitas fixas — Como o préprio nome diz, sao receitas que ndo variam ou variam muito pouco,
como o valor do salario, da aposentadoria ou de rendimentos de aluguel.

Receitas varidaveis — Sdo aquelas cujos valores variam de um més para o outro, como os ganhos
de comissGes por vendas ou os ganhos com aulas particulares.

Despesas fixas — S3o despesas que ndo variam ou variam muito pouco, como o aluguel, a
prestacao de um financiamento etc.

Despesas variaveis — S3o aquelas cujos valores variam de um més para o outro, como a conta de
luz ou de dgua, que variam conforme o consumo.

» Lembre-se dos compromissos sazonais: impostos, seguros, matriculas escolares etc.

« Utilize informacgdes passadas de conta de luz, 4gua, telefone etc.

22 etapa: Registro

E necessario anotar, de preferéncia diariamente, para evitar esquecimentos, todas as receitas

e despesas. Para isso, aqui vao algumas sugestdes.

¢ Anote todos os gastos. Pode ser em uma caderneta, em uma agenda, no celular, no computador etc.

e Confira os extratos bancarios e as faturas de cartGes de crédito;

» Guarde as notas fiscais e os recibos de pagamento;

 Guarde os comprovantes de utilizagdo de cartdes (débito/crédito);

« Diferencie as varias formas de pagamentos e desembolsos, separando-as em dinheiro, débito e crédito.



32 etapa: Agrupamento

Vocé percebera que, com o tempo, as anotagdes serdao muitas. Para que vocé as entenda melhor,
agrupe-as conforme alguma caracteristica similar. Por exemplo: despesa com alimentacdao, com
habitacdo, com transporte, com lazer etc.

Essa ndo é a unica forma de agrupar as despesas.

Vocé pode utilizar outras formas de agrupamento que sejam mais adequadas a sua realidade. O
agrupamento facilita a verificacdo da parcela do saldrio ou da renda que é gasta em cada grupo
de itens, além de auxiliar com os ajustes ou cortes que eventualmente sejam necessarios.

42 etapa: Avaliagao

Nesta etapa, vocé vai avaliar como suas financas se comportaram ao longo do més e ird agir,
corretiva e preventivamente, para que seu saldrio e sua renda proporcionem o maximo de
beneficios, conforto e qualidade de vida para vocé.

Avaliar significa refletir. Portanto, sugerimos as seguintes reflexées.

¢ O balango de seu or¢camento foi superavitario, neutro ou deficitario? Ou seja, vocé gastou
menos, 0 mesmo ou mais do que recebeu?

¢ Quais sdo seus sonhos e suas metas financeiras? Precisam de curto, médio ou longo prazo? Sao
compativeis com o seu orcamento? Tem separado recursos financeiros para realizd-los?

o E possivel reduzir gastos desnecessarios? Observe os pequenos gastos, pois a soma de muitos
“poucos” pode ser bem relevante.

« E possivel aumentar as receitas?

GESTAO ORCAMENTARIA

Devemos considerar que, no ponto de partida, o orgamento pode ser deficitdrio. Nesta situagao,
as despesas superam as receitas. Pode também ser neutro ou equilibrado, quando as despesas
sdo iguais as receitas, ou superavitario, quando as receitas sdo superiores as despesas. A meta
basica, entretanto, deve ser alcancar e manter um orcamento superavitario.

Orgamento Receita x
Despesa Deficitario R <

D
NeutroR=D
Superavitario
R>D

Meta basica: Receita > Despesa

Com o tempo, o orcamento ajuda as pessoas a serem superavitdrias. Ou seja, o orcamento ajuda
as pessoas a manterem suas receitas maiores que suas despesas. Esse é um dos objetivos basicos
da boa gestdo financeira pessoal.

Se, Receitas > Despesas, entdo, objetivo cumprido!

Mas e quando vocé atingir esse grande objetivo? O que fazer com o superavit, ou seja, com esse
dinheiro que sobrou?

A resposta é poupar e cultivar o habito de fazer poupancga regularmente.

Alids, ao se tornar uma pessoa superavitaria, a primeira coisa a fazer ao receber uma renda deve
ser separar parte dela para poupanca, antes mesmo de pagar qualquer despesa.

A poupanca deve ser vista como um compromisso com vocé mesmo.

Antes de sair pagando suas dividas e despesas, por que ndo se pagar primeiro?



Mas, infelizmente, essa ndo é a légica da maioria das pessoas. O que acontece na pratica? O
dinheiro vai sendo usado durante o més, e sobra pouco, ou quase nada, para poupar.

Esperar para poupar no final é pouco efetivo para investir e formar patriménio.

Ponha em pratica
* O orcamento é uma ferramenta valiosa para que vocé consiga gerenciar sua vida financeira.

« Crie o saudavel habito de fazé-lo. Vocé sé tem a ganhar.

e Lembre-se da regra de ouro: o objetivo principal é ter orcamento superavitario. Mantenha as
suas despesas sempre menores que as suas receitas. Em resumo, gaste menos do que vocé
recebe.

« No inicio, caso experimente dificuldades em fazer o orcamento, ndo desanime. E normal
termos duvidas ao iniciarmos procedimentos novos.

* Lembre-se de que existem diversas ferramentas para vocé fazer e acompanhar seu orcamento.
Desde as mais simples, como um pedaco de papel e um Idpis, até as mais sofisticadas, como
planilhas e programas de computador. Use aquela com a qual vocé se sente mais confortavel.

* Apds conseguir obter um orgamento superavitario, ou seja, gastar menos do que recebe, crie o
habito de fazer uma poupanca, tanto para realizacdo de seus sonhos como para ter seguranca
em situagdes imprevistas ou de emergéncia.
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DIREITOS SEXUAIS E REPRODUTIVOS RELAGOES DE GENERO

TEMA NO MUNDO DO TRABALHO

e Estimular o grupo a discutir as diferengas entre direitos sexuais e reprodutivos

OBJETIVOS e Provocar uma reflexao sobre a importancia do conhecimento dos direitos para

evitar/coibir violacbes

TEMPO ATIVIDADE

INTRODUGCAO

e Escrever no quadro a expressao: “Direitos sexuais e reprodutivos”.

e Em seguida, perguntar a turma:

o O que sabemos sobre isso?

® Apds as contribuigdes, expor a turma (ainda que em reforco ao ja discutido) que os Direitos

Sexuais sdo os direitos que garante que toda e qualquer pessoa pode viver sua vida sexual com

30 prazer e livre de discriminagdo; assim como os direitos reprodutivos compreendem o direito
basico de todo casal e de todo individuo de decidir livre e responsavelmente sobre o nimero, o
espacamento e a oportunidade de ter filhos/as e de ter a informac&o e os meios de as;izm o
fazer, gozando do mais elevado padrdo de saude sexual e reprodutiva .

e Com as defini¢cdes dadas, continuar provocando:

o Quando falamos em direitos sexuais e reprodutivos, estamos nos referindo somente
as mulheres? Por qué?

e Distribuir entre os alunos as tarjetas (anexo I) com alguns direitos. Em seguida, solicitar que cada
um leia o direito em mao e pedir para fixar no quadro no campo que julgam mais adequado:
sexual ou reprodutivo, conforme exemplo abaixo:

DIREITOS
SEXUAIS REPRODUTIVOS
TARJETA TARJETA TARJETA TARJETA
TARJETA TARJETA TARJETA

e Importante no exercicio acima, fazer provocacoes, pedindo que comentem o que acham sobre a
assertiva.

e Ao final, verificar se as relagGes foram feitas adequadamente conforme o gabarito (Anexo Il).




DESENVOLVIMENTO

Apds a introducao ao tema da aula hoje, convidar a turma para pensar no mundo do trabalho,
nas mais diversas atividades que existem. Lancgar as seguintes perguntas:

o Podemos falar em direitos sexuais e reprodutivos no mundo do trabalho?

o Se sim, vocés conhecem algum destes direitos?
Espera-se que a turma neste momento se reporte exemplos como: licenga-maternidade, ou
ainda, a licenga-paternidade.
Resgatar com os alunos que a licenca-maternidade tem uma duracdo de 120 dias, com
possibilidade de prorrogacao para 180 dias, em caso de servidores publicos. Contudo, a
licenca-paternidade tem duracdo de 5 dias para caso de recém-nascidos.
Manter a provocag¢do com a turma:

o Vocés consideram que os impactos para homens e mulheres sdo iguais no mercado

de trabalho ao terem filhos? Por qué?

Concluir esta sessdo, colocando para os alunos os dados expostos no texto “Por que ter filhos
prejudica mulheres e favorece os homens no mercado de trabalho?” (material de suporte do
professor).
Dando continuidade a discussdo dos direitos sexuais e reprodutivos, perguntar:

o As vezes, vemos na midia exemplos de violacdes desses direitos (apontando no

quadro elaborado em grupo). Alguém saberia me dar um exemplo?

Espera-se que a turma exponha a questdo do assédio sexual, por exemplo.
Convidar a turma para assistir as midias abaixo em sequéncia:

o Assédio sexual no trabalho — Episédios 1 e 2 (anexo)
Retomar a sala, perguntando:

o Que curiosidades vocés tém sobre es