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Plano de Fortalecimento da Comunicacao

do Instituto Alianca

No processo de constru¢do do seu Planejamento Estratégico mais recente, o Instituto
Alianca identificou a necessidade de rever produtos e procedimentos comunicacionais,
com énfase na comunicac¢do interna (equipe) e na comunicacao institucional (parceiros

e sociedade).

Este documento apresenta as agoes que serdo empreendidas pelo Instituto Alianca entre
dezembro de 2015 e dezembro de 2016, com os objetivos de dar visibilidade externa a
atuacao diferenciada do IA na criacao e implementacao de metodologias educacionais

e fortalecer a identidade institucional junto ao publico interno.

Dado o atual contexto da instituicdo — auséncia de profissional de comunicacdo com
dedicacao exclusiva e poucos recursos para investir em novos produtos — optou-se por
acOes capazes de atualizar e potencializar os veiculos institucionais ja existentes,
ressaltando a riqueza e solidez do patrimoénio construido pelo Instituto ao longo de vinte

anos: sua experiéncia, seus colaboradores e seus resultados.

As acoes descritas na tabela abaixo terdo como temas orientadores prioritarios:

* incidéncia em politicas publicas;
* desenvolvimento e mensuracdao de competéncias socioemocionais;
» formacao de educadores (tema transversal);

* sistematizacdo e monitoramento de experiéncias e metodologias (idem).



Para além das ag¢bes discriminadas, desdobramentos relacionados ao website
institucional e a comunicacdo interna devem ser priorizados assim que houver

investimento destinado aquelas areas.

Tais desdobramentos sao:

No website

- Adoc¢ao do formato onepage, propiciando maior agilidade no acesso as informacoes;

- Destaque maior para a logomarca do IA;

- Substituicdo da secdo “Noticias” por “Agenda’, com informacoes atuais sobre
lancamentos, formaturas e outros eventos promovidos pelo IA e seus parceiros;

- Revisdo das fotos da pagina inicial, com énfase para todos os publicos atendidos pelo
trabalho do IA;

- Reorganizacao da secdo “Atuacdo”, com desmembramento da subsecdo “Publicacoes”;

- Insercao de ferramentas de interatividade — como canais para envio de fotos e posts em

tempo real — que contribuirdo para uma participa¢cao mais ativa do publico externo.

Na comunicacio interna

- Criacao de grupos segmentados no WhatsApp, com moderacao qualificada;

- Criacdo e distribuicao de camisetas com o mote da campanha aprovada;

- Realizacao de encontros de intercambio entre jovens participantes dos projetos do IA;

- Promocao de eventos pontuais de confraternizacdo das equipes em cada estado;

- Criacao e manutencdo de um Comité Editorial para prévia andlise dos materiais

produzidos e disponibilizados em todas as redes sociais.
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Veiculo Acdo Objetivo Quando Publico-alvo | Responsavel | Execugdo
Site Revisao do contetdo Atualizar as informacoes publicadas no Primeiro Parceiros Adenil Cinthia
site, eliminando textos e figuras semestre de Associados
desalinhados com o discurso institucional |2016 Participantes dos
e inserindo informacdes relevantes para a projetos
compreensao do trabalho do IA Publico externo
Boletim Revisdo do conteido do | Tornar o contetdo e a linguagem do Uma vez a cada | Parceiros Adenil Cinthia
boletim institucional e boletim mais atrativos e diniAmicos, além dois meses Associados
criacdo de novas se¢oes de abrir espacos para destacar a intensa Participantes dos
(agenda e entrevistas®) agenda do IA e “ouvir” associados e projetos
parceiros Piblico externo
Facebook Atualizacdo da fanpage do |Qualificar a presenca do IA narede social |Duas vezes por |Parceiros Adenil Cinthia
Instituto Alianca no mais utilizada no Brasil atualmente, semana (até Publico externo
Facebook abrindo caminho para que o instituto 30/11/2016)
possa despontar como produtor de
conteudo e formador de opinido
A definir Campanha de Disseminar o sentimento de pertenca e Uma vez por Associados Silvana Cinthia
fortalecimento da unidade entre todos os membros da equipe | ano
identidade institucional do IA (contratados, consultores etc)
junto ao publico interno
Congresso Apresentacdo dos temas Sensibilizar possiveis parceiros sobre a Indefinido Parceiros atuais e | Adenil Diretoria e
rioritarios (ver acima causa e o trabalho do IA otenciais Parceiros
GIFE/Eventos p ( ) p
em encontros e eventos
ISP e RSE
Reunides de Conversas com diretoria e |Avaliar os as acdes de comunicagdo e Mensal Diretoria e Grupo | Silvana Cinthia
. Grupo Guia (néo- sugerir desdobramentos ou correcdes de Guia
monitoramento .
presencial) rumo
Apoio:

*Entrevistas com os coordenadores das dreas/projetos e especialistas sobre temas relacionados ao desenvolvimento do trabalho do IA.

Una iniciativa de
F. Jacobs y F. SES
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