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APRESENTACAO

0 Guia Répido “Aqui € lugar de Protecao” € um resumo das diretrizes e
orientagoes contidas na Politica de Protecdo a Pessoas em Situagéo de
Vulnerabilidade (PPP) e apresenta, de forma sucinta, as condutas e
procedimentos a serem adotados em situagoes da vida profissional das
pessoas que integram e/ou participam, direta ou indiretamente, das agoes
desenvolvidas pelo Instituto Alianga (lA).

A politica de protegao tem como marco referencial os principios e as
diretrizes gerais que regem a defesa e a garantia dos Direitos Humanos,
consubstanciadas em normativas internacionais e nacionais, buscando
estimular a observancia, promogao e disseminagao de boas praticas de
integridade institucional, tendo como um de seus principais objetivos:
formular um pacto contra toda e qualquer conduta que interfira na
liberdade, no respeito e na dignidade da pessoa humana.

0 Instituto Alianga, caracterizado como Organizagao da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP), fundado em 2002, tem como missao:
“Educar pessoas, organizagdes e comunidades para o desenvolvimento
humano sustentavel”.

0 IAtem ampla trajetoria voltada para o fomento do protagonismo, da
participagao e do empoderamento de diferentes publicos historicamente
vulneraveis; desenvolvendo estratégias que tenham em vista a protecao e
a prevengao das violéncias. Suas acoes institucionais sao regidas com
base na transparéncia e na implementagao de politicas de protegao
voltadas aos publicos atendidos pela organizagao.

Para o |A, todos esses esforgos tém como objetivo estratégico
continuar realizando um trabalho qualificado e comprometido junto aos
publicos-sujeito, em suas multiplas demandas, procurando criar
oportunidades para uma convivéncia social pacifica e solidaria,
especialmente quando participam de atividades/programas/projetos e
acoes desenvolvidos pela institui¢éo.
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CONTEXTUALIZACAO

Uma breve leitura sobre o processo de formagao da
sociedade brasileira revela um forte componente de
desigualdade, em diferentes niveis, circunstancia que favorece o
desenvolvimento de uma cultura machista, sexista e
adultocéntrica, criando espagos que so reforgam o entendimento
de que submissdo/dominagdo sao as bases constitutivas e
explicativas para o exercicio do poder sobre pessoas mais
vulneraveis. Particularmente em relagdo a crianga e adolescente,
0 contexto nacional ainda revela discriminagao e marginalizagao,
quando ndo o desconhecimento da legislagado pelos poderes
constituidos e pela propria sociedade.

Esse modelo muito impregnado na sociedade tem
contribuido para “naturalizar” graves situacGes de violéncias
cometidas até mesmo no ambiente de trabalho ou no ambito
privado. Muitas destas violagdes ocorrem quase sempre em
cenarios de alta vulnerabilidade e provocam impactos
diferenciados a depender da cor; raga/etnia; classe social;
condicdo de deficiéncia ou pelo local de moradia, constituindo
fatores preocupantes, que persistem como sérios obstaculos
para acesso aos direitos fundamentais das pessoas.




~ PERFIL DO
PUBLICO-SUJEITO
ATENDIDO

0 IA atende, direta ou indiretamente, diversificados publicos, sendo
que a maioria apresenta um perfil de alta vulnerabilidade pessoal e social,
destacando-se, dentre outras, as seguintes caracteristicas por segmento:

A politica de protegao contempla como publicos-sujeito todas as

pessoas atendidas pela instituigao, especialmente:

criangas, adolescentes e jovens;

mulheres;

pessoas com deficiéncia;

pessoas em situagdo de refugio e imigracdo por razoes
humanitarias,

pessoasidosase,

pessoas e grupos considerados historicamente vulneraveis:
negros(as), povos indigenas, tradicionais; quilombolas, LGBTQIA+,
dentre outros, respeitada a sua dignidade e assegurada a oportunidade de
desenvolvimento de seu potencial, de forma plena.

Ressalta-se que o IA tem uma forte atuacdo na formagao de
profissionais das redes de protegao e de educadores(as). Esta politica se
aplicatambém para estes publicos, em especial na autorizagao de imagem
e de voz, na construgao de uma relagao respeitosa e dialogica e na
valorizagao e reconhecimento de suas praticas profissionais.

Desafios institucionais

- Assegurar a participagao do publico-sujeito atendido nos processos de
implementagao, revisdo e monitoramento.

- Realizar um alinhamento com com as pessoas prestadoras de Sservigos,
organizagOes parceiras e/ou financiadoras no que diz respeito aos principios,
valores e procedimentos indicados nesta politica de protegao.
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COMITE DE £TICA £ PROTECAO

Formado por membros da equipe do Instituto Alianga para acompanhar e
monitorar as agoes decorrentes da implementacao da PPP Eis algumas das suas
atribuicoes:

» Apoiaro desenvolvimento de agoes preventivas as possiveis violagoes ou
ameacas de direitos no ambiente institucional;

» Acolher as pessoas que relatem situacoes de violéncias em um ambiente
apropriado para a escuta e informar sobre canais adequados de
comunicagao, que permitam a abordagem e orientagao, assegurados a
preservacao de imagem e o sigilo das informagoes;

 Orientar para a correta identificagao dos casos de ameaga ou violagéo de
direitos, e, quando comprovados contra criangas e adolescentes,
denunciéa-los a autoridade competente, nos termos da Lei 13.431/2017;

Artigo 13 (Lei 13.431/2017): “Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou
presencie agao ou omissao, praticada em local publico ou privado, que constitua violéncia
contra crianga ou adolescente, tem o dever de comunicar o fato imediatamente ao servigo
de recebimento e monitoramento de dentncias, ao Conselho Tutelar ou a autoridade
policial, 0s quais, por sua vez, cientificardo imediatamente o Ministério Publico.”

 Sugerir capacitagoes para instrumentalizagdo das equipes técnica e de
gestao sobre adogcao de medidas de prevencéo, incluindo fluxos e
procedimentos adequados, como também orientagbes sobre
mecanismos de dendincia e responsabilizagao dos casos;

 QOrientar e, namedida do possivel, encaminhar as vitimas para acesso aos
servigos publicos e as redes de protecao para o respectivo atendimento.




MEDIDAS PREVENTIVAS

Tendo em vista a necessidade de assegurar a protecao integral das pessoas
atendidas, nas suas diferentes areas de atuacao, o Instituto Alianga estabeleceu
medidas em diferentes @mbitos e niveis, tais como:

Formagdo continuada para funcionarios(as), colaboradores(as),
voluntarios(as), com base nos conceitos e principios da protegao,
defesa e garantia dos direitos humanos. Prestadores(as) de servigos e
parceiros(as) poderdo ter acesso as formagoes.

No ato da contratacao e/ou da prestagao de servigos, o(a) funciondrio(a),
colaborador(a), voluntario(a) deve tomar conhecimento e, em seguida,
assinar um Termo de Declaragdo de Compromisso, assegurando que
desempenhara suas fungoes e atividades em estreita colaboragao e
observancia da politica de protegao.

0 uso de qualquer imagem de pessoas em situagdo de vulnerabilidade
deve ser restrito. No caso de criangas e adolescentes impoe observar a
necessidade de formalizagao de um Termo de Autorizagdo dos
pais/responsaveis;
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Vale ressaltar que o 1A nao admite...

Nenhuma forma de discriminagcdo, preconceito ou a utilizagao de
linguagem ofensiva em relagdo a etnia, raga, cultura, idade, género,
orientacao sexual ou religiao;

Qualquer pratica de trabalho analogo ao escravo e trabalho ilegal de
criangas e adolescentes;

Toda e qualquer forma de abuso sexual, exploracao sexual, pornografia
infantil e tréafico de criangas para fins sexuais;

Ato que se configure assédio moral ou sexual no ambiente de trabalho;

A utilizagdo de qualquer forma de castigo fisico ou qualquer outro
considerado violento, degradante, humilhante ou vexatorio; assim como
ndo serd admitido, no ambiente de trabalho, o uso abusivo de alcool e
outras drogas ou estimulo ao uso destas substéncias, principalmente para
criangas, adolescentes e jovens atendidos;

0 uso de palavroes e/ou expressdes depreciativas; que €é igualmente
inadmitido o uso de jornais, revistas, videos e outros objetos de cunho
pornografico ou violento, inclusive sites; ou de engajar-se em qualquer
conversa de cunho sexual especialmente com criangas, adolescentes e
jovens, a menos que as conversas fagam parte de atividade formativa;
dentre outras.

Atencdo 1: no caso de constatada a inobservancia destes pontos por
funcionario, colaborador; voluntério, prestador de servigos, o Instituto
Alianga adotara medidas administrativas para o desligamento de seu vinculo
com a organizagdo, assegurada a ampla defesa e o contraditorio, conforme
prevé alegislagdo em vigor.

Atencdo 2: o Cadigo de Conduta do Instituto Alianga explicita como praticar
0 conjunto de valores e principios que expressam a visao de pessoas, de
sociedade e de educagdo adotada pela instituicao. Este Codigo define as
diretrizes que devem ser conhecidas e observadas pelos dirigentes,
colaboradores, consultores e demais publicos de relacionamento do IA, de
forma transparente, respeitosa e coerente, no dia a dia de suas atividades
profissionais.




MEDIDAS PROTETIVAS °’

SISTEMA DE MANEJO DOS CASOS
FLUXO INTERNO

Ao tomar conhecimento de qualquer tipo de ocorréncia de
ameaca ou violagéo de direitos dos pablicos atendidos pelo 1A

Comunicar o fato imediatamente ao Comité de Etica e Protecao,
seja via pessoa que representa o projeto no Comité ou utilizando o
e-mail: denuncia@institutoalianca.org.br

Recebida a dentincia, o Comité de Etica e Protegao

4 - a depender da
3 — Se crianga ou gravidade, afasta o

2 - comunica a e
adolescente, conversa profissional das

1-avaliae Coordenacao da area de e : L .
egista0caso ™ga” DHdo IA para demais my” COM @ famiia e orienta i atividades dietas com
a dendincia ao 0 publico atendido, até

OGS Conselho Tutelar comprovagao da
suspeita.

SE CONFIRMADA A VIOLENCIA SE NAO CONFIRMADA A VIOLENCIA

0 Comité elabora relatorio e sugere Caso a suspeita ou relato nao tenha
encaminhamentos para Conselho fundamento, a Coordenagao recomenda a
Tutelar (Criangas e Adolescentes); MP Direcao do IA o envio de comunicagao
ou outros 6rgaos da Rede de Protegao. sobre o fato para o/a funcionario/a,
colaborador/a, voluntério/a e/ou
prestador/a de servigo denunciado/a

" ressaltando o cuidado de apurar as
0 Comité acompanha o caso e reporta denuncias com acuidade antes de

para Goordenagao de DH o andamento formalizé-las e solicita o seu retorno as

‘ atividades diretas.

Se a suspeita ou relato tem fundamento, a
Coordenacao recomenda a Diregao do 1A
o0 imediato desligamento definitivo do/a
funcionario/a, colaborador/a, voluntario/a
e/ou prestador/a de servigo denunciado/a.




- MEDIDAS PROTETIVAS

SISTEMA DE MANEJO DOS CASOS
FLUXO EXTERNO / INTERINSTITUCIONAL

Todos os casos de suspeita ou confirmagao de violéncia praticada contra pessoas em
situacdo de vulnerabilidade devem ser denunciados e, quando envolver criangas e
adolescentes, devem ser obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar para

adogao de medidas protetivas cabiveis

As denuncias de violagoes de direitos contra pessoas podem ser feitas de forma
anonima utilizando o Disque Direitos Humanos — Disque 100, que é um servigo de
recebimento, encaminhamento e monitoramento de dendncias, podendo, também,

ser acionado o Ministério Publico.

As denuncias também podem ser feitas pelos seguintes canais: envio de mensagem para o
e-mail: disquedireitoshumanos@sdh.gov.br, por meio do portal www.disque100.gov.br, ou por
meio da Ouvidoria On-line Clique 100: http://www.humanizaredesgov.br/ouvidoria-online/.

Consigne-se, por oportuno, “o dever de qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie
acdo ou omissao, praticada em local publico ou privado, que constitua violéncia contra crianca
ou adolescente, tem o dever de comunicar o fato imediatamente ao setor de recebimento e
monitoramento de denuncias, ao Conselho Tutelar ou a autoridade policial, 0s quais, por sua
vez, cientificardo imediatamente o Ministério Publico” (art. 13 da Lei Federal n. 13.431/2017).

No caso de violéncia contra a mulher ligar para o Disque 180
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COMITE DE £TICA £ PROTECAO

lima Maria Costa da Silva Oliveira

Diretora do IA e responsavel pela implementagao da PPP
Tel: 71 99187 0651

E-mail: iima@institutoalianca.org.br

Emelly Amorim

Gerente Administrativo-financeira do 1A
Tel: 71 991870645

E-mail: emelly@institutoalianca.org.br

Roberta Albuquerque

Area Educagao Profissional e Inserao Socioprodutiva de Jovens
Tel: 81 99765 8726

E-mail: robertadealbuquerque@gmail.com

Glaucia Luz

Area Educagao para a Sadde, Convivéncia e Cidadania
Tel: 71 99194 3616

E-mail: glaucia@institutoalianca.org.br

Eveline Correa

Area Incidéncia nas Politicas Publicas
Tel: 85 99907 4337

E-mail: evelcorrea@gmail.com

Marcio Lupi

Area Direitos Humanos e Participago Social
Tel: 71 99187 0655

E-mail: lupi.dh.ia@gmail.com

Mariah Oliveira

Area Desenvolvimento Comunitario e Geragéo de Renda
Tel: 71 98170 7042

E-mail: mariaholiveira.ia@gmail.com
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